Privacy Policy Philotes
O nasza polityka prywatnosci

Philotes B.V. bardzo dba o twojg prywatnos¢. Przetwarzamy tylko dane, ktore sg nam
potrzebne do (usprawnienia) naszej ustugi i starannie traktujemy informacje, ktére
zebraliSmy o tobie i twoim korzystaniu z naszych ustug. Nigdy nie udostepniamy
twoich danych osobowych podmiotom trzecim w celach komercyjnych.

Niniejsza polityka prywatnosci odnosi sie do korzystania z witryny i ustug
oferowanych przez Philotes B.V. Data wejscia w zycie niniejszych warunkéw wynosi
11.03.2021, a opublikowanie nowej wersji oznacza wygasniecie waznosci
wszystkich poprzednich wersji. Ta polityka prywatnosci opisuje, jakie dane o tobie
gromadzimy, w jaki sposéb sg one wykorzystywane i z kim i w jakich
okolicznosciach dane te moga by¢ ewentualnie udostepniane podmiotom trzecim.
Wyjasniamy réwniez, w jaki sposob przechowujemy twoje dane i jak chronimy je
przed naduzyciem, a takze jakie masz prawa w odniesieniu do przekazanych nam
danych osobowych.

Jesli masz jakies pytania dotyczgce naszej polityki prywatnosci, skontaktu;j sie z
naszym przedstawicielem ds. prywatnosci, ktérego dane kontaktowe znajduja sie na
koncu naszej polityki prywatnosci.

O przetwarzaniu danych

Ponizej mozesz przeczytaé, w jaki sposob przetwarzamy Twoje dane, gdzie je
przechowujemy, jakie techniki bezpieczenstwa stosujemy oraz dla kogo dane sg
dostepne.

Oprogramowanie sklepu internetowego

Nasz sklep internetowy zostat opracowany z wykorzystaniem oprogramowania
WooCommerce. Dane osobowe, ktére udostepniasz nam w celu $wiadczenia ustug,
sg udostepniane tej firmie. WooCommerce ma dostep do Twoich danych, aby
zapewni¢ nam (techniczne) wsparcie i nigdy nie uzyje Twoich danych w celu innym
niz swiadczenie ustug. WooCommerce na podstawie umowy, ktorg z nimi
podpisalismy, jest zobowigzany do podjecia odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa.
Srodki te obejmujg zastosowanie szyfrowania SSL i polityki silnego hasta.
WooCommerce korzysta z plikow cookie w celu zbierania informaciji technicznych
dotyczacych Twojego korzystania z oprogramowania, nie zbiera ani nie przechowuje
danych osobowych. WooCommerce zastrzega sobie prawo do udostepniania
zebranych danych w ramach wtasnego koncernu w celu dalszego ulepszania ustug.



Procesory ptatnosci

W celu przetwarzania (czesci) ptatnosci w naszym sklepie internetowym korzystamy
z platformy Mollie. Mollie przetwarza Twoje dane osobowe, takie jak imieg, adres,
miejsce zamieszkania oraz dane ptatnosci, takie jak numer Twojego konta
bankowego lub karty kredytowej. Mollie zastosowat odpowiednie srodki techniczne i
organizacyjne w celu ochrony Twoich danych osobowych. Mollie zastrzega sobie
prawo do wykorzystania Twoich danych w celu dalszej poprawy ustug i w ramach
tego udostepnienia (anonimowych) danych osobowych osobom trzecim. Wszystkie
wymienione wyzej zabezpieczenia dotyczgce ochrony Twoich danych osobowych
stosuje sie réwniez do czesci ustug swiadczonych przez Mollie, do ktérych
korzystajg z ustug firm trzecich. Mollie nie przechowuje Twoich danych dtuzej niz
jest to dozwolone na podstawie przepiséw prawa.

Wysytka i logistyka

Gdy sktadasz u nas zamowienie, naszym zadaniem jest dostarczenie paczki do
Ciebie. Korzystamy z ustug PostNL w celu przeprowadzenia dostaw. W zwigzku z
tym konieczne jest, abysmy udostepnili PostNL Twoje dane osobowe, takie jak imie,
adres i miejsce zamieszkania. PostNL wykorzystuje te dane wytgcznie w celu
wykonania umowy. W przypadku gdy PostNL korzysta z ustug podwykonawcow,
PostNL przekazuje Twoje dane rowniez tym podmiotom.

Gdy sktadasz u nas zamowienie, naszym zadaniem jest dostarczenie paczki do
Ciebie. Korzystamy z ustug DHL w celu przeprowadzenia dostaw. W zwigzku z tym
konieczne jest, abysmy udostepnili DHL Twoje dane osobowe, takie jak imie, adres i
miejsce zamieszkania. DHL wykorzystuje te dane wytgcznie w celu wykonania
umowy. W przypadku gdy DHL korzysta z ustug podwykonawcéw, DHL przekazuje
Twoje dane rowniez tym podmiotom.

Do celow przetwarzania danych

0galny cel przetwarzania

Twoje dane wykorzystujemy wytgcznie w celu swiadczenia naszych ustug. Oznacza
to, ze cel przetwarzania jest zawsze bezposrednio zwigzany z zleceniem, ktére nam
przekazujesz. Nie wykorzystujemy Twoich danych do (ukierunkowanej) marketingu.
Jesli udostepniasz nam swoje dane, a my wykorzystujemy je do kontaktu z Tobg w

pozniejszym terminie - poza Twoim zgdaniem - prosimy o wyrazng zgode na to.

Twoje dane nie sg udostepniane osobom trzecim, poza wypetnieniem obowigzkdow
ksiegowych i administracyjnych. Osoby trzecie sg zobowigzane do zachowania



poufnosci na mocy umowy miedzy nimi a nami lub na mocy przysiegi lub prawnego
obowigzku.

Dane zbierane automatycznie

Dane zbierane automatycznie przez nasza witryne sg przetwarzane w celu dalszego
poprawienia naszych ustug. Dane te (np. Twdj adres IP, przegladarka internetowa i
system operacyjny) nie sg danymi osobowymi.

Wspotpraca w sprawach podatkowych i karnych

W przypadkach wymagajgcych tego przez prawo, Philotes B.V. moze by¢
zobowigzany do udostepnienia Twoich danych w zwigzku z dochodzeniami
podatkowymi lub karnymi prowadzonymi przez organy panstwowe. W takim
przypadku jesteSmy zmuszeni do udostepnienia Twoich danych, ale bedziemy sie
temu sprzeciwia¢ w ramach mozliwosci, jakie daje nam prawo.

Okres przechowywania danych

Przechowujemy Panstwa dane tak dtugo, jak dtugo sg Panstwo naszymi klientami.
Oznacza to, ze przechowujemy Panstwa profil klienta do czasu, gdy wyrazg Panstwo
che¢ zaprzestania korzystania z naszych ustug. Jesli Panstwo to zgtoszg, bedziemy
traktowac to jako prosbe o usuniecie danych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
administracyjnymi musimy przechowywac faktury zawierajgce Panstwa (dane
osobowe), dlatego tez bedziemy przechowywac te dane przez caty okres
obowigzujacy wedtug stosownych przepiséw. Jednak pracownicy nie bedg mieli juz
dostepu do Panstwa profilu klienta i dokumentéw wykonanych na podstawie
Panstwa zlecenia.

Twoje prawa

Na podstawie obowigzujgcego prawa holenderskiego i europejskiego jako osoba,
ktorej dane dotyczg, posiadasz okreslone prawa w odniesieniu do przetwarzania
danych osobowych przez nas lub w naszym imieniu. Ponizej wyjasniamy, jakie to
prawa i jak mozesz sie na nie powotac. Zasadniczo w celu zapobiezenia naduzyciom
wysytamy kopie Twoich danych tylko na Twdj juz znany nam adres e-mail. Jesli
chcesz otrzymac dane na inny adres e-mail lub na przyktad pocztg, poprosimy Cie o
potwierdzenie swojej tozsamosci. Prowadzimy rejestr zrealizowanych zadan, a w
przypadku zadania usuniecia danych, rejestrujemy anonimowe dane. Wszystkie
kopie i kopie zapasowe danych otrzymasz w formacie danych czytelnym dla maszyn,
ktoéry stosujemy w naszych systemach. Masz zawsze prawo ztozy¢ skarge do organu
nadzorczego (Autoriteit Persoonsgegevens), jesli podejrzewasz, ze nieprawidtowo
korzystamy z Twoich danych osobowych.



Prawo do wgladu

Masz zawsze prawo do wgladu w dane, ktére (pozwalasz nam) przetwarzamy i ktére
dotyczg Twojej osoby lub ktére mozna do niej odnies¢. Mozesz ztozy¢ taki wniosek
do naszego przedstawiciela ds. prywatnosci. Otrzymasz odpowiedz na Twoj wniosek
w ciggu 30 dni. Jesli Twdj wniosek zostanie uwzgledniony, wyslemy na Twdj znany
nam adres e-mail kopie wszystkich danych wraz z przegladem podwykonawcéw,
ktorzy przetwarzajg te dane, wskazujgc kategorie, w ktérej przechowujemy te dane.

Rectificatierecht

Posiadasz zawsze prawo do zmiany danych, ktére przetwarzamy (lub pozwalamy
przetwarzac) i ktére odnoszg sie do Ciebie lub sg z tobg powigzane. Mozesz ztozy¢
wniosek o takie zmiany do naszej osoby odpowiedzialnej za ochrone prywatnosci.
Otrzymasz wtedy odpowiedzZ na Twdj wniosek w ciggu 30 dni. Jesli Twoj wniosek
zostanie uwzgledniony, wyslemy na adres e-mail, ktéry mamy w naszej bazie,
potwierdzenie, ze dane zostaty zmienione.

Prawo do ograniczenia przetwarzania

Posiadasz zawsze prawo do zadania ograniczenia przetwarzania danych
dotyczacych Twojej osoby, ktére przetwarzamy lub dajemy przetwarzac¢. Mozesz
ztozy¢ wniosek w tej sprawie do naszego przedstawiciela ds. prywatnosci.
Otrzymasz odpowiedz na Twoj wniosek w ciggu 30 dni. Jesli Twéj wniosek zostanie
uwzgledniony, przeslemy na Twdj znany nam adres e-mail potwierdzenie, ze dane nie
beda juz przetwarzane, dopdki nie zdecydujesz sie na ich ponowne przetwarzanie.

Prawo do przenoszenia

Zawsze masz prawo do przeniesienia danych, ktére przetwarzamy (lub ktére sa
przetwarzane w naszym imieniu) i ktére dotyczg Twojej osoby lub sg z nig zwigzane,
do innego podmiotu. Mozesz ztozy¢ wniosek w tej sprawie do naszego
przedstawiciela ds. prywatnosci. Otrzymasz odpowiedz na Twoj wniosek w ciggu 30
dni. Jesli Twoj wniosek zostanie uwzgledniony, wyslemy na Twoj znany nam adres
e-mail kopie wszystkich danych o Tobie, ktore przetwarzamy lub ktére zostaty
przetworzone na nasze zlecenie przez innych przetwarzajgcych lub osoby trzecie. W
takim przypadku prawdopodobnie nie bedziemy w stanie dalej Swiadczy¢ ustug,
poniewaz nie mozemy zagwarantowac bezpiecznego potgczenia plikow danych.

Prawo do sprzeciwu i inne prawa



W okreslonych przypadkach masz prawo do sprzeciwu przeciwko przetwarzaniu
Twoich danych osobowych przez nas lub na nasze zlecenie. Jesli wniesiesz
sprzeciw, natychmiast zaprzestaniemy przetwarzania danych w oczekiwaniu na
rozpatrzenie Twojego sprzeciwu. Jesli Twoj sprzeciw zostanie uznany, dostarczymy
Ci kopie danych, ktére przetwarzamy (lub ktdre sg przetwarzane w naszym imieniu),
a nastepnie zaprzestaniemy przetwarzania na state. Masz réwniez prawo do
niepodlegania indywidualnym decyzjom automatycznym lub profilowaniu.
Ciasteczka

Google Analytics

Przez naszg strone internetowg umieszczane sg pliki cookies przez amerykanska
firme Google jako czes¢ ustugi "Analytics". Wykorzystujemy te ustuge do sledzenia i
otrzymywania raportdw na temat sposobu korzystania z naszej strony przez
odwiedzajgcych. Operator tej ustugi moze by¢ zobowigzany na podstawie
obowigzujacych przepisow prawa do udostepnienia tych danych. Nie zezwalamy
Google na wykorzystanie uzyskanych informacji analitycznych w celu swiadczenia
innych ustug Google.

Ciasteczka od podmiotéw trzecich

W przypadku, gdy oprogramowanie podmiotow trzecich korzysta z plikow cookies,
informacja ta zostanie uwzgledniona w niniejszej polityce prywatnosci.

Zmiany w polityce prywatnosci

Zachowujemy sobie prawo do zmiany naszej polityki prywatnosci w dowolnym
czasie. Jednak na tej stronie zawsze znajdziesz najnowszg wersje. Jesli nowa
polityka prywatnosci ma wptyw na sposéb, w jaki juz zebraliSmy dane dotyczgce
Ciebie, powiadomimy Cie o tym drogg mailowa.

Dane kontaktowe

Philotes B.V. Nieuwezijds Voorburgwal 159B 1012rk Amsterdam Holandia T E
info@philotes.nl

Osoba kontaktowa ds. prywatnosci

Marielle Bakker



