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Polityka prywatnosci

1. Administrator danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest Clever Investment P.S.A adres siedziby: ul. Obozowa 20/U11, 01-161
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonwgo przez sad
rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl wydziat Gospodarczy Krajowergo Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS: 0000981991, posiadajgcg numer identyfikacji podsatkowe (NIP): 7010459086 oraz numer
REGON: 360617316,

2. Inspektor Ochrony Danych Osobowych

Adres korespondencyjny:

Clever Investment P.S.A.

Ul. Obozwa 20/U11

01-161 Warszawa

Adres e-mail: info@superwnetrze.pl

3. Na jakich podstawach i w jakim celu przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Podane dane sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. @), lit. b) i lit. f) Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,Rozporzgdzenie Ogodlne o Ochronie Danych Osobowych” lub ,RODQO”).

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zatem w oparciu na nastepujgce podstawy prawne oraz cele:

3.1. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia i wykonania umowy ($wiadczenia ustugi drogg
elektroniczng) lub podjecia dziatan poprzedzajgcych zawarcie umowy, w tym w szczegolnosci w celu:

- utworzenia i zarzgdzania Kontem;

- obstugi i realizacji Zamowienia;

- przeprowadzenia procesu ptatnosci;

- zapewnienia prawidtowego funkcjonowania i korzystania z serwisu oraz jakosci ustug;

- rozliczanie wykonanych umoéw oraz ustug $wiadczonych przez SuperWnetrze.pl w ramach serwisu oraz
Sprzedawcy;

- obstugi zgtoszen reklamacyjnych i zgtoszenh sktadanych za pomocg formularza kontaktowego;

- nawigzania kontaktu w zwigzku z realizacjg umowy (Swiadczeniem ustugi);

3.2. przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na
Administratorze danych, np. obowigzkoéw podatkowych, ksiegowych, zwigzanych z rekojmig i gwarancja;

3.3. przetwarzanie jest niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora danych lub przez strone trzecig takich jak:

- archiwizacja danych i dokumentowanie dopetnienia obowigzkéw zwigzanych z ochrong danych osobowych;
- obstuga zgtoszen niezwigzanych bezposrednio z wykonaniem umowy;

- zapewnienie bezpieczenstwa swiadczonych ustug oraz wysokiego poziomu obstugi Klienta;

- windykacja naleznosci i dochodzenie roszczen;

- przygotowywania wewnetrznych statystyk i analiz na potrzeby marketingu i rozwoju serwisu,

- przygotowywanie ofert promocyjnych dla statych Klientéw i Uzytkownikow,

3.4. przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody Uzytkownikow lub Klientow udzielonej w
sposob dobrowolny i $wiadomy w odniesieniu do konkretnego celu przetwarzania danych wyraznie i konkretnie
wskazanego w tresci tej zgody. Twoje dane osobowe przetwarzane sg w celach zwigzanych z transakcjami
dokonywanymi w ramach serwisu SuperWnetrze.pl oraz w celach wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora, a takze na podstawie zgody Klienta - w celach okreslonych trescig
udzielonej zgody, w tym w celach handlowych i marketingowych;

4. Jakie dane zbieramy? Jakie dane sg niezbedne?
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Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonywania transakcji w ramach serwisu SuperWnetrze.pl
. Brak podania danych osobowych uniemozliwia utworzenie konta w serwisie SuperWnetrze.pl oraz dokonywanie
transakcji w ramach serwisu SuperWnetrze.pl; Nie dotyczy to przetwarzania danych dla celéw handlowych i
marketingowych, ktére dokonywane jest tylko w przypadku dobrowolnego wyrazenia zgody, niezaleznie od
transakcji w ramach serwisu SuperWnetrze.pl.

a. Dane zbierane podczas rejestracji

Niektore funkcje systemu dostepne sg wylgcznie dla zarejestrowanych uzytkownikéw. Podczas procesu
rejestracji zapytamy Cie o Twoj adres email, hasto jakiego bedziesz uzywat w naszym sklepie oraz dodatkowo
bedziesz musiat poda¢ nastepujgce dane: imie, nazwisko, ulica, nr domu, lokalu, kod pocztowy, miejscowos¢
oraz nr telefonu, a jezeli prowadzisz dziatalno$¢ gospodarczg, dodatkowo takze nazwe firmy oraz posiadany nr
NIP. Ostatnim krokiem rejestracji konta bedzie akceptacja regulaminu korzystania ze sklepu SuperWnetrze.pl
dostepnego na stronie internetowej pod adresem https://www.superwnetrze.pl/regulamin.html.

Wskazane powyzej dane osobowe sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy. Podanie dodatkowych danych
jest dobrowolne i rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na ich przetwarzanie przez Administratora danych w celu
zawarcia lub wykonania umowy, przy czym Administrator danych ma prawo do ich usuniecia jezeli uzna, ze dane
te nie sg niezbedne do zawarcia lub wykonania umowy.

b. Zaméwienia sktadane bez rejestracji Uzytkownika

Istnieje mozliwo$¢ ztozenia zamdwienia bez zaktadania Konta uzytkownika. W takim wypadku nalezy wprowadzic¢
ww. dane wymagane podczas rejestracji do formularza zamdwienia oraz przestac¢ formularz zamowienia do
Administratora danych za posrednictwem serwisu SuperWnetrze.pl.

¢. Zamoéwienia sktadane droga telefoniczng i e-mailowag

Istnieje mozliwos¢ ztozenia zamdwienia telefonicznie oraz mailowo. W takim wypadku pracownik
SuperWnetrze.pl przyjmuje zamowienie od Kupujgcego ztozone drogg telefoniczng lub mailowa, a nastepnie za
zgodg Kupujgcego i na wyrazne jego zgdanie wprowadza dane do systemu. W zaleznosci od rodzaju towaru i
specyfiki zamowienia pracownik Sprzedawcy decyduje nastepnie czy ztozone zamoéwienie Kupujgcy powinien
potwierdzi¢ czy tez nie. W zalezno$ci od powyzszego Kupujgcy otrzyma drogg elektroniczng email z
potwierdzeniem ztozenia zamdwienia, Kupujgcy bedzie miat mozliwos¢ anulowania lub zmiany zamowienia
poprzez odestanie zwrotnego maila z prosbg o anulowanie lub zmiane zamowienia.

d. Dane zbierane podczas zakupu

Zanim bedziesz mogt dokona¢ transakgciji tj. zakupu towaru w naszym serwisie zapytamy Cie o imie, nazwisko,
adres (do wysyiki) oraz numer telefonu. Aby dokona¢ zakupu bedziesz musiat zaakceptowac regulamin
korzystania z serwisu SuperWnetrze.pl dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.SuperWnetrze.pl/regulamin/

e. Dane, ktére zbieramy gdy kontaktujesz sie z nami

Kontaktujgc sie z nami za pomocg poczty email przekazujesz nam dane na ktory mamy przesta¢ odpowiedz. Te
dane wykorzystywane sg jedynie do kontaktu w danej sprawie, przez czas niezbedny do obstugi zgtoszenia oraz
nie sg zbierane ani przetwarzane przez Administratora danych.

f. Dane zbierane automatycznie

Podczas Twojej wizyty na naszej stronie internetowej, automatycznie zbierane sg dane dotyczgce Twojej wizyty,
np. Twoj adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki, typ systemu operacyjnego, itp. Dane te beda
wykorzystywane wytgcznie w celach statystycznych aby dopasowywac sklep SuperWnetrze.pl do potrzeb i
wymagan Klientow.

Dane o uzytkownikach serwisu SuperWnetrze.pl zbierane sg celem badan statystycznych. Podstawg
przetwarzania tych danych jest prawnie uzasadniony interes administratora danych. Badania te majg na celu
poprawe funkcjonalnosci serwisu oraz utatwienie korzystania z niego potencjalnym klientom. Dane te sg zbierane
automatycznie o kazdym uzytkowniku odwiedzajgcym strone serwisu SuperWnetrze.pl.

5. W jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami, w tym w
szczegolnosci z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
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sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,Ogolnym Rozporzgdzeniem o
Ochronie Danych Osobowych” lub ,RODO”) oraz przepisami krajowymi, w tym Ustawg z dnia 10 maja 2018 roku
0 Ochronie Danych Osobowych.

Dane zbierane w sytuacjach opisanych w punkcie 4. niniejszej polityki bezpieczenstwa bedg przetwarzane w
jednym lub kilku celach szczegdétowo wymienionych w punkcie 3 niniejszej polityki.

6. Komu przekazujemy Twoje dane?

Administrator danych nie bedzie odsprzedawac¢ danych osobowych naszych Klientéw podmiotom trzecim. Dane
zbierane podczas rejestracji bedg przetwarzane wytacznie do umozliwienia Tobie zalogowania sie do naszego
systemu, dokonania ewentualnego zakupu oraz w celu realizacji umowy.

Administrator informuje, iz w celu realizacji umowy przekazuje dane osobowe w niezbednym zakresie swoim
zaufanym partnerom.

W celu wykonania umowy Twoje dane mogg zostac przekazane w szczegoélnosci:

- wskazanym przez Kupujgcego podmiotom obstugujgcym transakcje ptatnicze w celu obcigzenia karty
kredytowej Kupujgcego lub dokonania ptatnosci on-line. Przekazanie danych odbedzie sie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy Administratorem danych a wybranym
podmiotem obstugujgcym transakcje ptatnicze. Podanie tych danych jest obowigzkowe jezeli Kupujacy chce
dokonac elektronicznej ptatnosci za zakupione produkty.

- firmie spedycyjnej, ktéra bedzie odpowiedzialna za dostawe zamoéwionych produktéw na adres podany podczas
zakupu. Przekazanie danych odbedzie sie na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych
zawartej pomiedzy Administratorem danych a wybrang firmg spedycyjna. Jesli Kupujgcy wybrat opcje dostawy
zamowienia przez jedng z firm spedycyjnych przekazanie danych tej firmie jest niezbedne do zrealizowania
zamdwienia.

- producentowi lub dystrybutorowi danego produktu, w celu realizacji zamdéwienia, w szczegolnosci jego wysyiki
bezposrednio z siedziby producenta lub dystrybutora. Przekazanie danych odbedzie sie na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej pomiedzy Administratorem danych a danym
producentem.

7. W jaki sposéb bedziemy sie z Tobg kontaktowac?

a) Jezeli dokonates zakupu towaru, mozesz otrzymywac od nas wiadomosci dotyczace statusu Twojego
zamoéwienia oraz okazjonalne wiadomosci reklamowo-promocyjne zwigzane z ofertg sklepu SuperWnetrze.pl ,
jezeli wyrazites uprzednio zgode na otrzymywanie tego typu informacji. Mozemy réwniez kontaktowac sie z Tobg
telefonicznie, jezeli bedziemy mieli wazne informacje dotyczgce Twojego zamoéwienia oraz bedzie to niezbedne
do jego realizacji. Za Twojg zgodg bedziemy przetwarza¢ Twoje dane takze w celu swiadczenia dodatkowych
ustug takich jak newsletter (biuletyn z promocjami). Jezeli zapisates sie na nasz newsletter, lub w inny sposéb
wyrazite$ zgode na jego otrzymywanie, bedziesz od nas otrzymywac drogag e-mailowg nasz newsletter
(wiadomosci reklamowo-promocyjne dotyczace oferty www.SuperWnetrze.pl). Ponadto w kazdej chwili mozesz
zrezygnowac z otrzymywania newslettera wycofujgc udzielong wczesniej zgode. Aby zrezygnowac z newslettera,
mozesz klikng¢ w link "wypisz sie" znajdujacy sie w stopce kazdego biuletynu lub wysta¢ maila z prosbg o
wypisanie na adres info@superwnetrze.pl

Powyzszy fakt zostanie odnotowany w prowadzonym przez nas rejestrze zgdd, po czym Twoje dane zostang
usuniete z mailingowej bazy danych administratora.

b) Jezeli dodates$ dobrwolnie swojego maila do newslettera w stopce strony otrzymujesz obnizke wartosci
zamdéwienia o kwote 20 zt przy zakupie powyzej 250 zt.

8. Ochrona prywatnosci i danych osobowych

Klient zawierajgc umowe wyraza zgode na przetwarzanie przez Administratora danych osobowych zawartych w
zamoéwieniu zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami Ogolnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych
Osobowych oraz Ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku.
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Dane osobowe umieszczone w bazie danych Administratora sg przetwarzane wytgcznie dla jego potrzeb, nie sg i
nie beda tez udostepniane innym podmiotom zewnetrznym.

Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

¢) prawo do usuniecia danych, ograniczenia przetwarzania danych;
d) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;

e) prawo do przenoszenia danych;

W tym celu prosimy o kontakt pod adresem: info@superwnetrze.pl. Ponadto po zalogowaniu sie do systemu,
mozesz samodzielnie wprowadzi¢ zmiany danych osobowych ktére zostaty zebrane podczas rejestracji i
uzywane do zalogowania sie do systemu.

Klientowi przystuguje takze prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem;

Klientowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy Klient uzna,
ze przetwarzanie dotyczgcych go danych osobowych narusza przepisy prawa;

Bazy danych Administratora sg szyfrowane oraz zabezpieczone przed nieautoryzowanym dostepem osob
trzecich. Przetwarzanie danych odbywa sie jedynie z udziatem os6b majgcych w tym zakresie niezbedne
upowaznienie do przetwarzania danych. Powierzanie danych podmiotom zewnetrznym odbywa sie na podstawie
stosownych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Jak dtugo bedg przechowywane Twoje dane?

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny dla realizacji transakcji w serwisie SuperWnetrze.pl
i rozpatrywania reklamaciji i sg przetwarzane przez okres posiadania przez Klienta konta w serwisie
SuperWnetrze.pl, nie dtuzej niz 10 lat od likwidacji konta w serwisie SuperWnetrze.pl.

Jezeli Klient dokonuje transakcji bez zaktadania konta w serwisie SuperWnetrze.pl wowczas dane sg
przetwarzane przez okres 10 lat od dnia wykonania umowy.

W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody Klienta — dane sg przechowywane do czasu
cofniecia zgody, a po wycofaniu zgody przez 10-letni okres przedawnienia ewentualnych roszczen.

10. Profilowanie analityczne, sprzedazowe oraz marketingowe

Administrator informuje, ze Twoje dane mogg byc¢ przetwarzane w formie profilowania analitycznego,
sprzedazowego oraz marketingowego, w celu dostosowania materiatéw kierowanych przez Administratora do
Pani/Pana potrzeb i zainteresowan oraz w celu dokonywania pomiarow, ktdre pozwolg Administratorowi na
udoskonalenie swiadczonych przez niego ustug. Wigzgce decyzje nie sg zautomatyzowane.

Profilowanie oznacza przetwarzanie danych osobowych polegajgce na wykorzystaniu Twoich danych osobowych
do oceny niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczgcych Twoich
efektéw pracy, sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferenciji, zainteresowan, wiarygodnosci,
zachowania, lokalizacji lub przemieszczania sie.

11. Wykorzystanie ciasteczek ("cookies")
Uzywamy informacji zapisanych za pomoca plikéw cookies w celach reklamowych, statystycznych oraz przede

wszystkim dostosowania naszych serwiséw do indywidualnych potrzeb odbiorcéw. W przeglgdarce istnieje
mozliwos¢ zmiany ustawien dotyczgcych zapisu plikdw cookies.
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Jezeli nie wyrazasz zgody na wykorzystywanie z plikdw cookies, zmien ustawienia swojej przegladarki.
Korzystanie z naszych serwisow internetowych bez zmiany ustawien dotyczacych plikow cookies oznacza, ze
bedg one zapisane w pamieci urzgdzenia oraz zgode na ich wykorzystywanie.

12. Google Analytics

W naszym serwisie SuperWnetrze.pl stosowany jest system analizy ruchu (Google Analytics). W tym celu Google
Analytics stosuje pliki cookies. Zbieramy te dane w celu oceny uzytecznosci strony oraz poprawy jakosci
funkcjonowania sklepu aby kazdy Klient mogt korzystac¢ z jego zawartosci bez problemow. Wykorzystanie tego
urzgdzenia odbywa sie z zasadami ochrony prywatnosci. Zasady te dostepne sg pod adresem:
www.google.com/policies/privacy/. Uzytkownik ma mozliwos¢ wytgczenia narzedzia Google Analytics, w tym celu
powinien zapoznac¢ sie z instrukcjg dostepng pod adresem: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/. 13.
Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

13. Retargeting

Nasze strony internetowe korzystajg z tak zwanej technologii retargetingu. Wykorzystujemy te technologie, aby
moc zaoferowac uzytkownikom atrakcyjniejszg oferte internetowg. Umozliwia ona przedstawienie uzytkownikom,
ktorzy zainteresowali sie naszym sklepem i naszymi produktami, odpowiedniej reklamy na stronach
internetowych naszych partneréw.

W ramach retargetingu i reklamy banerowej korzystamy z ustug podmiotow trzecich, ktére stosujg na naszej
stronie pliki cookie. Sg to nastepujace firmy:

- Doubleclick by Google, Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
https://www.google.com/intl/no/policies/technologies/ads/

- Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA,; https://www.facebook.com/about/privacy
-GO PL SP Z O O, ul. Marszatkowska 58, 00-545 Warszawa

14. Opinie

Nasz sklep przekazuje informacje do firm ktére zbierajg opinie

- Ceneo.pl sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, 60-166 Poznan

- Ringier Axel Springer Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-672), przy ul. Domaniewskiej 52

W celu zapewnienia wysokiego poziomu swiadczonych ustug Administrator moze przekazywac dane osobowe
swoim partnerom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w celu prowadzenia dziatan analitycznych. W
przypadku zmian w tym zakresie Administrator powiadomi o tym fakcie poprzez wprowadzenie zmian w
Regulaminie. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy odbywa sie w sposob zgodny z
obowigzujgcym prawem, w tym w szczegoélnosci z przepisami Rozporzadzenia Ogolnego o Ochronie Danych
Osobowych.
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