Polityka Prywatnosci sklepu Esem-Trade na Allegro

Dbamy o Twoja prywatno$¢ 1 bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Ponizej
przedstawiamy zasady, na jakich przetwarzamy Twoje dane w zwigzku z realizacja zamowien
sktadanych w naszym sklepie na platformie Allegro.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Twoich danych osobowych jest:
F.H.U. Esem-Trade

ul. Stoneczna 32/9, 33-100 Tarnow

NIP: 8733273672

2. Zakres przetwarzanych danych
W zwiazku z realizacja zamowien przetwarzamy nast¢pujace dane osobowe:

e imi¢ i nazwisko,

e adres dostawy,

e numer telefonu,

e adres e-mail,

e dane do faktury (jesli dotyczy).

Dane te sg niezbedne do realizacji zamoéwienia, kontaktu z klientem oraz obstugi
ewentualnych reklamacji i zwrotow.

3. Cel i podstawa przetwarzania danych
Dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

e realizacja zamowienia (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
e wystawianie dokumentow sprzedazy,
e obstuga zwrotow i reklamacji,

e kontakt z klientem w sprawie zamowienia,



e wypehienie obowigzkow prawnych, np. podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).
Dane moga by¢ takze przetwarzane na podstawie uzasadnionego interesu administratora (art.
6 ust. 1 lit. f RODO), np. w celu dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi.

4. Udoste¢pnianie danych

Twoje dane mogg by¢ przekazywane podmiotom zewng¢trznym tylko w zakresie niezb¢dnym
do realizacji zamowienia, tj.:

e firmom kurierskim 1 operatorom logistycznym,
e operatorowi platformy Allegro (Grupa Allegro),
e firmom obstugujacym ptatnosci online,

e biuru rachunkowemu prowadzacemu ksiggowos$¢.
Nie przekazujemy Twoich danych osobowych do panstw trzecich (poza Europejski Obszar
Gospodarczy).

5. Okres przechowywania danych

Dane osobowe przetwarzane w celach zwigzanych z realizacja zamowien sg przechowywane
przez okres niezbedny do ich realizacji oraz przez czas wymagany przepisami prawa, w
szczegolnosci podatkowego i rachunkowego — zwykle do 5 lat od konca roku podatkowego.

6. Twoje prawa
Masz prawo do:

e dostepu do swoich danych,

e ich sprostowania,

e usuniecia danych (jesli nie zachodza przestanki do dalszego przetwarzania),
® ograniczenia przetwarzania,

e przenoszenia danych,

e wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania,



e whniesienia skargi do Prezesa UODO.

7. Dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia i realizacji
zamdwienia.
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