Polityka prywatnosci Sklepu Wild Hill
Coffee

https://wildhillcoffee.com (,Sklep”)

Drogi Uzytkownikul!

Dbamy o Twoja prywatnosc i chcemy, abys w czasie korzystania z naszych
ustug czut sie komfortowo. Dlatego tez ponizej prezentujemy Ci najwazniegjsze
informacje o zasadach przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych
oraz plikach cookies, ktére sg wykorzystywane przez nasz Sklep. Informacje te
zostaty przygotowane z uwzglednieniem RODO, czyli ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych.

ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Coffee Hills sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie przy ul. Klimczaka 1, posiadajacym
REGON: 527933436 oraz NIP: 951-259-07-65 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS: 0001091215

Jesli chcesz skontaktowac sie z nami w zwigzku z przetwarzaniem przez nas
Twoich danych osobowych, napisz do nas na adres e-mail:
hello@wildhill.coffee.

TWOJE UPRAWNIENIA
Przystuguje Ci prawo zadania:

e dostepu do Twoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii Twoich
danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit. f
RODO),

e ich sprostowania (art. 16 RODO),

e usuniecia (art. 177 RODO),


https://wildhillcoffee.com/

e ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO),
e przeniesienia danych do innego administratora (art. 20 RODO).

A takze prawo:

e whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania
Twoich danych:

e 7z przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacja — wobec
przetwarzania dotyczacych Ciebie danych osobowych, opartego
na art. 6 ust. 1lit. f RODO (tj. na realizowanych przez nas prawnie
uzasadnionych interesach) (art. 21 ust. 1 RODO);

e jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane
z takim marketingiem bezposrednim (art. 21 ust. 2 RODO).

Skontaktuj sie z nami, jesli chcesz skorzystac ze swoich praw. Sprzeciw w
odniesieniu do wykorzystywania przez nas plikdw cookies (o ktorych
przeczytasz ponizej) mozesz wyrazi¢ zwtaszcza za pomocg odpowiednich
ustawien przegladarki.

Jesli uznasz, ze Twoje dane s3 przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz
ztozyc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

DANE OSOBOWE | PRYWATNOSC

Ponizej znajdziesz szczegotowe informacje na temat przetwarzania Twoich
danych w zaleznosci od podejmowanych przez Ciebie dziatan.

1. Ztozenie zamodwienia w Sklepie - cz. 1

W jakim celu?

realizacja Twojego zamowienia

Na jakiej podstawie?




wymienionej umowy

umowa sprzedazy (art. 6 ust. 1lit. b obowigzek prawny, zwigzany z
RODO) rachunkowoscig, zobowigzujacy
nas do przetwarzania Twoich
danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit.
c RODO)
Jak diugo?
przez okres obowigzywania wyzej do momentu wygasniecia

cigzacego na nas obowiazku
prawnego, zwigzanego z
rachunkowoscia

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktérym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci ztozenia zamowienia

2. Ztozenie zamodéwienia w Sklepie - cz. 2

W jakim celu?

dostosowanie Sklepu do potrzeb Uzytkownikdw, a takze polepszenie
Jjakosci swiadczonych przez nas ustug, dzieki opiniom wystawianym przez
Kupujacych za posrednictwem serwisu do badania satysfakcji

Na jakiej podstawie?




nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu Twoich
danych w celu prowadzenia badan Twojej satysfakcji z naszych ustug (art. 6
ust. 1lit. f RODO)

Jak dtugo?

jesli nie wyrazisz swojej opinii - przez czas wynoszacy 15 dni od dokonania
przez Ciebie zakupu lub do momentu, w ktorym uwzglednimy Twagj
sprzeciw wobec przetwarzania; jesli natomiast wyrazisz swojg opinie - do
momentu jej usuniecia lub do momentu, w ktérym uwzglednimy Twaoj
sprzeciw wobec przetwarzania*

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym
mozliwe jest dochodzenie roszczen - przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie uwzglednimy Twojej opinii dotyczacej naszego Sklepu w pracach nad
jego dalszym rozwojem

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére
nastapi najwczesniej

3. Zatozenie konta w Sklepie

W jakim celu?

realizacja umowy o Swiadczenie ustugi prowadzenia konta w Sklepie

Na jakiej podstawie?




umowa o Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1lit. b RODO)

Jak diugo?

do momentu, w ktorym konto zostanie usuniete przez Ciebie lub przez
nas na Twoje zadanie

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci zatozenia konta i korzystania z jego funkcji,
takich jak przegladanie historii zamowien czy sprawdzenie statusu
zamaowienia

4. Nawigzanie z nami kontaktu (np. w celu zadania pytania)

W jakim celu?

obstuga Twoich zapytan lub zgtoszen

Na jakiej podstawie?

umowa lub dziatania nasz prawnie uzasadniony interes,
podejmowane na Twoje zadanie, polegajacy na przetwarzaniu
zmierzajace do jej zawarcia (art. 6 Twoich danych w celu
ust. 1lit. b RODO) — w przypadku, prowadzenia z Tobg komunikacji

gdy Twoje zapytanie lub (art. 6 ust. 1lit. f RODOQO) — jezeli




zgtoszenie dotyczy umowy, ktorej Twoje zapytanie lub zgtoszenie nie

jestesmy lub mozemy byc¢ strong mMa zwigzku z umowa
Jak dlugo?
przez czas trwania wigzacej nas do uptywu okresu dochodzenia
umowy lub —jesli umowa nie roszczen — zobacz ostatnia tabele
zostanie zawarta - do uptywu tej sekcji - lub do momentu, w
okresu dochodzenia roszczen — ktorym uwzglednimy Twaj
zobacz ostatnig tabele tej sekcji* sprzeciw wobec przetwarzania*

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziemy mieli mozliwosci udzielenia odpowiedzi na Twoje zapytanie
lub zgtoszenie

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktére
nastapi najwczesniej

5. Ustawienia przegladarki lub inne zblizone dziatanie
zezwalajgce na prowadzenie dziatan analitycznych

W jakim celu?

analiza sposobu korzystania i poruszania sie przez Ciebie po stronie
internetowej Sklepu, celem dostosowania strony do potrzeb i zachowania
Uzytkownikow




(wiecej na ten temat przeczytasz w sekcji ,Dziatania analityczne” i ,Pliki
cookies” Polityki prywatnosci)

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych w
podanym wyzej celu (art. 6 ust. 1lit. f RODO)

Jak dtugo?

do momentu wygasniecia waznosci lub usuniecia przez Ciebie plikow
cookies, wykorzystywanych do celdéw analitycznych*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie uwzglednimy Twoich preferencji dotyczacych korzystania ze Sklepu w
pracach nad jego rozwojem

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktore
nastapi najwczesniej

6. Wyrazenie przez Ciebie zgody na otrzymywanie od nas tresci
marketingowych (np. informacji o ofertach specjalnych)

W jakim celu?

wysytka informacji marketingowych, zwtaszcza ofert specjalnych

Na jakiej podstawie?

Twoja zgoda na nasze dziatania marketingowe (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)




Jak dtugo?

do momentu wycofania przez Ciebie zgody — pamietaj, w kazdej chwili
mozesz wycofac zgode. Przetwarzanie danych do momentu cofniecia
przez Ciebie zgody pozostaje zgodne z prawem.

ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz otrzymywac naszych materiatdw marketingowych, w tym
informacji o naszych ofertach specjalnych

7. Subskrypcja newslettera

W jakim celu?

wysytanie newslettera

Na jakiej podstawie?

umowa o swiadczenie ustugi wysytki newslettera (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

Jak dtugo?

do momentu, w ktorym wypiszesz sie z naszego newslettera




ponadto, Twoje dane beda przetwarzane do uptywu okresu, w ktorym
mozliwe jest dochodzenie roszczen — przez Ciebie lub przez nas

(wiecej informacji na ten temat znajdziesz w ostatniej tabeli tej sekcji)

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?

nie bedziesz mie¢ mozliwosci otrzymywania informacji dotyczacych
Sklepu i naszych ustug

8. Podjecie dziatania lub zaniechanie mogace powodowaé
powstanie roszczen zwigzanych ze Sklepem lub naszymi
ustugami

W jakim celu?

ustalenie, dochodzenie lub obrona ewentualnych roszczen, zwigzanych z
zawartg umowa lub swiadczonymi ustugami

Na jakiej podstawie?

nasz prawnie uzasadniony interes, polegajacy na przetwarzaniu danych
osobowych we wskazanym powyzej celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODQO)

Jak dtugo?

do uptywu okresu przedawnienia roszczen lub do momentu, w ktérym
uwzglednimy Twoj sprzeciw wobec przetwarzania*

Co sie stanie, jesli nie podasz danych?




brak mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

*w zaleznosci od tego, ktére ma zastosowanie w danym przypadku i ktore
nastapi najwczesniej

PUBLIKOWANIE DANYCH

Jesli zdecydujesz sie na opublikowanie komentarza, jego tresc¢ oraz Twoj
podpis beda widoczne dla innych uzytkownikow Sklepu.

Nie ujawniamy innym uzytkownikom Twojego adresu e-mail — chyba ze sam
to zrobisz.

DZIALANIA ANALITYCZNE

W ramach Sklepu prowadzimy dziatania analityczne, majace na celu
zwiekszenie jego intuicyjnosci i przystepnosci —w odniesieniu do Ciebie
bedzie to miato migjsce, jesli zezwolisz na takie dziatania. W ramach analizy
bedziemy brac pod uwage sposob, w jaki poruszasz sie po Sklepie —a wiec np.
to, ile czasu spedzasz na danej podstronie, czy w ktore miejsca w Sklepie
klikasz. Dzieki temu mozemy dostosowac uktad i wyglad Sklepu oraz
Zzamieszczane w nim tresci do potrzeb Uzytkownikow.

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Przetwarzajac Twoje dane osobowe stosujemy srodki organizacyjne i
techniczne zgodne z wiasciwymi przepisami prawa, w tym stosujemy
szyfrowanie potaczenia za pomocy certyfikatu SSL.

PLIKI COOKIES

Nasz Sklep, jak wiekszosc¢ witryn internetowych, korzysta z tzw. plikdw cookies
(ciasteczek). Pliki te:

e s3 zapisywane w pamieci Twojego urzadzenia (komputera, telefonu,
itd.);
e nie powoduja zmian w ustawieniach Twojego urzadzenia.



W tym Sklepie ciasteczka wykorzystywane sg w celach:

e zapamietywania Twojej sesji
e statystycznych

e marketingowych

e udostepniania funkcji Sklepu

Aby dowiedziec sie, jak zarzadzac plikami cookies, w tym jak wytgczyc ich
obstuge w Twojej przegladarce, mozesz skorzystac z pliku pomocy Twojej
przegladarki. Z informacjami na ten temat mozesz zapoznac sie wciskajac
klawisz F1 w przegladarce. Ponadto odpowiednie wskazowki znajdziesz na
nastepujacych podstronach, w zaleznosci od przegladarki, ktérej uzywasz:

e Firefox
Chrome
Safari

Internet Explorer / Microsoft Edge

Pliki cookies nie beda przetwarzane przez nas dtuzej niz 2 lata od ostatnigj
wizyty w Sklepie.

Korzystajac z odpowiednich opcji Twojej przegladarki, w kazdej chwili mozesz:

e usunac pliki cookies,
e blokowac wykorzystanie plikow cookies w przysztosci.

W takich przypadkach nie bedziemy ich juz dtuzej przetwarzac.

Wiecej informacji o plikach cookies znajdziesz w Wikipedii.

USLUGI ZEWNETRZNE / ODBIORCY DANYCH

Korzystamy z ustug podmiotow zewnetrznych, ktdre wspierajg nas w
prowadzeniu dziatalnosci. Powierzamy im do przetwarzania Twoje dane -
podmioty te przetwarzajg dane wytacznie na nasze udokumentowane
polecenie.

Ponizej znajdziesz liste odbiorcéw Twoich danych:


https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%C4%85czanie+obs%C5%82ugi+ciasteczek
https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/pl-pl/help/4468242/microsoft-edge-browsing-data-and-privacy
https://pl.wikipedia.org/wiki/HTTP_cookie

DZIALANIE ODBIORCY PRZEKAZANIE DANYCH
DANYCH POZA UNIE EUROPEIJSKA
kazde dziatanie w operator nie ma miejsca
zwigzku ze internetowe]
Sklepem platformy
handlowej
ztozenie dostawca ptatnosci nie ma miejsca
zamoéwienia w
Sklepie biuro rachunkowe nie ma miejsca
A ponadto:

odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim jestesmy zobowigzani do
udostepnienia im danych.
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