ZWROTY / REKLAMACIJE / OCHRONA DANYCH OSOBOW YCH

Dane firmy oraz adres do zwrotéw/reklamacji/gwarancji
Adrian Supet Firma Handlowa

ul. Zielona 62

42-512 Sarnéw

NIP: 6431727767

Telefon: 790 885 870

adres e-mail w sprawie zwrotéw/reklamacji/gwarancji.
E-mail: adrian.cat@interia.pl

Zwrot towarow

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami praw konsumenta w terminie 14 dni od otrzymania
zamoéwionego produktu, konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn, z
zastrzezeniem, ze nie podlegaja zwrotowi Swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych
odstapi¢ nie mozna. Konsument nie bedzie mégt odstapi¢ od umowy zakupu w przypadku,
gdy zakup okresla indywidualne cechy towaru. Przyktadami takich zaméwiet moga by¢
przedmioty ktére zostaty przygotowane na indywidualne zamdéwienie w innym rozmiarze niz
fabryczny rozmiar zakupionego produktu, np. produkt cigty z rolki na metry wedtug
indywidualnej potrzeby kupujacego.

Prawo do odstapienia od umowy nie obowiazuje w przypadku uméw zawieranych mig¢dzy
przedsigbiorcami - spotek, stowarzyszen, spotdzielni, a takze jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych kiedy zakup byt zwiazany z charakterem zawodowym Twojej firmy.

Prawo zwrotu nie dotyczy towaréw zakupionych w siedzibie firmy.

W przypadku odstagpienia od umowy i zwrotu towaru, koszty odestania przedmiotu do
sprzedajacego ponosi kupujacy.

Zwrot srodkéw w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zwrotu badZ reklamacji nastgpuje do
14 dni od daty otrzymania produktu.

Niektore produkty nie sa objgte prawem odstapienia od umowy bez podania przyczyny
(mozliwoscia zwrotu). Dotyczy to migdzy innymi:

-produktéw dostarczanych w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania
nie mozna zwrécié¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu, np. bielizna, szczoteczki do zgbow, depilatory,
kremy, podktady itp.;

-produktéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wedtug specyfikacji konsumenta lub
stuzace zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

-produktéw ulegajacym szybkiemu zepsuciu lub majacym krétki termin przydatnosci do
uzycia;



-produktéw, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostaja nieroziacznie
polaczone z innymi rzeczami.

Reklamacja

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ Swiadczenia z umowa oraz zobowiazuje
si¢ do dostarczenia Kupujacym towaru bez wad fizycznych i prawnych. W razie braku
zgodnosci towaru z umowa Konsumentowi przystuguja uprawnienia okreslone w rozdziale 5a
ustawy o prawach konsumenta. Sprzedawca odpowiada za wadliwy towar przez 2 lata od jego
wydania oraz ponosi odpowiedzialnos$¢ za zgodnos¢ §wiadczenia z umowa oraz zobowiazuje
si¢ do dostarczenia Kupujacym towaru bez wad fizycznych i prawnych.

W przypadku, gdy towar ma wadg, Kupujacy jest uprawniony do ztozenia reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace Sprzedawcy identyfikacje Kupujacego i
przedmiotu transakcji (takie jak np. imig i nazwisko, dat¢ zakupu). W przypadku braku
podania odpowiednich danych Sprzedawca moze zwroci¢ si¢ do Kupujacego o ich
uzupetnienie. Nieistotno$¢ wady moze stanowi¢ powdd odrzucenia reklamacji w Swietle
polskiego Kodeksu cywilnego. Wada jest nieistotna, gdy nie narusza w znaczacy sposob
wartosci ani uzytkowosci rzeczy i nie wptywa w spos6b istotny na mozliwos¢ korzystania z
niej zgodnie z jej przeznaczeniem. Oznacza to, Ze sprzedawca nie jest zobowiazany do
naprawienia wady, wymiany towaru ani obnizenia ceny. Reklamacja moze zosta¢ ztozona
przez Kupujacego w szczeg6lnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Sprzedawcy: adrian.cat@interia.pl lub pisemnie na adres Sprzedawcy wskazany w
Regulaminie.

Sprzedawca jest zobowigzany do ustosunkowania si¢ do reklamacji w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Po rozpatrzeniu reklamacji Sprzedawca informuje Kupujacego o tym, czy
uznaje jego zadanie za zasadne.

Niezgodno$¢ towaru z umowa — dotyczy umow zawartych od 1 stycznia 2023 roku

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umow3 sg jego:

-opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnosé

-przydatnos¢ do okreslonego celu, do ktdrego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym
powiadomit przedsigbiorcg najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktéry przedsigbiorca
zaakceptowat

-nadaje si¢ do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju

-wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym trwalos¢ i bezpieczeristwo. jakie sa typowe
dla towaru tego rodzaju oraz o ktérych konsument byt zapewniany (na przyktad w reklamie
lub na etykiecie)

-Jest dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktore sa konieczne

-jest w takiej samej jakoSci Jak prébka lub wzor, ktére przedsigbiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy

Jesli sposrdd rzeczy sprzedanych tylko niektére sa wadliwe i daja si¢ odtaczy¢ od rzeczy
wolnych od wad, uprawnienia kupujacego do odstapienia od umowy ogranicza si¢ do rzeczy
wadliwych. W przypadku uznania reklamacji, w pierwszej kolejnosci mozemy dokonac
naprawy badz wymlany produktu. Oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od umowy
w przypadku istotnej niezgodnosci z umowa mozesz ztozy¢ dopiero, gdy przedsigbiorca:
-odmoéwi doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa

-nie doprowadzi towaru do stanu zgodnosSci z umowa

-juz raz doprowadzit towar do stanu zgodnego z umowa

-nie jest w stanie doprowadzi¢ towaru do zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci



lub gdy niezgodnos$¢ z umowa jest na tyle istotna by pominaé naprawe lub wymiang.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w spos6b wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania towaru, W przypadku wystapienia wady wizualnej, uszkodzenia towaru,
niezgodnosci rozmiaru badzZ koloru, oraz innych wad mozliwych do zweryfikowania przed
montazem produktu z klejem samoprzylepnym, nalezy o tym fakcie powiadomic sprzedawce
oraz zrezygnowac z montazu, co wiaze si¢ ze zniszczeniem produktu w przypadku jego
demontazu. Produkty przed wysylka sa sprawdzane pod wzglgdem wad technicznych lub
produkcyjnych. W chwili dorgczenia nalezy sprawdzic stan zewngtrzny opakowania , czy
przesytka nosi Slady uszkodzenia, np. naruszone opakowanie lub tasmy, wgniecenia,
peknigcia itp. Odbidr przesyiki bez zastrzezeh moze prowadzi¢ do wygasnigcia roszczef
wobec przewoznika z tytulu ubytku lub uszkodzenia przesytki (kiedy uszkodzenie
zewnegtrzne jest widoczne). W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad, nalezy sporzadzié
protokoét szkody z kurierem / zgltosi¢ online przez formularz firmy kurierskiej. Zaleca sig aby
protokot szkody badZ ztozenie reklamacji z tytutu uszkodzenia przesyiki sporzadzi¢ w dniu
dorgczenia przesyiki - zgloszenie szkody w innym terminie moze negatywnie wptynac na
decyzje reklamacyjna firmy kurierskiej. Jesli zostanie stwierdzone, ze wada wynikta z
niewtasciwego zastosowania towaru przez kupujacego, sprzedawca ma prawo odrzucié
reklamacje. Niewtasciwe zastosowanie towaru oznacza, ze kupujacy uzywat produktu w
sposéb, ktdry nie jest zgodny z jego przeznaczeniem, instrukcjami obstugi, wytycznymi
producenta lub ogélnie przyjetymi standardami branzowymi. W przypadku braku odbioru
towaru przez zamawiajacego / odmowa przyjecia / podaniu btednego adresu - kupujacy moze
zostaé obcigzony kosztami zwrotu przesytki (nie dotyczy to przesytek w ktérych zwrot jest
darmowy).

Kolory produktow na réznych urzqdzeniaeh elektronicznych moga si¢ miedzy soba
nieznacznie r6znic¢ i wygladac nieco inaczej niz produkt ktory ogladamy na zywo. Jest to
uzaleznione od urzadzeri wykonujacych zdjecia, ustawien i parametrow monitora, natgzenia
Swiatfa podczas wykonywania zdje¢, uzycia lampy btyskowej. W przypadku checi
sprawdzenia jak produkt prezentuje si¢ na na wtasne oczy, istnieje mozliwos¢ zakupu
wzornika.

Ochrona danych osobowych

W zwiazku z przepisami dotyczacymi Ochrony danych osobowych, podanie danych
osobowych jest dobrowolne, jednak nie podanie ich skutkuje brakiem mozliwosci realizacji
zamoéwienia. Otrzymane dane osobowe przetwarzane sa przez okres 5 lat oraz w celach
niezbednych (realizacja zamoéwien, reklamacje, spétki realizujace dostawy zamdéwionych
przedmiotéw, rozliczenia finansowo-ksiggowe, operator ptatnosci online w przypadku
platnosci przez takiego operatora). Osoby, ktérych dane dotycza, p051ada]a prawo do zadania
od administratora dostgpu do danych osobowych, prawo do ich sprostowania, prawo do
przenoszema danych, w przypadku danych przetwarzanych na podstaw1e zgody — prawo do
usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie.

Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

Na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr dostgpna jest platforma ODR,
utworzona na podstaw1e Rozporzqdzenla Parlamentu Europej sklego 1 Rady (UE) nr 524/2013
z dnia 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz
zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 1 dyrektywy 2009/22/WE (rozporzadzenie w
sprawie ODR w sporach konsumenckich). Platforma ODR stanowi punkt dostgpu dla



konsumentéw i przedsigbiorcéw umozliwiajacy im pozasadowe rozstrzyganie sporéw
objetych ww. rozporzadzeniem.

W przypadku sporu pomiedzy Konsumentem a Sprzedawca dotyczacego ztozonej reklamacji,
Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen; w szczegdlnosci ma prawo do ztozenia wniosku o wszczecie mediacji
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym lub skorzystania z pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta.

Szczegbétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow
rozpatrywania sporéw i dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur dostgpne
sa na stronie internetowej www.uokik.gov.pl

W sprawach nieuregulowanych stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego oraz obowiazujace
przepisy prawa polskiego.



