1) Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest ELAN Sp. z 0.0. Sp.k., ul. Rzeszowska 18A, 36-200 Brzozéw,
NIP 6861558592, e-mail: marketing@stela.net.pl (,,Administrator”, ,my”).

Dane przetwarzamy zgodnie z RODO (UE 2016/679) i przepisami krajowymi. Administrator nie
wyznaczyt inspektora ochrony danych; we wszystkich sprawach prosimy o kontakt pod wskazanym
adresem e-mail.

2) Skad mamy Twoje dane i jakie kategorie przetwarzamy

Dane otrzymujemy:

* bezposrednio od Ciebie (np. w korespondenc;ji),

¢ za posrednictwem Allegro — w zwigzku z zakupem (Allegro jest odrebnym administratorem swoich
danych).

Przetwarzamy typowo: imie i nazwisko, login Allegro, adres dostawy/fakturowania, e-mail, telefon, ID
zamoéwienia, informacje o ptatnosci (status/posrednik — nie widzimy petnych danych karty), tres¢
korespondencji oraz dane z reklamacji/zwrotow.

3) Cele i podstawy przetwarzania

Przetwarzamy dane w celu:

* realizacji i obstugi umowy sprzedazy/zamoéwienia (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

¢ rozliczen, wystawiania dokumentow ksiegowych i innych obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO),

» obstugi reklamacji, dochodzenia lub obrony roszczen, prowadzenia korespondenc;ji (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - nasz prawnie uzasadniony interes),

¢ marketingu bezposredniego naszych produktéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO — uzasadniony interes);
wysytki e-mail/SMS/potaczen wytacznie po uzyskaniu wymaganej zgody na komunikacje elektroniczng
zgodnie z Prawem komunikacji elektronicznej — art. 398 PKE (zgode mozesz w kazdej chwili wycofac).

4) Odbiorcy danych (kategorie)

Dane mozemy powierzaé (jako procesorom) lub przekazywac:

* operatorom ptatnosci (np. PayU S.A., PayPro S.A. — Przelewy24),

e firmom kurierskim i Poczcie Polskiej —w celu dostawy,

¢ dostawcom ustug IT/hostingu oraz Allegro sp. z 0.0. (jako odrebny administrator platformy),
® biuru rachunkowemu — w celach ksiegowych,

¢ doradcom prawnym/roszczeniowym — gdy to konieczne.

Udostepniamy wytgcznie zakres niezbedny do celu. (Art. 13 ust. 1 lit. e RODO).

5) Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady nie przekazujemy danych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Jesli wyjgtkowo bytoby
to konieczne (np. dostawca IT spoza EOG), zastosujemy odpowiednie zabezpieczenia prawne —w
szczegdlnosci Standardowe Klauzule Umowne — o ktdrych kopie mozesz nas poprosié. (Art. 13 ust. 1
lit. f RODO).

6) Okresy przechowywania

Przechowujemy dane:

® zwigzane z zamoOwieniami — przez czas realizacji oraz przez okres wymagany przepisami
rachunkowymi i podatkowymi (co do zasady 5 lat, liczac zgodnie z ustawg o rachunkowosci),
 zwigzane z reklamacjami/roszczeniami — do uptywu terminéw przedawnienia (zwykle do 6 lat),
¢ dane przetwarzane na podstawie zgody — do jej wycofania.

Po uptywie tych okresow dane usuwamy lub anonimizujemy.



7) Twoje prawa

Przystugujg Ci prawa: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia, sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie (w tym wobec
marketingu bezposredniego), a takze prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie (bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania sprzed wycofania).

Aby skorzystac z praw — napisz do nas na marketing@stela.net.pl. Masz tez prawo wnies¢ skarge do
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

8) Czy musisz podac dane?
Podanie danych niezbednych do realizacji zamoéwienia jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy
(bez nich nie zrealizujemy sprzedazy i dostawy). Dane do celéw marketingowych sg dobrowolne.

9) Zautomatyzowane decyzje / profilowanie

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub w podobny sposéb na Ciebie istotnie wptywaja.
(Art. 13 ust. 2 lit. f RODO).

10) Pliki cookies i narzedzia $ledzace

W ramach zakupdéw na Allegro zasady dotyczace cookies i narzedzi $ledzgcych okresla polityka
Allegro. Jesli korzystasz z naszych stron poza Allegro, odpowiednia polityka cookies bedzie dostepna
tam, gdzie z nich korzystasz.

11) Zmiany Polityki
Mozemy aktualizowa¢ niniejszg Polityke, m.in. w razie zmian prawa lub proceséw. Zawsze podajemy
date obowigzywania na gérze dokumentu.

12) Kontakt
We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych napisz do nas: marketing@stela.net.pl.



