OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsze Ogélne Warunki Umowy Sprzedazy (OWU) okre$lajg zasady zawierania i
realizacji umow sprzedazy zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym za
posrednictwem serwisu Allegro.

2. Sprzedawca jest: Famalen sp. z 0.0., z siedziba: ul. Strzegomska 19, 58-160 Swiebodzice,
NIP: 8840008835.

Adres e-mail: info@famalen.com, telefon: 506851108.

Sprzedaz prowadzona jest za posrednictwem konta Allegro o nazwie uzytkownika: Famalen.

§2. Przedmiot sprzedazy
Przedmiotem sprzedazy sg towary z kategorii “Dom [ Ogréd”. Wszystkie towary s3
fabrycznie nowe i wolne od wad, chyba Ze w opisie aukcji wskazano inaczej.

§3. Zawarcie umowy
Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zakupu przez Kupujacego na platformie
Allegro. Kupujacy zobowigzuje sie do podania prawdziwych danych.

§4. Ptatnos¢
Platnos$¢ odbywa sie poprzez dostepne metody Allegro (PayU, przelew). W przypadku braku
zaptaty w terminie Sprzedawca moze anulowa¢ zamowienie.

§5. Dostawa
Towary dostarczane s3 na terenie Polski poprzez firmy kurierskie $wiadczace ustugi
dostawy na rynku polskim. Koszty i terminy dostawy podane sg w ofercie.

§6. Odstapienie od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru. Zwrot $srodkéw nastepuje po odestaniu towaru. Warunkiem zwrotu jest
brak $ladéw uzytkowania lub préby uzutkowania towaru. Towar musi zosta¢ odstany na
koszt Kupujacego w oryginalnym opakowaniu wraz z wszystkimi elementami kompletu,



ktory zostat dostarczony Kupujgcemu zgodnie z umowg zakupu.

§7. Reklamacje
Reklamacje nalezy zgtasza¢ na adres: info@famalen.com. Sprzedawca rozpatruje reklamacje
w ciggu 14 dni.

§8. Dane osobowe
Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Polityka PrywatnoSci.

§9. Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach
konsumenta.

POLITYKA PRYWATNOSCI

§1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Famalen sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Strzegomska
19, 58-160 Swiebodzice, NIP: 8840008835.

Kontakt: info@famalen.com, tel. 506851108.

§2. Zakres przetwarzanych danych
Przetwarzane sg dane niezbedne do realizacji zamowienia: imie, nazwisko, adres, numer
telefonu, e-mail, dane platnosci.

§3. Cele i podstawy przetwarzania

Dane przetwarzane sa w celu:

- realizacji umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

- obstugi reklamaciji (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

- archiwizacji i ochrony roszczen (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

- realizacji obowigzkéw podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).



§4. Udostepnianie danych
Dane moga by¢ przekazywane serwisowi Allegro, firmom kurierskim, operatorom ptatnosci
i biurom rachunkowym w zakresie niezbednym do realizacji zaméwienia.

§5. Okres przechowywania danych
Dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego (do 5 lat)
lub do momentu przedawnienia roszczen.

§6. Prawa Kupujacego
Kupujacy ma prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz whniesienia sprzeciwu.

§7. Pliki cookies
Sprzedawca nie stosuje wlasnych plikow cookies, jednak korzysta z danych udostepnianych
przez platforme Allegro w zakresie zgodnym z jej regulaminem.

§8. Postanowienia koncowe
Polityka Prywatno$ci obowiazuje od dnia 01 listopada 2025 r. i moze by¢ aktualizowana w
przypadku zmian w przepisach prawa lub dziatalno$ci Sprzedawcy.



INFORMACJA RODO DLA KLIENTOW ALLEGRO

Administratorem danych osobowych jest Famalen sp. z 0.0., ul. Strzegomska 19, 58-160
Swiebodzice, NIP: 8840008835.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji zamowienia, obstugi ptatnosci i wysytki towaru.
Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania umowy.

Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania i wniesienia sprzeciwu.

Wiecej informacji znajduje sie w Polityce Prywatnosci lub mozna je uzyskaé, kontaktujac sie
pod adresem e-mail: info@famalen.com.



