Regulamin / Ogélne warunki umowy —
KrzAga Outlet

1. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy sprzedazy zawieranej pomiedzy KrzAga - Agnieszka Palacz a
Klientem jest sprzedaz towarow dostepnych w ofercie sklepu na platformie Allegro. Produkty
mogg pochodzi¢ z nadstanéw magazynowych, wyprzedazy lub zwrotéw konsumenckich, a
takze mogg by¢ fabrycznie nowe.

Stan produktu zalezy od wyboru dokonanego przez Kupujgcego w momencie zakupu (np.
~,nowy”, “powystawowy”, “uszkodzony” lub ,uzywany/odswiezony”) i jest to zawsze jasno
opisane w ofercie sprzedazy.

Kupujgcy akceptuje, ze niektére produkty ktére nie sg sprzedawane jako “nowe” mogg byc¢
dostarczone w opakowaniu zastepczym lub nosi¢ slady magazynowania badz transportu.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg ztozenia zaméwienia przez Klienta i
potwierdzenia jego przyjecia przez Sprzedawce w systemie Allegro.

3. Ceny i ptatnosci

Ceny produktow podawane w ofercie sg cenami brutto i zawierajg wszystkie obowigzkowe
podatki.

Kupujgcy zobowigzany jest do zaptaty ceny zgodnie z wybrang metodg ptatnosci w
momencie sktadania zamdéwienia lub zgodnie z warunkami wybranej formy ptatnosci.

4. Realizacja zamowienia

Sprzedawca zobowigzuje sie do wysytki towaru w terminie wskazanym w ofercie. W
przypadku produktéw dostepnych od reki, wysytka nastepuje zazwyczaj w ciggu 1-3 dni
roboczych od potwierdzenia przyjecia zamdwienia i dokonania ptatnosci.




5. Odbior paczki

Kupujgcy ma obowigzek odebra¢ zamowiony towar. Nieodebranie paczki nie jest
réwnoznaczne z odstapieniem od umowy i moze skutkowa¢ obowigzkiem pokrycia
kosztow przesytki i magazynowania.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym (art. 535 i art. 543 §1) Sprzedawca ma prawo dochodzi¢
kosztow na drodze sgdowej oraz zgtosi¢ nalezno$¢ do Biura Informacji Gospodarczej.

6. Prawo odstgpienia od umowy i zwroty

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Odstgpienie od umowy mozna zgtosi¢:
e bezposrednio do Sprzedawcy
e-mail: krzaga.outlet@gmail.com,
telefon: 781 105 482;

e |ub za posrednictwem platformy Allegro — poprzez formularz zwrotu dostepny w
panelu uzytkownika.

Towar nalezy zwrodci¢ w stanie niepogorszonym. Testowanie lub uzytkowanie
wykraczajgce poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
towaru moze skutkowa¢ odpowiedzialnos$cig Klienta za zmniejszenie wartosci rzeczy,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Nie przyjmujemy zwrotéw nastepujacych produktow:

1. Produkty higieniczne i kosmetyki, ktére zostaty uzyte lub otwarte — np. kremy,
kohcowki do golarek, kosmetyki, pampersy, podpaski, srodki higieniczne i medyczne;

2. Produkty majace kontakt z cialem, takie jak stuchawki douszne, depilatory, i inne
urzgdzenia lub akcesoria wymagajgce bezposredniego kontaktu z ciatem - jezeli
zostaty uzyte.

3. Zawartosé cyfrowa — muzyka, gry, oprogramowanie itp.

Zwroty i reklamacje zgtoszone poprzez Allegro sg realizowane zgodnie z procedurami
platformy, przy zachowaniu powyzszych zasad i ograniczen.

7. Reklamacje i gwarancja

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta za wady fizyczne i prawne towaru zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.



Reklamacje mozna zgtasza¢ w formie pisemnej, elektronicznej (e-mail) lub poprzez
system Allegro, w terminie wynikajacym z rekojmi lub gwarancji producenta.
Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych od
dnia ich zgtoszenia.

Klient zobowigzany jest do dostarczenia towaru w stanie umozliwiajgcym ocene
wady.

Sprzedawca moze zaproponowaé¢ wymiane towaru, naprawe lub zwrot kosztow w
zaleznosci od rodzaju wady i oczekiwan Klienta.

8. Procedura skiadania roszczen

1.

2.

Reklamacje i zgtoszenia roszczen nalezy kierowaé na adres e-mail Sprzedawcy:
krzaga.outlet@gmail.com lub telefonicznie: 781 105 482.

W zgtoszeniu nalezy podac: imie i nazwisko, numer zamdwienia, opis wady lub
powod reklamacji oraz zdjecia lub dokumentacje, jesli to mozliwe.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zgtoszenia i moze zgdac
odestania towaru w celu sprawdzenia wady.

9. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy

Sprzedawca nie odpowiada za szkody wynikte z niewtasciwego uzytkowania produktéw lub
uzytkowania niezgodnego z przeznaczeniem.

10. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogélnymi warunkami umowy stosuje sie
przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach
konsumenta.

Klient bedacy konsumentem moze w kazdej chwili zgtosi¢ watpliwosci lub skorzystac
z procedury reklamacyjnej w sposob wskazany powyze;.

W przypadku sporéw wynikajgcych z realizacji umowy, strony zobowigzujg sie do ich
polubownego rozwigzania. Jezeli nie bedzie to mozliwe, spory bedg rozstrzygane
przez sad wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy lub miejsca zamieszkania Klienta, jesli
jest konsumentem.
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