Ogolne Warunki Umowy Kupna-Sprzedazy

§1 Postanowienia ogolne

1. Niniejsze ogdlne warunki umowy kupna-sprzedazy (dalej jako ,,Regulamin”) okreslaja
zasady dokonywania zakupow przez klientow (dalej jako ,,Kupujacy”) od firmy
SKARBOWISKO (dalej jako ,,Sprzedawca™) za posrednictwem platformy Allegro.

§2 Zwroty

1. Kupujacy ma prawo do zwrotu zakupionego towaru zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa, w tym Ustawa o prawach konsumenta.

2. Kupujacy zobowigzany jest do otwarcia paczki oraz sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci
kuriera. Jest to kluczowy krok, ktory ma na celu upewnienie sie, Ze towar dotart w
nienaruszonym stanie i zgodny z zamowieniem.

3. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzen paczki lub jej zawartosci, Kupujacy
powinien natychmiast sporzadzi¢ protokot szkody w obecnosci kuriera. Sporzadzenie
protokotu jest niezbedne do uwzglednienia ewentualnych roszczen zwigzanych z
uszkodzeniem towaru podczas transportu.

4. Brak otwarcia paczki i sprawdzenia jej zawartosci w obecnosci kuriera moze skutkowac
odmowa uwzglednienia reklamacji lub zwrotu towaru. Niewykonanie tej czynnosci moze
utrudni¢ dochodzenie roszczen w przypadku stwierdzenia uszkodzen powstatych podczas
transportu, co oznacza, ze wszelkie reklamacje dotyczace uszkodzen moga nie byc¢
rozpatrywane pozytywnie.

5. Szczego6towe informacje na temat zwrotow w platformie Allegro sa dostepne:

https://allegro.pl/pomoc/artykul/polityka-zwrotow-na-allegro-
qOyPaBXLrhD#:~:text=Dost%C4%99pne%?20sposoby%20i%20koszty%20nadania%20przesy%C5
%82ki

6. Zwroty przed odeslaniem nalezy zglasza¢ na wskazany adres e-mail Sprzedawcy,
podajac pelne dane dotyczace zamo6wienia oraz powod zwrotu.

7. W przypadku nieodebrania przesytki w wyznaczonym terminie, wszelkie koszty zwigzane z
ponowng wysytka obciazajaq kupujacego, o ile nieodebranie nastgpito z jego winy.
83 Reklamacje

1. Kupujacy ma prawo do sktadania reklamacji w przypadku stwierdzenia wad fizycznych
zakupionego towaru.

2. Procedura reklamacyjna zostata szczegétowo opisana w zaktadce "Reklamacje" dostepnej
na stronie Sprzedawcy.

3. Reklamacje nalezy sklada¢ zgodnie z zasadami opisanymi w regulaminie reklamacyjnym,
podajac pelne dane dotyczace zamdwienia oraz opis wady.
84 Gwarancja

1. Wszelkie informacje dotyczace gwarancji na zakupione towary sa zawarte w szczegdétach
kazdej oferty produktowej.



2. Okres gwarancji moze sie r6zni¢ w zaleznos$ci od produktu, producenta oraz specyfikacji
technicznych.

3. W przypadku pytan dotyczacych gwarancji, Kupujacy moze kontaktowac sie bezposrednio
ze Sprzedawca na wskazany adres e-mail.

§5 Ochrona danych osobowych
1. Polityka ochrony danych osobowych (RODO) jest dostepna na stronach Sprzedawcy w
sekcji ,,O sprzedajacym”™.
86 Akceptacja warunkow umowy

1. Kupujacy dokonujacy zakupu od firmy SKARBOWISKO, niniejszym potwierdza
zapoznanie sie oraz pelng akceptacje wszystkich postanowien zawartych w niniejszym
Regulaminie.

2. Zlozenie zamowienia przez Kupujacego stanowi jednoznaczne zawarcie umowy kupna-
sprzedazy oraz bezwarunkowa zgode na przestrzeganie wszelkich warunkow okreslonych w
niniejszym Regulaminie.

3. Kupujacy oswiadcza, iz zapoznat sie z treSciag Regulaminu przed zlozeniem zamoéwienia na
stronie internetowej firmy SKARBOWISKO i akceptuje wszystkie jego postanowienia.



