PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY - koneser_net_pl

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze Sprzedawcag za
posrednictwem Sklepu, z zastrzezeniem § 8 Regulaminu, w terminie 14 dni bez
podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia:

1. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w
posiadanie tego towaru.

2. W ktérym Konsument wszedt w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym
osoba trzecia, inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta, weszta
W posiadanie ostatniej z rzeczy w przypadku umowy zobowigzujacej do
przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno.

. Aby Konsument mogt skorzystac z prawa odstgpienia od umowy musi
poinformowaé Sprzedawce, korzystajgc z danych podanych w § 2 Regulaminu, o
swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad pismo wystane pocztg lub informacja przekazana poczta
elektroniczng na adres: info@koneser.net.pl).

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy
umieszczonego na koncu Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, ze Konsument wysle
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od zawartej umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z
wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca zostat poinformowany o decyzji
Konsumenta o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy.

. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobéw
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakgji, chyba ze
Konsument zgodzi sie na inne rozwigzanie, w kazdym przypadku Konsument nie
poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem.

. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
towaru lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.
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Sprzedaweca prosi o0 zwracanie towaru na adres: Koneser — Magazyn, ul.
Sprzetowa 3C, 10-467 Olsztyn niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14
dni od dnia, w ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce o odstagpieniu od
umowy sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument odesle towar przed
uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialno$é za zmniejszenie wartosci produktu bedgce
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu, chyba ze Sprzedawca
nie poinformowat Konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta o
sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy. W celu
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktéw Konsument powinien
obchodzi¢ sie z produktami i sprawdzac je tylko w taki sam sposéb, w jaki mogtby
to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym.

Jesli towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zostac¢ odestany w zwyktym
trybie pocztg Konsument rowniez bedzie musiat poniesé bezposrednie koszty
zwrotu towaréw. O szacowanej wysokosci tych kosztow Konsument zostanie
poinformowany przez Sprzedawce w opisie towaru w Sklepie lub podczas
sktadania zamowienia.

W przypadku wystgpienia koniecznos$¢ zwrotu srodkow za transakcje dokonang
przez klienta kartg ptatniczg sprzedajacy dokonana zwrotu na rachunek bankowy
przypisany do karty ptatniczej Kupujacego.

Kupujgcemu (konsumentowi lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta) nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaru, ktdry zostat
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, a ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwrdécic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu. W przypadku
gdy tylko czes¢ zamodwienia obejmuje towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, Kupujgcemu przystuguje prawo odstapienia i zwrotu towaru w
pozostatej czesci. W takim wypadku zwrot ceny zakupu nastapi w zakresie w
jakim odstgpienie od umowy byto dopuszczalne.



WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w

odniesieniu do umowy:

1.

W ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

W ktdrej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majaca kroétki termin przydatnosci do uzycia.

W ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

W ktdrej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swadj charakter, zostajg nieroztgcznie potagczone z innymi
rzeczami.

W ktdrej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

O dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem
umowy o prenumerate.

W ktdrej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym,
nad ktdrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystgpié
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

O dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstagpienia od
umowy.



