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Informacje o gwaranciji i procedurach roszczem — Oliver Store
1. Gwarancja
- Produkty oferowane przez Oliver Store mogm bym objmte gwarancjm producenta lub dystrybutora.

- Okres i zakres gwarancji zalemy od konkretnego produktu i jest wskazany w karcie produktu,
opisie oferty lub dokumentach dom m czonych do towaru.

- Gwarancja nie ogranicza ani nie wym m cza praw Konsumenta wynikajm cych z przepiséw prawa, w
szczegolnom ci z rmkojmi (Kodeks cywilny).

2. Rmkojmia (roszczenia z tytum u niezgodnom ci towaru z umowm )

- Jako sprzedawca ponosimy odpowiedzialnom m wobec konsumenta za wady fizyczne i prawne
rzeczy sprzedanej, zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego.

- Konsument ma prawo zmomym reklamacjm, jemli towar jest niezgodny z umows .
- Reklamacjm momna zmomym:

* pisemnie na adres: Szydm owski & Szydm owski sp. z 0.0., ul. Pimsudskiego 74/317c, 50-020
Wrocm aw,

» mailowo: biuro@oliverstore.pl,
* poprzez system Allegro (zakm adka ,Kupione” - ,Zgmom problem”).
3. Procedura reklamacyjna

- Reklamacja powinna zawieram: imim i nazwisko, adres e-mail lub adres do korespondencji, numer
zamoéwienia oraz opis zgm aszanej wady.

- Do zgm 0szenia warto domm czym zdjmcia lub inne dowody potwierdzajmce wadm .
- Reklamacje rozpatrujemy nie pémniej nim w cimgu 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

- W przypadku uznania reklamacji towar zostanie naprawiony, wymieniony na nowy lub klient
otrzyma zwrot pienim dzy — zgodnie z wyborem konsumenta i przepisami prawa.

4. Zwroty (odstm pienie od umowy)

- Konsument ma prawo odstm pim od umowy zawartej ha odlegm omm w terminie 14 dni bez
podania przyczyny.

- Zwrotu nalemy dokonam na adres: Szydm owski & Szydm owski sp. z 0.0., ul. Pimsudskiego
74/317c, 50-020 Wrocm aw.

- Zwracany produkt powinien bym kompletny i — jemli to mom liwe — w oryginalnym opakowaniu.

- Zwrot mrodkéw nastm puje w cimgu 14 dni od dnia otrzymania omwiadczenia o odstm pieniu od
umowy.



