Odstapienie od umowy — Informacja dla konsumentow

Zgodnie z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, klient b¢dacy
konsumentem ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ bez podania przyczyny
w terminie 14 dni od otrzymania towaru.

Informacja ogolna:

IKSBER Ewa Re¢bska

ul. Piaski 38, 98-360 Lututow
NIP: 997-007-68-99
ewarebska9@gmail.com

693 145 961/ 782 067 325

Termin odstapienia:
o Klient moze odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesylki.

e W przypadku zamowien wieloelementowych — 14 dni liczy si¢ od momentu
otrzymania ostatniego produktu z zamowienia.

Jak skorzysta¢ z prawa odstapienia:

Aby skorzysta¢ z prawa do odstapienia od umowy, nalezy wysta¢ o§wiadczenie droga
e-mailowg lub pisemnie. W odpowiedzi klient otrzyma potwierdzenie i instrukcje zwrotu.

Nie ma obowiazku podawania przyczyny odstapienia.

Zwrot towaru:
e Produkt nalezy odesta¢ na adres siedziby sprzedawcy:

Iksber Ewa Rebska
ul. Piaski 38
98-360 Lututéw

e Zwrotu nalezy dokona¢ w ciagu 14 dni od zgloszenia odstapienia od umowy.

e Produkt nie moze by¢ uzywany w sposob wykraczajacy poza konieczny do
stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

o Koszty odestania towaru ponosi klient (chyba Ze ustalono inaczej).



Zwrot pieniedzy:

e Po otrzymaniu zwracanego towaru sprzedawca dokona zwrotu wszystkich ptatnosci,
w tym kosztow dostawy (do wysokosci najtanszej dostepnej opcji).

o Zwrot srodkdéw nastapi najpozniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia,
jednak moze zosta¢ wstrzymany do momentu otrzymania towaru z powrotem lub
dowodu jego odestania.

e Zwrot srodkéw nastepuje przy uzyciu takiej samej metody ptatnosci, jakiej uzyto przy
zakupie, chyba ze uzgodniono inacze;j.



