Zpracovani osobnich udaja

Spravce osobnich udaja

Jsme spolecnost CZECH TYRE s.r.0, a jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.
Jaké osobni udaje zpracovavame

Osobni udaje, které nam poskytnete

Zpracovavame osobni udaje, které nam sami poskytnete.

Osobni udaje tretich osob, které nam poskytnete

Poskytujete-li nam osobni Gdaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu
a zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udajt.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi ndvstévé nasi webové stranky o vas mliiZzeme shromazdovat urcité informace, jako jsou napt. IP
adresa, datum a ¢as pristupu na nasi webovou stranku, informace o vaSem internetovém prohlizedi,
operaénim systému &i nastaveni vaseho jazyka. MuzZeme také zpracovavat informace o vasem
chovani na nasich webovych strankach, tj. napt. jaké odkazy na nasich webovych strankach
navstivite a které zboZi je vam zobrazeno.

Pfistupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu ¢i obdobného pfistroje nebo
prostfednictvim nékteré z nasich mobilnich aplikaci, miZeme zpracovavat i informace o vasem
mobilnim zafizeni (data o vaSem mobilnim telefonu, pfipadné zaznamy o selhani aplikace apod.)

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies. Personalizaci a cilenou reklamu si mtZete kdykoliv vypnout
v Nastaveni cookies.

Verze pro mobilni telefony a mobilni aplikace

Vstupujete-li na naSe webové stranky z telefonu, tabletu ¢i podobného zafizeni, tak je pro tyto
pristroje optimalizujeme. Vase osobni udaje v takovém pripadé zpracovavame obdobnym
zplUsobem, jako v pFipadé pristupu z pocitace.

Proc¢ shromazdujeme a zpracovavame vase osobni udaje
Vase osobni Udaje zpracovavame z téchto davodu:

e Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni udaje k tomu, abychom fadné
vybavili a dorugili vasi objednavku. Pokud nastanou jakékoliv problémy, diky vasim
osobnim udajam vime, na koho se miiZzeme obratit.

e Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem/problémem, musime k jeho
zodpovézeni/vyfeseni zpracovavat vase udaje. V nékterych pfipadech mohou byt osobni
udaje predany i tfetim subjektiim (napf. dopravci zbozi).

e Uiivatelsky ucet: diky osobnim tdajim, které nam poskytnete ve svém uzZivatelském
profilu, se vam zpfistupni fada uZitec¢nych funkci (napf. pokud uvedete své tel. cislo,
muzZeme vas snadno informovat o tom, kdy vam bude objednavka doruc¢ena). Vami zadané



udaje pfitom muzete kdykoliv zménit, a to s vyjimkou e-mailové adresy, ktera slouzi pro
pristup k vaSemu uzivatelskému uctu.

¢ Marketingova cinnost:

o E-mail marketing: e-mailova obchodni sdéleni vdm zasilame na zakladé vaseho
souhlasu. Z odbéru obchodnich sdéleni se mlzZete snadno odhlasit tim, Ze si
upravite nastaveni svého uzivatelského profilu nebo zavolate na nasi infolinku
dostupnou na tel. ¢isle +420 601350601

o Telemarketing: marketingové hovory provadime za tcelem nabidky naseho zboizi a
sluzeb, a s tim souvisejici marketingové komunikace. Pravnim titulem pro
zpracovani vaseho tel. cisla je bud’ vas souhlas, nebo alespon nas opravnény zajem
na konvencénim pfimém marketingu.

o Retargeting: v nékterych pripadech uzivame techniky retargetingu, pficemz mate
pravo retargeting kliknutim na tento odkaz a vybérem prislusné moznosti
odmitnout.

B ZlepSovani nasich sluzeb: pomoci historie vasich objednavek a chovani na webu dokazeme
nabidnout relevantné;j$i nabidky dalSiho zboZi, nap¥. pFislusenstvi k zakoupenym produkttim. Na
urcitych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim
potifebam a zajmam. K optimalizaci prvkd na webu a mimo web (personalizovana reklama na webu
tretich stran) miZeme vyuzivat také nastroje pro testovani riznych variant (tzv. A/B testovani),

Google Analytics, Facebook Analytics apod.

B Zakaznicka hodnoceni zboii a sluZeb: poté, co u nas nakoupite zboiZi ¢i sluzby, mlzete byt
pozadani o jejich ohodnoceni. Hodnoceni Ize viozit i z vlastni iniciativy.

B Call centrum: budete-li nas kontaktovat prostfednictvim naseho call centra (infolinka), budeme si
vas telefonni hovor po predchozim upozornéni nahravat. Takové zaznamy nam slouzi ke kontrole
kvality sluzeb poskytovanych nasimi zaméstnanci.

B Uplatnéni prav a pravnich naroku a kontroly organii vefejné moci: vase osobni tidaje mizeme
rovnéz zpracovavat z divodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a pravnich naroku (napft. v
pripadé, Ze vii¢i nam budete mit neuhrazenou pohledavku nebo v pfipadé prokazani doruéeni
objednaného zbozi). Ddle mlizeme vase osobni Udaje zpracovavat i z diivodu, Ze je potiebujeme pro
ucely kontrol provadénych organy verejné moci a z dalSich obdobné zavaznych davodu.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
Plnéni a uzavieni smlouvy

Velkou ¢éast vasich osobnich tdaja potfebujeme k tomu, abychom s vami viibec mohli uzavfit kupni
€i jinou smlouvu ohledné zboii ¢i sluZeb, které si u nds chcete zakoupit. Jakmile je smlouva
uzaviena, tak vase osobni tdaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorucili zakoupené
zboii, popt. abychom vam fadné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu

tedy zpracovavame predevsim udaje fakturacni a dorucovaci.
Opravnéné zajmy

Vase osobni udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery
je pro vas zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni Udaje,
které zpracovavame automaticky a cookies.


tel:+420312547380

Ze stejného pravniho diivodu vam jako nasim zakaznikiim muZeme zasilat e-mailové a SMS zpravy.
Souhlas

Pro ucely zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) a telemarketing zpracovavame vase osobni
udaje na zakladé vaseho souhlasu. Pokud nam souhlas neudélite a jste nasim zakaznikem, tak vam
muzeme obchodni sdéleni zaslat (popF. vam v ramci telemarketingu zavolat) i bez toho, abyste nam
udélili vas souhlas. V kazdém p¥ipadé vsak plati, Ze mlZete takovouto marketingovou komunikaci z
nasi strany jednoduse zakazat tim, Ze si(a) upravite nastaveni svého uZivatelského profilu nebo (b)
nas kontaktujete prostfednictvim infolinky na tel. Cisle +420 601350601

Predavani osobnich udaju tfetim subjektim

V téchto pfipadech pfedavame vase osobni tdaje tietim subjekttim (tedy ve vztahu k témto os.
udajtim vystupujeme v pozici jejich spravce):

e Doruceni zbozi: vami zvoleny dopravce by vam nikdy nebyl schopen dorucit objednané
zbozi, pokud bychom mu mj. nepfedali tidaje, kam a komu konkrétné ma zbozi dorugit.
Tyto udaje dopravci predame podle toho, jak je vyplnite v objedndavce. Takto pfedané udaje
zahrnuji pfredevsim vase jméno a pfijmeni, dorucovaci adresu, e-mailovou adresu, tel. cislo,
na kterém vas mlze dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zboZi uhrazeno pfedem, tak i
pripadné castku, kterou je tireba pfi prevzeti zboZi uhradit. Dopravce je ve vztahu k osobnim
udajtim, které mu pfedame, opravnén zpracovavat je pouze pro tGéely doruéeni zbozi a poté
osobni Udaje bezodkladné smazat.

e Obchodni sdéleni: v pfipadé rozesilani obchodnich sdéleni (napf. e-mailem ¢i
prostfednictvim SMS zpravy) nebo telemarketingu mliZzeme k rozesilce ¢i telefonnim
hovortim vyuZit tieti subjekt. Tento subjekt je vazan povinnosti mléenlivosti a vase osobni
udaje nesmi pouzit k Zzddnému dalSimu ucelu.

¢ Hodnoceni produktd nebo sluzeb prostfednictvim Heureka.cz nebo ZboiZi.cz: V pFipadé
zasilani dotaznikli s hodnocenim nakupu mohou byt vase udaje (e-mailova adresa,
informace o zakoupeném zbozi/sluzbach) sdileny s provozovatelem portalu Heureka.cz
(spolecnosti Heureka Group a.s.) nebo Zbozi.cz (spolecnosti Seznam.cz, a.s.).

Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?
V prvé fadé budeme vase udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pfipadé zpracovavani osobnich tudaijt, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni udaje
obecné zpracovavany po dobu 10 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pripadé, Ze se prihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni tidaje budeme zpracovavat
po dobu 10 let, popt. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dalSim zasilanim. Tento
nesouhlas mizZete snadno vyjadfit tim, Ze si upravite nastaveni svého uzivatelského profilu nebo
zavolate na nasi infolinku dostupnou na tel. ¢isle+420 601350601

Dale upozoriiujeme, Ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro
splnéni vSech nasich povinnosti, at jiZ tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢éi z obecné
zavaznych pravnich predpisi musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu
stanovenou pfislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u danovych dokladi je touto
dobou doba nejméné 10 let).


tel:+420312547380
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Udaje ziskané prostiednictvim uzivatelského Gétu &i jingym obdobnym zplisobem, zpracovavame po
dobu vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni. Nasledné jsou obvykle ukladany
po pfiméfenou dobu pouze zakladni identifikacni tdaje a idaj o tom, z jakého dlvodu byl
uzivatelsky ucet zrusen ci udaje tvorici soucast provoznich zaloh.

Cookies: cookies zahrnujici chovani uZivatele mazeme po 30 dnech s tim, Ze starsi data jsou
dostupna v anonymizované podobé v Google Analytics.

Nahravky telefonnich hovorti z Call centra jsou uchovavany po kratkou dobu, nejdéle vsak po dobu
14 dnd, ledaZe pro nas bude z dlivodu opravnéného zajmu nezbytné uchovat si nahravky po delsi
dobu (napf. pfi podezfeni ze zneuZiti udajt, z podvodu apod.)

Vase kamerové zaznamy standardné ukladame po dobu 14 dni. Paklize v monitorovaném prostoru
dojde k protipravnimu jednani, mtizeme kontaktovat policii a prfedmétné zaznamy pfislusnému
organu (policie, soud apod.) predat. V takovém pfipadné nejsou zaznamy po 14-dnech mazany, ale
z dlikaznich dtivodti je uchovavame do pravomocného skonéeni véci.

Zabezpeceni osobnich udajt

Vase osobni udaje jsou u nds v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pristupu a zneuziti
vasich osobnich udaji, zavedli jsme pfimérena opatreni jak technického, tak organizaéniho razu.

V Megamotu nam velmi zaleZi na ochrané vasich osobnich Gdajl. Proto nejen pravidelné
kontrolujeme jejich zabezpeéeni, ale jejich ochranu pribézné zdokonalujeme. Veskera komunikace
mezi vasim zafizenim a nasimi webovymi servery je Sifrovana. Pfihlasovaci tdaje jsou zahashované
a vSechna vase data jsou uloZena pouze na serverech v zabezpecenych datovych centrech s
omezenym, peclivé kontrolovanym a auditovanym pfistupem.

Snazime se pouzivat takova bezpecnosti opatreni, ktera s ohledem na aktualni stav technologii
poskytuji dostatecné zabezpeceni. Pfijata bezpecnostni opatieni jsou pak pravidelné aktualizovana.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich tudajt

Ve vztahu k vasim osobnim tdajlim mate zejména pravo kdykoliv odvolat svij souhlas se
zpracovanim osobnich tdaja, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni
jejich zpracovani, pravo vznést namitku ¢i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich tdajt, pravo
na pristup k vasim osobnim udajim, pravo pozadovat pfeneseni vasich osobnich tidaju, pravo byt
informovan o poruseni zabezpeceni vasich osobnich udajti a za urcitych podminek také pravo na
vymaz nékterych osobnich udaja, které v souvislosti s vami zpracovavame (tzv. pravo byt
,Zapomenut®).

Dle novely zakona ¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty nelze od 1. 1. 2013 ménit Gdaje v jiz
vystavené fakture. Udaje na fakture je mozné zménit jen pokud jste zbozi jeité nepfijal/a a
nezaplatil/a.

Vymaz

Muzete Zadat, abychom udaje o vas vymazali (vymaz se vSak nedotkne tdaju na dokumentech,
které musime podle zakona uchovavat (napf. faktury ¢i dobropisy). Pokud vase osobni tidaje
budeme potiebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, mutze byt vase
Zadost odmitnuta (napt. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pfipadé
probihajiciho reklamacniho fizeni).



Upozoriujeme, Ze informace o vasi platebni karté nejsou pfti platbé bez uloZeni platebni karty
ukladany u nasi spolecnosti, ale u poskytovatele platebni brany (tfeti osoby). Proto tato data nelze
z nasi strany vymazat a je tfeba kontaktovat platebni branu, skrze kterou jste platbu provadéli

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Uidaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu (viz kapitola
téchto podminek nazvand , Osobni Gdaje zpracovdvame na téchto pravnich podkladech”). Pokud na
vasi strané budou existovat konkrétni dlivody, miZete vznést namitku proti zpracovavani téchto
vasich osobnich udajd. Tuto namitku muiZete vznést pomoci tel. ¢isla +420 601350601

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate presnost vasich osobnich tidaja, (b) vase osobni tdaje jsou zpracovavany
protipravné, (c) my jiz vase osobni tidaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, ale vy je potfebujete
pro uréeni, vykon nebo obhajobu vasich pravnich narokt, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle
predchoziho bodu, tak mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajt.

V takovém pfipadé muZeme vase osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou
uloZeni ¢i zalohy pfedmétnych osobnich tdaja).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vase osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost
prislusnému dozorovému ufadu. Vedoucim dozorovym utradem, ktery je ptislusny pro otazky
zpracovani osobnich udaji ve firmé Megamoto s.r.o, je ¢esky Ufad pro ochranu osobnich udaj.
Budeme vsak radi, pokud budete preslapy fesit nejprve s nami. Vidy nas mizete snadno
kontaktovat prostiednictvim naseho emailu info@czechtyre.cz, nebo prostrednictvim nasi infolinky
na tel. Cisle+420 601350601

Tyto Podminky ochrany osobnich tdajt jsou platné a Gc¢inné od 1. 1. 2024, pficemz jsou k dispozici
elektronicky na www.czechtyre.cz
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