Ogélne warunki umowy

Szanowny Kliencie, ponizej przedstawiamy ogdlne warunki zawieranej umowy:

1. Strony umowy

Sprzedajacy: KnaszniKomp - Norbert Knach

Kontakt: Norbert.Knach@icloud.com

Kupujacy: osoba fizyczna lub firma sktadajgca zamédwienie.

2. Zakres ustug i produktéw

Oferta dotyczy sprzedazy sprzetu komputerowego, ustug serwisowych oraz innych
produktéw oferowanych przez sprzedajgcego. Szczegdty zawarte sg w opisie produktu lub
ustalane indywidualnie z klientem.

3. Warunki ptatnosci

Ptatnos¢ dokonywana jest zgodnie z wybrang przez kupujgcego metoda. Termin zaptaty
ustalany jest podczas sktadania zaméwienia. Brak ptatnosci skutkuje anulowaniem
realizacji.

4. Realizacja i dostawa

Zamowienia realizowane sg w terminie ustalonym indywidualnie. Towar wysytany jest na
adres wskazany przez klienta. Ryzyko uszkodzenia podczas transportu przechodzi na
przewoznika w chwili odbioru przesyiki.

5. Gwarancja i reklamacje

Na sprzedawane produkty udzielana jest gwarancja, o ile nie zaznaczono inaczej.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo na adres: Norbert.Knach@icloud.com.

W zgtoszeniu nalezy podacd: imie i nazwisko, numer zaméwienia, opis problemu oraz
ewentualne zdjecia.

Sprzedajacy odpowiada w terminie do 14 dni kalendarzowych.

6. Zwroty i odstgpienie od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od
otrzymania towaru bez podania przyczyny.

Zwracany towar nie moze nosi¢ sladéw uzytkowania. Koszty odestania pokrywa kupujacy.
Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ mailowo lub dotgczy¢ do paczki ze zwrotem.

7. Dane osobowe
Dane klientéow przetwarzane sg zgodnie z Politykg Prywatnosci.
Petny dokument dostepny pod nazwa , Polityka prywatnosci.pdf”.

8. Postanowienia konhcowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem zastosowanie maja przepisy
Kodeksu cywilnego oraz odpowiednich ustaw konsumenckich.

Ewentualne spory strony bedg rozstrzygac¢ polubownie, a w razie potrzeby - przez sad
wtasciwy dla siedziby sprzedajgcego.



