Polityka prywatnosci sklepu EthenaRoyal Artur Borowiec

1. Kto jest Administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w ramach sklepu internetowego
EthenaRoyal Artur Borowiec na platformie Allegro jest:

Artur Borowiec

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ nierejestrowang

Uniwersytecka, 25/77

40-007 Katowice

Polska

ethena.royal@gmail.com

W przypadku jakichkolwiek pytan dotyczgcych przetwarzania Twoich danych osobowych,
prosimy o kontakt pod wskazanym adresem e-mail.

2. Jakie dane osobowe przetwarzamy i w jakim celu?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w nastepujgcych celach:

e Realizacja zamowien - przetwarzamy dane niezbedne do przyjecia, przetworzenia i
wystania Twojego zamowienia (np. imie, nazwisko, adres wysytki, numer telefonu, adres
e-mail, dane dotyczgce zamdwionych produktow, dane do ptatnosci).

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy sprzedazy).

e Obstuga reklamacji i zwrotow — przetwarzamy dane w celu rozpatrzenia Twoich
roszczen z tytutu rekojmi, gwarancji (jesli udzielasz) lub prawa odstgpienia od umowy.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1lit. c)
RODO (wypetnienie obowigzku prawnego).

e Wystawianie i przechowywanie dokumentow sprzedazy - dane s3 przetwarzane w
celu wystawienia rachunkéw lub faktur na Twoje zadanie oraz w celach podatkowych i
ksiegowych.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. c) RODO (wypetnienie obowigzku prawnego, np.
ustawy o rachunkowosci, przepiséw podatkowych).

e Kontakt z Tobg - przetwarzamy Twoje dane, aby odpowiadac na Twoje pytania, uwagi,
zapytania dotyczgce produktow lub zamowien.

o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. b) RODO (w celu podjecia dziatan na Twoje zadanie
przed zawarciem umowy) lub art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes
Administratora, czyli komunikacja z klientami).

e Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami - przetwarzamy dane w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami zwigzanymi z
zawartg umowa.



o Podstawa prawna: art. 6 ust. 1lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora).

3. Jakie dane zbieramy?

Zakres zbieranych danych jest ograniczony do niezbednego minimum i obejmuje zazwyczaj:

imie i nazwisko

adres do wysytki (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢)
adres e-mail

numer telefonu

dane dotyczgce zamowienia (np. nazwa produktu, ilos¢, cena)

historia zakupow

dane do rachunku/faktury (jesli wystawiane na zgdanie)

4. Skad pozyskujemy Twoje dane?

Twoje dane osobowe pozyskujemy bezposrednio od Ciebie, w momencie sktadania
zamowienia na platformie Allegro oraz w trakcie komunikacji z nami.

5. Kto jest odbiorcag Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom podmiotow:

Allegro Sp. z o.0. - jako operator platformy, ktory przekazuje nam dane w celu realizacji
transakgciji. Allegro jest odpowiedzialne za obstuge ptatnosci oraz za udostepnianie
danych wybranym przez Ciebie przewoznikom w celu realizacji dostawy (np. w ramach
ustug Allegro Smart!, Allegro Kurier, Allegro Paczkomaty InPost), zgodnie z wtasnym
regulaminem i polityka prywatnosci.

Organy publiczne - uprawnione do otrzymania danych na podstawie przepisow prawa
(np. urzedy skarbowe, sady).

6. Jak dtugo przechowujemy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przechowujemy przez okres niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych
zostaty zebrane, a takze po ich realizacji w celach:

Wykonania obowigzkow wynikajgcych z przepisow prawa (np. podatkowych,
rachunkowych) - przez okres wymagany tymi przepisami (zazwyczaj 5 lat od konca roku
podatkowego, w ktorym wystawiono dokument sprzedazy).

Dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi — do czasu uptywu okresu
przedawnienia roszczen wynikajacych z umowy lub innych przepisow prawa.



e Rozpatrywania reklamacji i zwrotow — przez okres trwania rekojmi lub gwarancji.



7. Jakie masz prawa w zwigzku z przetwarzaniem danych?

Masz prawo do:

e Dostepu do swoich danych - uzyskania informacji o tym, jakie Twoje dane
przetwarzamy.

Sprostowania (poprawienia) danych - jesli dane sg nieprawidtowe lub niekompletne.

e Usuniecia danych ("prawo do bycia zapomnianym®) — w okreslonych sytuacjach, np.
gdy dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty zebrane.

e Ograniczenia przetwarzania - w okreslonych sytuacjach, np. gdy kwestionujesz
prawidtowosc¢ danych.

e Przenoszenia danych - otrzymania danych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i przestania ich innemu
administratorowi (dotyczy danych przetwarzanych na podstawie umowy lub zgody).

e Wniesienia sprzeciwu — wobec przetwarzania danych opartego na prawnie
uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f) RODO).

Aby skorzystac z tych praw, skontaktuj sie z nami pod adresem e-mail podanym w punkcie 1.

8. Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego

Masz prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO), jesli
uwazasz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

9. Czy podanie danych jest obowigzkowe?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i realizacji umowy
sprzedazy (np. wysytki towaru, kontaktu w sprawie zamowienia, wystawienia rachunku). Bez
podania niezbednych danych nie bedzie mozliwe zrealizowanie zamdwienia.

10. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci,
zwtaszcza w przypadku zmian w przepisach prawa lub zmian w sposobie przetwarzania
danych. O wszelkich zmianach bedziemy informowa¢ poprzez aktualizacje niniejszego
dokumentu.



