Zasady zwrotdw w naszym sklepie

Prawo do odstgpienia od umowy (zwrotu towaru) przystuguje wytacznie Konsumentom,
czyli osobom fizycznym dokonujgcym zakupu prywatnie, niezwigzanego bezposrednio z
dziatalnoscig gospodarcza.

Kto moze zwrdcic?

e Osoba fizyczna kupujaca na wtasny uzytek (np. na impreze rodzinng, prezent, prywatne
spotkanie).

e Osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ale tylko jesli zakup nie ma zwigzku z jej
firma.

Kto nie moze zwracic?

e Spotki prawa handlowego (np. sp. z 0.0., S.A.).

e Instytucje (np. urzad, szkota, fundacja).

e Osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, jezeli zakup jest zwigzany z ich
dziatalnoscia.

Dotyczy to w szczego6lnosci dziatalnosci sklasyfikowanej w nastepujacych kodach PKD:

e 90.01.Z - Dziatalnos¢ zwigzana z wystawianiem przedstawien artystycznych (np.
aktorzy, animatorzy)

e 90.02.Z - Dziatalno$¢ wspomagajaca wystawianie przedstawien artystycznych

e 90.04.Z - Dziatalno$¢ obiektéw kulturalnych

e 93.29.Z - Pozostata dziatalnos¢ rozrywkowa i rekreacyjna (np. animacje dla dzieci,
imprezy okoliczno$ciowe)

e 82.30.Z - Dziatalno$¢ zwigzana z organizacjg targéw, wystaw i kongreséw (np. agencje
eventowe)

e 96.09.Z - Pozostata dziatalnos¢ ustugowa, gdzie indziej niesklasyfikowana (np.
wypozyczalnie strojow)

e 47.78.7Z - Sprzedaz detaliczna pozostatych nowych wyrobéw prowadzona w
wyspecjalizowanych sklepach (np. sklepy z kostiumami)

e 55.10.Z - Hotele i podobne obiekty zakwaterowania

e 59.11.Z - Dziatalno$¢ zwigzana z produkcja film 6w, nagran wideo i programow
telewizyjnych

e 73.11.Z - Dziatalno$¢ agencji reklamowych

e 74.20.Z - Dziatalno$¢ fotograficzna

e 79.12.7 - Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki

e 85.10.Z - Wychowanie przedszkolne

e 85.20.Z - Szkoty podstawowe

e 85.51.Z - Pozaszkolne formy edukacji sportowej oraz zaje¢ sportowych i rekreacyjnych

e 85.52.Z - Pozaszkolne formy edukacji artystycznej



e 85.59.A - Nauka jezykéw obcych

e 85.59.B - Pozostate pozaszkolne formy edukacji, gdzie indziej niesklasyfikowane
e 88.91.Z - Opieka dzienna nad dzie¢mi

e 90.03.Z - Artystyczna i literacka dziatalno$¢ twércza

e 93.21.Z - Dziatalno$¢ wesotych miasteczek i parkdw rozrywki

Przyktady

Osoba prywatna kupuje kostium na zabawe rodzinng - moze zwrocic.

Wtasciciel sklepu spozywczego kupuje kostium dla dziecka - moze zwrdcic.

X Spoétka z o.0. kupuje stroje na impreze firmowa — nie moze zwrécié.

> Animator prowadzacy dziatalno$¢ kupuje kostiumy do pracy - nie moze zwrécié.

X Wypozyczalnia strojéw kupuje przebrania do oferty - nie moze zwrdcié.



