8. Reklamacja.

8.1. Rekojmia w stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami jest wytgczona w
najszerszym mozliwym przez prawo zakresie.

8.2. Postanowienia niniejszego rozdziatu 8 Regulaminu dotyczg wytgcznie Klientow bedacych
Konsumentami lub Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta. 8.3. Sprzedawca odpowiada
wzgledem Klienta z tytutu braku zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy (w rozumieniu art. 43b
Ustawy) istniejgcego w chwili jego dostarczenia i ujawnionego w ciggu dwéch lat od chwili
dostarczenia danego Towaru.

8.4. Jezeli Towar nie jest zgodny z Umowg, Klient zobowigzany jest skontaktowac sie ze
Sprzedawcg oraz poinformowac go o tym fakcie poprzez zgtoszenie reklamacji. Sprzedawca
udostepnia formularz reklamacyjny w Zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Niezaleznie od
udostepnianego formularza reklamacyjnego, reklamacja powinna zawierac: adresata, zgdanie
Klienta, wskazanie Zaméwienia oraz Towaru, opis wady Towaru. 8.5. Reklamacje Klient moze
ztozy¢ za posrednictwem:

a)

b) wiadomosci e-mail na adres Sprzedawcy: pokelab.info@gmail.com pocztg na adres
Sprzedawcy: Niedzwiady 2 62-800 Kalisz

8.6. Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacje Klienta w ciggu 14 dni kalendarzowych od
dnia jej otrzymania. Odpowiedz Sprzedawcy zostanie udzielona za posrednictwem wiadomosci
e-mail na adres Klienta wskazany w tresci reklamaciji.

8.7. Klient zobowigzany jest przekaza¢ Towar do weryfikacji zasadnosci reklamaciji, co odbywa
sie na koszt Sprzedawcy

. 8.8. Sprzedawca moze naprawi¢ Towar, gdy Klient prosi o wymiane lub wymieni¢ Towar, gdy
Klient prosi o naprawe, jedli wybrana przez Klienta opcja jest niemozliwa lub zbyt kosztowna dla
Sprzedawcy. Jesli zarébwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub zbyt kosztowne,
Sprzedawca moze odméwi¢ doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy. Przy
ocenie, czy koszty sg nadmierne, bierze sie pod uwage znaczenie wady, warto$¢ Towaru
zgodnego z Umowg Sprzedazy oraz niedogodnosci dla Klienta zwigzane ze zmiang sposobu
naprawy lub wymiany.

8.9. Sprzedawca naprawia lub wymienia Towar w rozsgdnym czasie od momentu, gdy Klient
zgtosi reklamacje w sposéb opisany w pkt 8.4.— 8.5., i robi to bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta, biorgc pod uwage specyfike Towaru i cel jego zakupu. Wszystkie koszty naprawy
lub wymiany, w tym optaty pocztowe, transport, robocizne i materiaty, ponosi Sprzedawca.
8.10. Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny lub o odstgpieniu od danego Towaru, wytgcznie w nastepujgcych przypadkach:
a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;
b)Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg Sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy wystepuje nadal, pomimo doprowadzenia go
do zgodnosci przez Sprzedawce;

d) brak zgodnosci Towaru jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
Umowy Sprzedazy bez korzystania z uprawnien wynikajgcych z pkt 8.8. Regulaminu; e) z
oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wynika, ze Sprzedawca nie doprowadzi Towaru do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy.



8.11. Klient nie moze jednak odstgpi¢ od Towaru, jezeli niezgodnos$¢ Towaru z Umowg
Sprzedazy jest nieistotna. To postanowienie nie dotyczy prawa do odstgpienia wynikajgcego z
pkt 9 Regulaminu.

8.12. Jesli cena Towaru zostaje obnizona, musi odzwierciedlaé proporcje miedzy wartoscig
Towaru niezgodnego z Umowg Sprzedazy a wartoscig Towaru zgodnego z Umowg Sprzedazy.
Sprzedawca zwraca Klientowi nalezne kwoty za obnizke ceny bez zbednej zwtoki, nie pozniej
niz w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia Klienta o obnizeniu ceny.

8.13. Zwrot kwoty odbywa sie w taki sam sposob, jaki zrobit to Klient, chyba, ze ten wyraznie
zgodzi sie lub zazgda innego sposobu zwrotu kwoty.

8.14. Rozdziat 8 Regulaminu w zakresie w jakim jest to uwarunkowane charakterystykg Ustugi
Newsletter’a, ma odpowiednie zastosowanie do Ustugi Newslettera, chyba Zze postanowienia
wynikajgcymi z rozdziatu 5b Ustawy sg korzystniejsze dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta.

9. Prawodoodstgpienia.

9.1. Punkt 9 Regulaminu ma zastosowanie wytgcznie do Klientow bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta. Sprzedawca nie nadaje uprawnien wynikajacych z
niniejszego punktu do Klientow bedgcych Przedsiebiorcami.

9.2. Klient, ktéry zawart Umowe Sprzedazy ze Sprzedawcg, moze w terminie 14 dni odstgpi¢
od niej bez podawania przyczyny.

9.3. Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu za pomocg udostepnionego przez
Sprzedawce formularza, ktéry jest Zatgcznikiem nr 2 do Regulaminu, przesta¢ oswiadczenie na
adres e-mail Sprzedawcy: pokelab.info@gmail.com lub przesta¢ o$wiadczenie pocztg na adres:
Niedzwiady 2 62-800 Kalisz.

9.4. Termin 14 dni, o ktérym mowa w pkt 9.2., liczy sie od dnia objecia w posiadanie przez

Klienta danego Towaru.

9.5. Skutkiem odstgpienia jest uznanie danej Umowy Sprzedazy za niezawartq.

9.6. Sprzedawca zwrdci Klientowi wszystkie dokonane ptatnosci, w tym koszty pierwotnej
dostawy, nie pozniej niz 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zwrot
Srodkéw odbywa sie w taki sam sposéb, w jaki Klient dokonat ptatnosci, chyba Ze Klient zgodzi
sie na inny sposoéb, bez dodatkowych kosztéw. Sprzedawca, jezeli nie zaproponowat odbioru
Towaru samodzielnie, wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci do momentu otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia dowodu jego odestania przez Klienta, w zaleznosci od tego, co
nastgpi wczesniej.

9.7. Jezeli Klient wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw.

9.8. Klient powinien zwroci¢ Towar Sprzedawcy lub przekaza¢ go osobie upowaznionej do
odbioru niezwiocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od Umowy Sprzedazy.
9.9. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu.

9.10. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

9.11. Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy, wynikajgce z niniejszego punktu 9 Regulaminu,
nie przystuguje w przypadku:



a) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

b) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

d) zawartej w drodze aukciji publicznej.

9.12. Rozdziat 9 Regulaminu w zakresie w jakim jest to uwarunkowane charakterystykg Ustugi
Newsletter’a, ma odpowiednie zastosowanie do Ustugi Newslettera.



