Warunki umowy — sklep cdVet na Allegro

1. Informacje ogélne

a) Sprzedawcg jest firma oferujgca oryginalne produkty marki cdVet.
b) Wszystkie oferowane produkty sg fabrycznie nowe, oryginalne i pochodzg bezposrednio od
producenta.

2. Skladanie zamowien

a) Zakup na Allegro jest rownoznaczny z akceptacjag niniejszych warunkéw umowy.
b) Zamowienia realizowane sg wedtug kolejnosci ich sktadania.

c) W przypadku braku towaru na magazynie, kupujgcy zostanie o tym niezwiocznie
poinformowany.

3. Ptatnosci

a) Dostepne formy ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK, karta ptatnicza, ptatnos¢ przy odbiorze
(jesli aktywna).

b) Ptatno$¢ powinna zostaé dokonana w terminie wskazanym przez Allegro. W przypadku
braku wptaty zaméwienie zostanie anulowane.

4. Wysytka i dostawa

a) Zamdwienia wysytane sg w dni robocze, najpdzniej w ciggu 24 godzin od zaksiegowania
wptaty. Chyba, ze czas realizacji wysyiki jest inaczej okreslony przy produkcie.

b) Przewidywany czas dostawy zalezy od wybranej metody wysytki.

c) Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ paczke w obecnosci kuriera. W razie uszkodzenia
nalezy sporzgdzi¢ protokét szkody wraz z kurierem.

5. Zwroty i reklamacje

a) Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od otrzymania przesyiki, bez
podania przyczyny (zgodnie z ustawg o prawach konsumenta).

b) Produkt powinien zosta¢ zwrdocony w stanie niezmienionym — w oryginalnym opakowaniu,
bez sladow uzytkowania.

¢) Reklamacje dotyczace wad produktéw bedg rozpatrywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.



d) Reklamacje mozna zgtasza¢ poprzez wiadomos$¢ na Allegro lub e-mail wskazany w sekcji ,O
sprzedajgcym”.

6. Ochrona danych osobowych

a) Dane osobowe kupujacych sg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji zamoéwienia i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

7. Kontakt ze sprzedawcq

a) Wszelkie pytania dotyczace oferty, zaméwien czy reklamacji mozna kierowac przez system
wiadomosci Allegro lub pod adres e-mail widoczny na stronie ,,O sprzedajgcym”.
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