OGOLNE WARUNKI UMOWY SPRZEDAZY - ReGadget Joanna
Koprowska

1. Informacje ogolne

1.1. Sprzedawcg jest firma ReGadget Joanna Koprowska, prowadzaca sprzedaz za
posrednictwem serwisu Allegro.pl.

1.2. Firma zajmuje si¢ sprzedazg towaréw pochodzacych z palet zwrotéw konsumenckich,
nadwyzek magazynowych, koncéwek serii.

1.3. Dane kontaktowe sprzedawcy znajdujg si¢ w zaktadce ,,0 sprzedajacym”.

2. Przedmiot umowy

2.1. Przedmiotem umowy jest zakup towaru prezentowanego w ofercie Allegro.

2.2. Kazdy produkt posiada doktadny opis stanu technicznego i wizualnego — klient dokonuje
zakupu $wiadomie, znajac stan przedmiotu.

2.3. Produkty moga nosi¢ slady wczesniejszego uzytkowania lub transportu, co jest
kazdorazowo uwzglednione w opisie.

3. Ceny i platnos¢

3.1. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawieraja podatek VAT .
3.2. Platnos$¢ odbywa si¢ za posrednictwem systemow platniczych Allegro.

3.3. Dowodem zakupu jest paragon lub — na zyczenie — faktura VAT (dla firm).

4. Dostawa

4.1. Towar wysytany jest w terminie wskazanym w ofercie (zazwyczaj 1-2 dni robocze).
4.2. Koszt 1 forma dostawy okres§lone sa w aukcji.

4.3. Odpowiedzialnos¢ za przesylke przechodzi na kupujacego z chwila jej wydania
przewoznikowi, z wyjatkiem zakupow przez konsumentow.

5. Zwroty (odstapienie od umowy)

5.1. Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej na odleglo$¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych bez podania przyczyny.

5.2. Termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument
wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez
Konsumenta weszta w posiadanie rzeczy.

5.3. Aby skorzysta¢ z prawa do zwrotu, nalezy ztozy¢ stosowne o$wiadczenie i odesta¢ towar
na adres firmy.

5.4 W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Konsumentowi wszystkie
otrzymane od niego platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia dostgpny w ofercie zamowienia), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o
decyzji Konsumenta o wykonaniu prawa odstapienia od niniejszej umowy.



5.5. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzeni nastgpi
wczesnie;j.

5.6. Prosze¢ odesta¢ towar niezwlocznie, a w kazdym razie nie poézniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

5.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

5.8. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
W sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

6. Reklamacje (r¢kojmia)

6.1. Kupujacy moze zglosi¢ reklamacje z tytutu rekojmi w przypadku niezgodnos$ci towaru z
umows3.

6.2. Reklamacje rozpatrywane sg w ciggu 14 dni.

6.3. Towary uzywane, z widocznymi wadami lub niekompletne sg sprzedawane ze
zrzeczeniem si¢ odpowiedzialnosci — zgodnie z opisem w ofercie.

6.4. Produkty nie posiadaja gwarancji producenta. ReGadget Joanna Koprowska nie udziela
wlasnej gwarancji.

6.5. Rekojmia moze by¢ ograniczona lub wylaczona w przypadku zakupu przez
przedsigbiorce (B2B).

7. Postanowienia koncowe

7.1. Sktadajac zamowienie, Kupujacy akceptuje niniejsze warunki.

7.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

7.3. Spory wynikte z realizacji umowy beda rozstrzygane przez sad wtasciwy zgodnie z
przepisami prawa.



FORMULARZ ZWROTU TOWARU - ReGadget Joanna Koprowska

1. DANE KLIENTA

IMIQ 1 NAZWISKO: L.\t

AT e
Telefon KontaKtoOWY: ... e e
AIes 8-mail: ...,

2. INFORMACJE O ZAMOWIENIU

Numer zamOWienia / AUKCII: «..ouiitit it et
Data ZaAKUPU: . o.ei e

Data otrZymania tOWATTL ......o.uiuutentet ettt et et et e et e et et e e e e e

3. ZWRACANY TOWAR

I\ VAL I (e )72 |
JLOS G et

Powdd zwrotu (opcjonalnie):

4. DANE DO ZWROTU SRODKOW

Numer rachunku bankoWego: ... ..ottt e

Imig i nazwisko wiasdciciela rachunku: ......... ..o



5. OSWIADCZENIE

Zgodnie z Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r., odstepuje od umowy
sprzedazy zawartej na odleglos¢.

Zwracam towar w stanie niezmienionym.

Data:

Podpis:

WAZNE INFORMACJE

e Prosimy o odestanie towaru na adres firmy wraz z niniejszym formularzem.
e Zwrot srodkéw nastapi w terminie do 14 dni od otrzymania przesytki.
e Kupujacy ponosi koszt odestania towaru.

Adres firmy:

ReGadget Joanna Koprowska
ul. Strazacka 11A/1

87-890 Lubraniec



REKLAMACJE

Produkty oferowane przez ReGadget Joanna Koprowska pochodza z palet zwrotow
konsumenckich, koncoéwek serii oraz nadwyzek magazynowych. Cho¢ nie sg objete
gwarancja producenta ani gwarancja sprzedawcy, klient indywidualny (konsument) ma prawo
do ztozenia reklamacji w ramach rgkojmi, jesli towar jest niezgodny z umowa.

Komu przystuguje prawo do reklamacji?

o Klientom indywidualnym (konsumentom) — zgodnie z ustawg o prawach konsumenta.

e Przedsigbiorcom na prawach konsumenta — czyli osobom prowadzacym dziatalnos¢
gospodarcza, dokonujacym zakupu niezwigzanego bezposrednio z ich gtéwna
dziatalnoscia.

e Firmom (pelnoprawnym przedsigbiorcom) — r¢kojmia moze zosta¢ ograniczona lub
wylaczona zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego (informacja znajduje si¢ w
ofercie).

Na czym polega rekojmia?
Jesli otrzymany towar:

e ma wadg fizyczng (np. nie dziata, jest uszkodzony, niekompletny),
e nie jest zgodny z opisem oferty,

mozesz zlozy¢ reklamacje w ciggu 2 lat od daty otrzymania towaru (z zastrzezeniem, ze wada
istniata w chwili zakupu i niestaniata o niej informacja w ofercie sprzedazy).

Jak ztozy¢ reklamacje?

1. Skontaktuj si¢ z nami poprzez wiadomos¢ Allegro lub e-mail.

2. Podaj numer zamowienia oraz opisz problem (dotacz zdjecia lub nagranie, jesli to
mozliwe).

3. Wspolnie ustalimy dalszy przebieg — mozliwa jest naprawa, wymiana, obnizenie ceny
lub zwrot pieniedzy (w zaleznos$ci od sytuacji).

Wazne:

e Produkty uzywane moga nosi¢ $lady eksploatacji, co nie stanowi podstawy do
reklamacji.

e Wady i braki opisane w ofercie przed zakupem nie podlegaja reklamacji — zalecamy
doktadne zapoznanie si¢ z opisem produktu.

o Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia powstale z winy uzytkownika.



FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU

ReGadget Joanna Koprowska — zgtoszenie w ramach rekojmi

Dane kupujacego:

Imi¢ i nazwisko:

Dane reklamowanego produktu:

Nazwa produktu: ..........ccoooviiiiiiiie s

Ilos¢c: ............

Cena: ............

Opis wady (na czym polega problem, kiedy si¢ pojawit):



Czy wada zostata opisana w ofercie? (podkresli¢ wtasciwe) Tak / Nie
Czy produkt byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem? (podkresli¢ wlasciwe) Tak / Nie
Zadanie reklamacyjne: (prosze poprzez podkreslenie zaznaczyé odpowiednig opcje)

« Naprawa towaru
e Wymiana na nowy (jesli jest dostgpny)
e Obnizenie ceny

e Odstgpienie od umowy (zwrot pieni¢dzy)
Data zgtoszenia reKIaMAC]E: ........occoviiiiiiiiiiiie s
POOPIS & ettt r ettt r e nneeaeeneenren
Wazne informacje:

o Formularz prosimy przesta¢ droga mailowa i dotagczy¢ do przesytki z reklamowanym
towarem.
e Do zgloszenia warto dolaczy¢ zdjecia przedstawiajace uszkodzenie lub wade.

o Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania.

Kontakt w sprawie reklamacji:

e e-mail: regadget.sklep@gmail.com
e adres do wysylki reklamacji:

ReGadget Joanna Koprowska
ul. Strazacka 11A/1
87-890 Lubraniec



