Ogo6lne warunki umowy

§1 Postanowienia ogolne

1.

10.

Sprzedaz na koncie ,,aurumgoldpl” prowadzona jest przez ELITEA GROUP Czestawa
Holeczek, ul. Warszawska 40 lok. 2A, 40-008 Katowice, NIP: 9541261142, REGON:
541545717, e-mail: sklep@aurumgold.pl, telefon kontaktowy: +48 691 037 744.

Ceny podane w Serwisie sa podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (zawierajg VAT).
Cena podana przy danym Produkcie jest wigzaca dla Klienta w chwili sktadania zamoOwienia.
Ceny nie zawierajg kosztow dostawy.

Sprzedawca jest czynnym Platnikiem VAT.

Warunkiem zlozenia zamowienia przez Klienta (Konsument, Przedsi¢biorca na prawach
konsumenta, Przedsigbiorca zgodnie z definicjami zawartymi w Kodeksie cywilnym) jest
zapoznanie si¢ z Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania zaméwienia.
Klient poprzez akceptacje wyraza zgodg na wszystkie postanowienia i zobowigzuje si¢ ich
przestrzegac.

Zastrzega si¢, ze Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach konsumentoéw, nie dotycza
te postanowienia Regulaminu, ktére stanowityby niedozwolone postanowienia umowne w
rozumieniu Kodeksu cywilnego (art.385(1) do 385(3)), czy naruszalyby bezwzglednie
obowigzujace przepisy prawne dotyczace zawierania umow z udzialem Konsumenta oraz
Przedsigbiorcy na prawach konsumentow, ktore zostalyby zawarte w rejestrze postanowien
wzorcOw umownych uznanych za niedozwolone, prowadzonych przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow.

Sprzedawca wystawi Klientowi paragon lub fakture VAT. Klient wyraza zgode na
otrzymywanie od Sprzedawcy faktur elektronicznych i przesylanie ich na podany przez Klienta
adres poczty elektroniczne;j.

Zaktadki Pozostate informacje, Zwroty, Reklamacja, Gwarancja oraz Dostawa udost¢pnione na
aukcjach Sprzedawcy stanowig integralng czes$¢ niniejszego Regulaminu.

Klient zawiera umowe ze Sprzedawca, potwierdzajac zakup za pomoca przycisku ,,Kupuje i
ptace” lub innego o podobnym znaczeniu. Klient zawierajac umowe sprzedazy os§wiadcza, iz
zapoznal si¢ z treScia Regulaminu i akceptuje ja.

Realizacja zamowienia nastepuje w ciggu 24 godzin, chyba ze w opisie danego produktu, w
trakcie sktadania zaméwienia podano inny termin. Kazdorazowo termin realizacji zamowienia
nalezy liczy¢ od dnia nastgpnego po dniu zaplaty, tj. dnia uznania wplaty na rachunku
Sprzedawcy. Jezeli dla produktow objetych zamowieniem przewidziano rozny okres realizacji,
dla catego zamowienia obowigzuje okres najdluzszy sposrod przewidzianych.

Dostawa produktow odbywa si¢ za posrednictwem firmy kurierskiej, ktorej nazwa i cennik sa
udostepnione przez Sprzedawce w zakladce ,,Dostawa i platno$¢”. Dostawa produktéw do
Klienta jest odptatna, chyba ze zawarta umowa sprzedazy stanowi inacze;.



11. Klient ponosi koszty powstale na skutek braku mozliwosci dorgczenia przesytki z uwagi na

podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych osobowo-adresowych lub
nieuzasadnionej bezpodstawnej odmowy odbioru przesyiki.

12. Dostawa produktéw jest ograniczona do terytorium Polski oraz jest realizowana na adres

wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia.

13. Sprzedawca udostepnia platnosci w ramach Allegro Finanse. Wybor ptatno$ci za pobraniem

jako formy platnosci za ztozone zamowienie, wigze si¢ z obowigzkiem zaplaty.

82 Warunki reklamacji

1.

2.

Umowg sprzedazy objete sa nowe produkty.

Sprzedawca ponosi przewidziang przez praw0 odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ produktu z
Umowa.

W przypadku niezgodnosci produktu z zawarta umowsg, Konsument ma prawo do zlozenia
reklamacji w oparciu o przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.

Reklamacje mozna ztozy¢:
4.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@aurumgold.pl

4.2 w spos@b tradycyjny wysylajac pisemna reklamacje na adres Sprzedawcy:
ELITEA GROUP, ul. Warszawska 40, lok. 2A, 40-008 Katowice

4.3 za posrednictwem formularza udostepnionego przez Serwis Allegro

Reklamacja powinna zawiera¢: imi¢ i nazwisko, dane kontaktowe, opis niezgodno$ci z umowa,
date zauwazenia niezgodno$ci z umowa, dowod zakupu, sposob udzielenia odpowiedzi, a takze
konkretne zadanie Klienta zwigzane ze sktadanag reklamacjg. W przypadku, gdy reklamacja
dotyczy produktu wraz z pismem reklamacyjnym nalezy odesta¢ produkt, podlegajacy
reklamacji. Jezeli podane dane lub informacje wymagaja uzupetienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Sprzedawca zwroci si¢ do Klienta skladajacego reklamacj¢ o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

Sprzedawca rozpozna reklamacje¢ w terminie 14 dni od daty jej otrzymania i poinformuje
Klienta o podjetej decyzji w sposéb wskazany przez Klienta w piSmie reklamacyjnym.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci produktu z umowsa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatno$ci
towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikow prawnych lub osoby
dzialajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

W przypadku umowy sprzedazy z Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta,
domniemywa si¢, ze brak zgodnosci produktu z umowa, ktéry ujawnit si¢ przed uplywem
dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia o ile nie zostanie
udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfika produktu lub
charakterem braku zgodnos$ci produktu z umowa.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Konsument, jezeli produkt jest niezgodny z umowa, moze:
9.1 Zada¢ naprawy lub wymiany
9.2 ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

9.2.1 Sprzedawca odmowit doprowadzenia produktu do zgodnosci z umowag zgodnie z
art. 43d ust.2 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.2 Sprzedawca nie doprowadzit produktu do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 43d
ust.4-6 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r.;

9.2.3  brak zgodnos$ci produktu z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat
doprowadzi¢ produkt do zgodnosci z umowa;

9.2.4  brak zgodno$ci produktu z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy bez uprzedniego skorzystania z naprawy lub wymiany;

9.25 z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi
on produktu do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.
Domniemywa si¢, ze brak zgodnosci produktu z umowg jest istotny.

Konsument udostepnia Sprzedawcy produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta produkt na swoj koszt. Sklep nie przyjmuje zadnych przesytek
odsytanych za pobraniem.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia
Konsumenta o obnizeniu ceny.

W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca produkt Sprzedawcy na jego
koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cen¢ niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu lub dowodu jego odestania. Sklep nie przyjmuje zadnych
przesytek odsytanych za pobraniem.

Zapisy ust. 1-13 niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do Przedsigbiorcy na prawach
konsumenta.

Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wylaczaja odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi na
podstawie art. 558 81 Kodeks cywilnego.

83 Warunki zwrotow

1.

Zgodnie z art 27. ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2024.0.1796) Konsument lub
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, zawierajac ,,umowe na odlegto$¢” - ma prawo odstapic
od umowy bez podania przyczyny - w terminie 14 dni kalendarzowych od daty objecia w
posiadanie produktu.



Bieg terminu okre§lonego w ust. 1 rozpoczyna si¢ od dostarczenia produktu Konsumentowi,
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta lub wskazanej przez nich osobie innej niz przewoznik.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami
lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czgsci.

Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstapi¢ od umowy, sktadajac
Sprzedawcy oswiadczenie o odstapieniu od umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od
umowy wystarczy wyslanie przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach konsumenta
o$wiadczenia przed uptywem tego terminu.

Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz droga elektroniczng
poprzez przestanie o§wiadczenia na adres e-mail Sprzedawcy lub przez ztozenie oswiadczenia
za posrednictwem formularza udostepnionego przez Serwis Allegro - dane kontaktowe
Sprzedawcy zostaty okre§lone w §1 ust 1. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktorego wzor stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatacznik do ustawy z
dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

W przypadku przestania o$wiadczenia przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na prawach
konsumenta drogg elektroniczng, Sprzedawca niezwlocznie przesle Konsumentowi Iub
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta na podany przez nich adres e-mail potwierdzenie
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy:

7.1 W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos$¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

7.2 W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta o
odstgpieniu od umowy, wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

7.3 Zwrotu platnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzil si¢ na inne rozwiazanie, ktore nie bedzie si¢ wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

7.4 Sprzedawca moze wstrzymac si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania produktu z
powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego, ktore
zdarzenie nastapi wczesniej.

7.5 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta powinien odesta¢ produkt na adres
Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie niezwlocznie, nie po6zniej niz 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odesle produkt
przed uptywem terminu 14 dni.



10.

11.

12.

7.6 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta ponosi bezposrednie koszty zwrotu
produktu, takze koszty zwrotu produktu, jesli ze wzgledu na swoj charakter produkt ten nie
mogl zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

7.7 Konsument lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta odpowiada tylko za zmniejszenie
warto$ci produktu wynikajace z korzystania z niego w sposob inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktu.

7.8 W przypadku, gdy ze wzgledu na charakter produktu nie moze on zosta¢ odestany w
zwyklym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach zwrotu produktu, bedzie si¢
znajdowaé w opisie produktu w Sklepie.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi oraz
Przedsiebiorcy na prawach konsumenta w odniesieniu do umowy:

8.1 w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedhug specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb,

8.2 w ktorej przedmiotem §wiadczenia sg produkty, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami,

8.3 w ktoérej przedmiotem S$wiadczenia jest produkt dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzglgdu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu,

8.4 o $wiadczenie ushug, za ktore Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w pelni ustluge za wyrazng i uprzednig zgods Konsumenta, ktory
zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny nie przyshuguje Przedsigbiorcy.
Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢:
10.1 za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@aurumgold.pl

10.2 w sposob tradycyjny wysylajac oswiadczenie na adres Sprzedawcy:
ELITEA GROUP, ul. Warszawska 40, lok. 2A, 40-008 Katowice

10.3za posrednictwem formularza udostepnionego przez Serwis Allegro

Jesli Klient otrzymat od Sprzedawcy gratis — obowigzany jest zwrdci¢ go Sprzedawcy wraz z
odsytanym produktem.

W przypadku, gdy Klient skorzystal z rabatu iloSciowego lub kwotowego (np. za zakup
okreslonej liczby produktow lub osiagniecie konkretnej warto$ci zamowienia), a nastgpnie
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy cze$ci zamowienia, przez co nie zostaty spetnione
warunki przyznania rabatu. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ponownego przeliczenia
wartosci zamowienia bez naliczonego rabatu oraz pomniejszenia kwoty zwrotu $rodkow o
warto$¢ pierwotnie udzielonego rabatu. W takim przypadku Klient otrzyma zwrot $rodkow



13.

odpowiadajacy wartosci zakupionych i zatrzymanych produktow wedtug cen regularnych (bez
rabatu), obowigzujagcych w chwili ztozenia zamowienia.

Rabat — oznacza obnizenie ceny produktu udzielane Klientowi przez Sprzedawce¢ na warunkach
okreslonych w ofercie, promocji, regulaminie lub bezposrednim ustaleniu. Rabat moze mie¢
forme¢ kwotowa (np. 20 zt taniej), procentowa (np. 10% znizki), ilosciowa (np. ,,Kup 3, zaptaé
za 2”’), warunkowa (np. rabat za dokonanie zakupu powyzej okreslonej warto$ci lub ilosci).
Rabaty nie tacza sig, o ile Sprzedawca wyraznie nie zaznaczy inaczej.

84 Warunki zwrotu towaru (15-30 dzien)

1.

Niezaleznie od ustawowego prawa odstgpienia od umowy, opisanego w 83 niniejszych
Ogolnych Warunkéw Umowy, Sprzedawca umozliwia rowniez dobrowolny zwrot produktu w
terminie od 15 do 30 dnia od daty jego otrzymania.

Dobrowolny zwrot, o ktérym mowa w ust. 1:

2.1 Nie stanowi wykonania prawa odstgpienia od umowy w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta,

2.2 Jest dodatkowym uprawnieniem udzielanym przez Sprzedawce,
2.3 Przyshuguje wylacznie na zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.
Warunki przyjecia dobrowolnego zwrotu:

3.1 Produkt musi by¢ kompletny, czysty, nieuszkodzony oraz nie moze nosi¢ Sladoéw
uzytkowania,

3.2 Produkt musi znajdowa¢ si¢ w stanie nienaruszonym, z kompletnym, nieuszkodzonym
opakowaniem oraz oryginalnie przytwierdzonymi metkami (jesli wystepuja),

3.3 Klient zobowigzany jest dolaczy¢ dowdd zakupu (np. paragon fiskalny, fakture Iub
potwierdzenie zamowienia),

3.4 Zwrot obejmuje wylacznie wartos¢ produktu — koszty pierwotnej dostawy oraz koszty
odestania towaru nie podlegaja zwrotowi,

3.5 Sprzedawca nie przyjmuje przesytek wystanych za pobraniem.

Sprzedawca dokonuje zwrotu naleznosci za towar objety dobrowolnym zwrotem w terminie nie
pOzniej niz 7 dni od dnia otrzymania przesytki zwrotnej i potwierdzenia spetnienia warunkow
okreslonych powyze;j.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu w przypadku niespelnienia
warunkow wskazanych w ust. 3 lub stwierdzenia, ze produkt byt uzywany lub uszkodzony z
winy Klienta.

Z dobrowolnego prawa do zwrotu w terminie od 15. do 30. dnia nie moga skorzystac
Przedsigbiorcy w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego.



7. Odstapienie od umowy — dane do wysyiki:

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@aurumgold.pl

w sposob tradycyjny wysylajac o§wiadczenie na adres Sprzedawcy:
ELITEA GROUP, ul. Warszawska 40, lok. 2A, 40-008 Katowice

85 Warunki gwarancji

1. W przypadku braku zgodnos$ci produktu z umowa Klientowi z mocy prawa przystuguja srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt Sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki
ochrony prawnej.

2. Niektére produkty posiadajg gwarancje producenta obowigzujacg na terenie Polski. Informacja
o0 objeciu produktu gwarancjg umieszczona jest na karcie danego produktu.

3. Zakres odpowiedzialno$ci gwaranta jest okreslony w dokumencie gwarancyjnym.

4. Uprawnienia z tytutlu gwarancji nalezy wykonywa¢ zgodnie z warunkami zamieszczonymi w
dokumencie gwarancyjnym dotgczonym do produktu.

86 Przesylki

1. W przypadku wyboru firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej, jako dostawcy zamowionych
produktow:

Klient powinien zbada¢ dorgczong przesytke z zamowionymi produktami w czasie i Sposob
przyjety przy przesytkach danego rodzaju oraz sprawdzi¢ czy produkty nie sag wadliwe.

W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas doreczenia
przesytki zawierajacej zamoéwione produkty, Klient ma prawo zada¢ od kuriera spisania
wiasciwego protokotu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku braku spisania wlasciwego protokotu
przy udziale kuriera, rozpoznanie reklamacji moze by¢ utrudnione, w zwiazku, z czym
zaleca si¢ zgromadzenie dowodow potwierdzajacych stan przesytki w chwili jej dorgczenia.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie skontaktowac si¢ ze Sprzedawca.

Szczegdlowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej sa udostgpnione w
regulaminach dostepnych na stronach internetowych firm kurierskich.

2. W przypadku wyboru Paczkomatu, jako formy dostawy zamoéwionych produktow:

W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamowionych produktow ze skrytki w Paczkomacie, Klient powinien zainicjowac
procedure reklamacyjng poprzez wypelnienie polecen zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie Paczkomatu. W takiej sytuacji Klient powinien niezwlocznie
skontaktowac¢ si¢ ze Sprzedawca.



Szczegélowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Paczkomaty InPost sa
udostepnione w Regulaminie §wiadczenia ustugi ,,Paczkomaty 24/7” przez InPost Sp. z 0.0.
na stronie internetowej InPost.

W przypadku wyboru Orlen Paczka, jako formy dostawy zamdwionych produktow:

W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia zidentyfikowanego podczas odbioru
zamoOwionych produktéw, Klient powinien zainicjowa¢ procedur¢ reklamacyjng poprzez
formularz dostepny na stronie orlenpaczka.pl.

Szczegotowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej Orlen Paczka sg udostgpnione
w Regulaminie.

W przypadku wyboru DHL POP Box, jako formy dostawy zamoéwionych produktow:

W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki odebranej z automatu DHL
POP Box, Klient powinien niezwtocznie zglosi¢ reklamacje poprzez formularz dostgpny na
stronie DHL24.

Do zgloszenia nalezy dotaczyc: pismo reklamacyjne z numerem listu przewozowego oraz
kwotg roszczenia, kopi¢ listu przewozowego, protokot szkody, dokument potwierdzajacy
warto$¢ szkody (np. faktura, paragon), zdjecia uszkodzen oraz opakowania.

Szczegélowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej dla DHL POP Box sg
udostepnione na stronie internetowej przewoznika.

W przypadku wyboru DPD Pickup Station, jako formy dostawy zamoéwionych produktow:

W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki odebranej z automatu DPD
Pickup Station, Klient powinien niezwtocznie zglosi¢ reklamacje poprzez formularz
dostepny na stronie DPD.

Do zgloszenia nalezy dotaczy¢: formularz reklamacyjny, protokot szkody (spisany z
kurierem lub elektroniczny), dokument potwierdzajacy warto$¢ przesytki (np. faktura,
paragon).

Szczegolowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej dostepne sg w Szczegotowych
Warunkach Swiadczenia Ustug DPD Polska.

W przypadku wyboru Allegro One Box, jako formy dostawy zaméwionych produktow:

W przypadku stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesytki odebranej z automatu Allegro
One Box, Klient powinien niezwtocznie zgtosi¢ reklamacj¢ poprzez formularz dostepny w
zakladce ,,Moje zakupy” na platformie Allegro. Reklamacja powinna zawiera¢ opis
uszkodzen oraz dokumentacj¢ fotograficzna.

Szczegotowe informacje dotyczace procedury reklamacyjnej dostepne sa w Regulaminie
Allegro One Box.

Zapis ust. 1-6 §5 Przesyltki dotyczy Klienta bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na
prawach konsumenta.



8.

W przypadku Klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsigbiorca na prawach konsumenta
brak zgloszenia zwigzanych z dostawa uszkodzen, brakow iloSciowych lub niekompletnosci
towaru w terminie 2 dni od dnia dostarczenia produktu na adres wskazany w Zamdwieniu,
uznaje si¢ za rownowazny z oswiadczeniem Klienta niebedacego Konsumentem Iub
Przedsigbiorcg na prawach konsumenta o odebraniu produktu bez zadnych zastrzezen i
powoduje utratg roszczen w powyzszym zakresie.

87 Odzyskiwanie produktu ze wzgledéw bezpieczenstwa

1.

Postanowienia niniejszego paragrafu okreslajg zasady stosowania §rodkéw ochrony prawnej w
przypadku odzyskania produktu, ktory zostat rozpoczety przez podmiot gospodarczy lub
nakazany przez wlasciwy organ krajowy.

Podmiot gospodarczy odpowiedzialny za odzyskanie produktu zapewnia Konsumentowi
przynajmniej jeden ze srodkdéw ochrony prawnej, ktore obejmuja:

2.1 naprawe odzyskanego produktu

2.2 zastgpienie odzyskanego produktu, bezpiecznym produktem tego samego typu oraz o co
najmniej takiej samej wartosci i jakoSci

2.3 zwrot wartosci odzyskanego produktu, ktéry nie bedzie mniejszy niz cena zaptacona przez
Konsumenta

W przypadku, gdy inne $rodki ochrony prawnej sa niemozliwe do wykonania lub ich
zastosowanie wigze sie z nadmiernymi kosztami w pordéwnaniu do proponowanego
rozwigzania, Podmiot gospodarczy moze zaoferowac tylko jeden srodek ochrony prawne;.
Koszty, ktore bylyby nieproporcjonalne w stosunku do okolicznosci, moga stanowi¢ podstawe
do ograniczenia oferty do jednego srodka.

Konsument ma zawsze prawo do zwrotu pieniedzy za produkt w przypadku, gdy podmiot
gospodarczy nie dokona naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie i bez znaczacych
niedogodnosci dla konsumenta.

Konsument jest uprawniony do samodzielnej naprawy produktu niebezpiecznego tylko w
przypadkach, gdy naprawa:

5.1 moze by¢ przeprowadzona tatwo i bezpiecznie przez Konsumenta,
5.2 jest przewidziana w zawiadomieniu o odzyskaniu produktu.

W przypadku naprawy, o ktorej mowa w ustepie poprzedzajacym, podmiot gospodarczy
dostarcza Konsumentowi niezbg¢dne instrukcje, bezptatne czesci zamienne lub aktualizacje
oprogramowania.

Naprawa przez Konsumenta nie pozbawia go praw przewidzianych w dyrektywach (UE)
2019/770 1 (UE) 2019/771, w tym prawa do zadania zwrotu pieniedzy lub wymiany produktu.

Srodek ochrony prawnej nie moze pociagaé za sobg znaczacych niedogodnosci dla
Konsumenta. Konsument nie ponosi kosztéw wysyiki lub innych kosztow zwrotu produktu. W



przypadku produktow, ktore ze wzgledu na swoj charakter nie sa przenosne, Podmiot
gospodarczy organizuje odbior.

Utylizacje produktu przez Konsumenta uwzglednia si¢ w dziataniach, ktore Konsumenci majg
podja¢ w zwigzku z zawiadomieniem o odzyskaniu produktu, tylko wowczas, gdy taka
utylizacja moze by¢ przeprowadzona przez Konsumenta w sposob tatwy i bezpieczny, oraz nie
ma wplywu na prawo Konsumenta do otrzymania zwrotu pieniedzy za odzyskany produkt lub
jego wymiany ze wzgledow bezpieczenstwa.

88 Postanowienia koncowe

1.

2.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu zawierane sg zgodnie z prawem polskim.

Wszystkie nazwy handlowe, nazwy firm i ich logo uzyte na aukcjach Sprzedawcy naleza do ich
wilascicieli i sg uzywane wylgcznie w celach identyfikacyjnych. Moga by¢ zastrzezonymi
znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na aukcjach
Sprzedawcy uzyte sa w celach informacyjnych. Zgodnie z Ustawg o Prawie Autorskim i
Prawach Pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 roku (Dz.U.2025.0.24) wykorzystywanie autorskich
pomystow, rozwigzan, kopiowanie, rozpowszechnianie zdje¢, fragmentow grafiki, tekstow
opis6w w celach zarobkowych, bez zezwolenia autora jest zabronione i stanowi naruszenie praw
autorskich oraz podlega karze.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
np. zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw platnosci i dostaw — w zakresie, w jakim te
zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego Regulaminu, zmiany technologii.
Nowy Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej allegro.pl na
dedykowanej podstronie. Do umow zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje si¢ wersj¢
Regulaminu obowiagzujaca w dacie zawarcia umowy.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasadowych sposobdw rozstrzygania sporow,
poprzez zlozenie wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny. Wniosek nalezy ztozyé po zakohczeniu postgpowania reklamacyjnego i w
przypadku jezeli obie strony sporu wyraza na to zgode. Wykaz Statych Polubownych Sadow
Konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej
https://www.uokik.gov.pl 1 https://www.rf.gov.pl. Konsument moze skorzysta¢ takze z
bezptatnej pomocy Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

Rozstrzyganie sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca, a Konsumentem zostaje poddane
sadom wlasciwym zgodnie z postanowieniami powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.
Rozstrzyganie sporéw powstalych pomiedzy Sprzedawca a Klientem niebedacym
Konsumentem zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu na siedzib¢ Sprzedawcy.

Jakos$¢ oferowanych przez Sprzedawce wyrobow z metali szlachetnych jest okreslana zgodnie
z tabela cech probierczych udostgpniong na stronie:

https://bip.oup.warszawa.gum.gov.pl/b11/dla-klienta/tabele-polskich-cech-pr/od-2012-
roku/360, Tabela-cech-probierczych-obowiazuje-od-2012-r.html .



7. Niniejszy Regulamin obowiazuje od 20 lipca 2025 .



