Regulamin

Regulamin sklepu internetowego Opcja Natura.

§1 Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego opcjanatura.pl
Sklep internetowy opcjantura.pl dostepny pod adresem internetowym https://opcjanatura.pl.

§2 Definicje

1.

11.

Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktérej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang
z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego.

Sprzedawca - Opcja Natura Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Krotoszynie (63-700), przy ul. Kosciuszki 8C, lok. 7, wpisang do Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0001062240, NIP: 6211846895, REGON 526612983.
Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu
internetowego, w tym Konsument.

Ustuga - bedgce przedmiotem swiadczenia ustugi nabywane za posrednictwem
sklepu internetowego.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawna,
wykonujgca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu
internetowego.

Sklep - prowadzony przez Sprzedawce serwis sprzedazy on-line, dostepny dla
Klientéw, za posrednictwem ktérego Klient moze uzyska¢ informacje o Towarach i
Ustugach oraz dokonac ich zakupu. Sklep internetowy dostepny jest pod adresem
internetowym https://opcjanatura.pl

Umowa zawarta na odlegtos$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu
internetowego), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym
wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby Srodkow porozumiewania sie na
odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
lub Produktow ze Sprzedawca.

Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie internetowym
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Produktow do
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12.

13.

14.

15.

16.

Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk - element oprogramowania Sklepu internetowego, w ktérym widoczne sg
wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i
modyfikacji danych Zamowienia, w szczegodlnosci ilosci produktow

Produkt / Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem
Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu - umowe o swiadczenie
ustug i umowe o dzieto

Dzien roboczy - dniem roboczym jest kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z
wytgczeniem dni wolnych okreslonych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach
wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr. 4 poz. 28 z pozn. zm.).

Uzytkownik - Klient lub odbiorca swiadczonych przez Sprzedawce ustug.

§3 Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: Opcja Natura, ul. Kosciuszki 8, 63-700 Krotoszyn

hoonh =

Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@opcjanatura.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 536214728

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 91 1020 2267 0000 4902 0224 3202
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numeréw
telefonéw podanych w niniejszym paragrafie.

Koszty potagczen telefonicznych ze Sprzedawcg wynikajg z taryfy optat jak za zwykte
potgczenie, zgodnie z pakietem taryfowym tego operatora telekomunikacyjnego, z
ktérego korzysta Klient.

§4 Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu internetowego, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz
skfadania zamowien na Produkty, niezbedne sa:

1.

2.
3.

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i dowolng przeglgdarkg
internetowg obstugujgcg strone kodowg UFT-8 (i ewentualnie arkuszami stylow
dzieki czemu portal sklepu internetowego bedzie wygladat przejrzyscie); nie jest
wymagane instalowanie dodatkowych rozszerzen lub wtyczek,

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikdw cookies.

§5 Informacje ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady dokonywania przez Sprzedawce sprzedazy za
posrednictwem sklepu internetowego, w szczegolnosci zasady sktadania zamowien,
ptatnosci, odstgpienia od umowy, rozwigzania lub zmiany umowy, postepowania
reklamacyjnego.
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Warunkiem dokonywania sprzedazy Towaru lub Ustugi przez Sprzedawce jest
zaakceptowanie przez Konsumenta niniejszego Regulaminu oraz Polityki
prywatnosci.

Zamdoéwienia mozna sktadaé¢ 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng

Sktadanie zaméwien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie
Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Na konncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt
oraz koszt dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o
ktérej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

§6 Zasady sktadania Zaméwienia

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1.

2.

Wybra¢ Produkt bedgcy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
,Dodaj do koszyka”.

Wypetni¢ Formularz zamdwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamdéwienia
oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu oraz wybraé rodzaj przesytki
(sposob dostarczenia Produktu).

Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow dostawy i w zaleznoéci od wybranego
sposobu pfatnosci, optaci¢ zamowienie w okreslonym terminie za pomocg jednej z
dostepnych form ptatnos$ci, wskazanych w §7 ust. 2.

Zamoéwienie uwaza sie za ztozone, jesli w przestanym do Sprzedawcy formularzu
zostang zamieszczone wszystkie dane pozwalajgce na prawidtowg identyfikacje
zamowienia oraz konsumenta, w tym numer telefonu kontaktowego oraz adres
poczty elektronicznej.

Kazde ztozone zamowienie otrzymuje unikalny numer zamowienia pozwalajgcy na
identyfikacje zamowienia i klienta.

W celu finalizacji zaméwienia, konieczne jest ztozenie przez Klienta zaméwienia
poprzez klikniecie przycisku kornczacego zamdwienie ,Kupuje i ptace” na stronie
podsumowujgcej zaméwienie. Do ztozenia zamowienia wymagane jest uprzednie
dodanie towaréw do koszyka, uzupetnienie danych i wyrazenie wymaganych zgéd, w
tym akceptacja Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwltocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamaowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez
Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej
oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamowienia i o jego przyjeciu do realizacji
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta



10.

1.

powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem, a
Sprzedawca.

Miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta Umowa Sprzedazy.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Klientowi tresci zawieranej Umowy
Sprzedazy nastepuje poprzez udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie
Sklepu Internetowego oraz przestanie Klientowi wiadomosci e-mail. Tre$¢ Umowy
Sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym
Sklepu Internetowego Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w
przypadku uzasadnionych watpliwosci co do prawdziwosci i rzetelnosci danych
wpisanych przez Klienta w formularzu rejestracyjnym. W takiej sytuacji Sklep
niezwiocznie skontaktuje sie z Klientem.

Klient wyraza zgode na wysytke paragonu w formie elektronicznej - dokument pdf.
Paragon jest wysytany w osobnej wiadomosci na adres e-mail podany przez Klienta
W procesie zakupu

§7 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.

Nooabhowd

10.

1.

12.

13.

14.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zaméwionego
Produktu:

Orlen Paczka

przesytka paczkomat - InPost

przesytka kurierska

odbiér osobisty

przesytka kurierska pobraniowa

W ramach sklepu internetowego dostepna jest forma pfatnosci za pomocag karty
kredytowej, ptatnosc¢ za pobraniem oraz ptatnosci on-line — przelew elektroniczny lub
karta ptatnicza, obstugiwane przez system bankowo$ci elektronicznej Przelewy24,
ktérego operatorem jest spotka PayPro w Poznaniu 60-327 Poznan ul. Kanclerska
15, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000347935. Regulamin Przelewy24 znajdziecie Panstwo pod
adresem: https://www.przelewy24.pl/regulamin.

Sprzedawca umozliwia zakup bonu podarunkowego, ktérym mozna optaci¢ zakupu w
Sklepie. Regulamin bonu jest dostepny pod adresem:
https://opcjanatura.pl/regulamin-bonu.

Ptatnosci on-line, dokonywane przelewem elektronicznym lub kartg ptatniczg, sg
dokonywane natychmiastowo.

Klient nie moze tgczy¢ réoznych sposobow ptatnosci dokonujgc zaptaty za zakupione
Towary objete jednym zamowieniem.

Koszty przesytek Towaru majgcego posta¢ fizyczng na obszarze Polski: 15 zt — 20 zt
brutto za przesytke kurierem, w zaleznosci od wagi przesyiki; 11.50-13 zt brutto za
przesytke paczkomat InPost, 16-20 zt brutto za przesytke kurierskg pobraniowa.
Koszt przesytek za granice Towaru majgcego postac fizyczng kalkulowany jest w
koszyku na podstawie wagi i kraju doreczenia.

Dostarczenie Towaru w postaci elektronicznej oraz swiadczenie Ustugi nie pocigga
za sobg kosztow doreczenia.

Klient jest zobowigzany do odebrania zamoéwionego Towaru. Nieodebranie przesyiki
w zaleznosci od okoliczno$ci moze zostac potraktowane jako odstgpienie od umowy i
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wigzac sie z obcigzeniem Klienta kosztami zgodnie z § 9 ust. 10 w zakresie
dopuszczalnym przez prawo.

§ 8 Wykonanie umowy sprzedazy

1.

10.

1.

12.

13.

14.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza zaméwienia w
Sklepie internetowym zgodnie z § 7 Regulaminu.

Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
poprzez wystanie wiadomosci drogg mailowg oraz jednoczes$nie przyjmuje
Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosowne;j
wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie (z
zastrzezeniem ustepu 5 niniejszego paragrafu), w sposéb wybrany przez Klienta
podczas skfadania Zaméwienia.

W przypadku zamdéwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem
dostawy jest najdtuzszy podany termin.

Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta w przypadku wyboru przez
Klienta sposobu ptatnosci elektronicznej lub kartg ptatniczg — liczy sie od dnia
uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Dostawa Produktu odbywa sie na terenie Polski, krajow Unii Europejskiej oraz krajow
poza Unig Europejska.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi
inaczej. Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe) sg wskazywane Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce
,Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania Zaméwienia, w tym takze w chwili
wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

Sprzedawca realizuje ztozone Zamowienia:

maksymalnie w ciggu pieciu (5) dni od daty ztozenia i optacenia Zamowienia
(Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby zaméwienie Klienta zostato zrealizowane
w ciggu 1 dnia roboczego liczgc od dnia ztozenia zamowienia. Maksymalny termin
realizacji Zamoéwienia nie powinien jednak przekroczy¢ 7 dni roboczych).

w terminach okreslonych w ofercie, jezeli taka informacja jest widoczna na karcie
produktu, po dokonaniu zaptaty

w terminach indywidualnie uzgodnionych z Klientem, po dokonaniu zaptaty — w
przypadku produktu na specjalne zamodwienie.

Sprzedawca dostarcza zaméwiony Towar w sposéb wskazany przez Klienta na
formularzu zamdéwienia.

W razie niemoznosci terminowego zrealizowania zamowienia w przypadku braku
Towaru lub w przypadku braku ilosci zamoéwionego Towaru Sprzedawca pocztg
elektroniczng powiadomi o tym klienta, nie pozniej niz w ciggu siedmiu dni od daty
ztozenia Zamdwienia, proponujgc inny termin realizacji lub realizacje czesci
Zamowienia.

Klient moze nie zaakceptowaé proponowanego nowego terminu realizacji
Zamowienia, a takze proponowanej realizacji czesci Zamoéwienia i w takim przypadku



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

Sprzedawca zwrdci catg otrzymang cene w ciggu trzech dni od daty
niezaakceptowania nowego terminu realizacji Zaméwienia lub niezaakceptowania
realizacji czesci Zamoéwienia, a klient nie bedzie podnosit wobec Sprzedawcy
jakichkolwiek roszczen z tytutu braku realizacji Zaméwienia.

W przypadku, gdy zostata zaznaczona w formularzu opcja dostarczenia ,Kurier",
dostarczenie zaméwionego towaru bedzie dokonane za posrednictwem przewoznika
Swiadczgcego ustugi kurierskie na obszarze Polski.

Poza obszarem Polski Towar jest dostarczany za posrednictwem kuriera lub poczty.
Termin doreczenia Towaru na obszarze Polski za po$rednictwem kuriera wynosi
maksymalnie trzy (3) dni robocze.

Termin doreczenia Towaru poza obszarem Polski przez kuriera zalezy od kraju
doreczenia.

W przypadku podania btednych lub niedoktadnych danych, w szczegdlnosci
btednego lub niedoktadnego adresu, Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostarczenie lub opdznienie dostarczenia Towaru.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Towar wolny od wad fizycznych i prawnych.
Sprzedawca nie $wiadczy ustug posprzedaznych i gwarancji.

Miejscem spetnienia $wiadczenia wynikajgcego z zawartej przez Klienta ze
Sprzedawcg umowy sprzedazy jest miejsce, do ktdrego Sprzedawca zgodnie z
trescig ztozonego przez Klienta Zamdwienia zobowigzany jest dostarczy¢ zakupiony
Towar.

§9 Prawo odstgpienia od umowy

1.

Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia Produktu
Konsumentowi, tj. od dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w
ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszia w
posiadanie rzeczy.

W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktéw, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w cze$ciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej
rzeczy, partii lub czesci.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy wystarczy
wystanie przez Konsumenta oswiadczenia przed uptywem tego terminu.
Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty poprzez przestanie
oswiadczenia na adres Sprzedawcy — dane kontaktowe Sprzedawcy zostaty
okreslone w § 3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi
zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja
2014 roku o prawach konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki odstgpienia od Umowy:

W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza sie za
niezawartg.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi
niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od Umowy, ptatnosci za towar bez koszoéw dostarczenia
rzeczy.
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1.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z
zadnymi kosztami.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestfania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument
odesle Produkt przed uptywem terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajgce z
korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w odniesieniu do Umowy o ktérych mowa w art. 38 Ustawy o prawach
konsumenta, tj. m.in. do Umowy:

o swiadczenie ustug, za ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpic¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnoéci do uzycia;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktdrej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata

uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpié¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

w ktdérej konsument wyraznie zgdat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwaciji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;



23. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

24. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

25. zawartej w drodze aukcji publicznej

26. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celdéw mieszkalnych,
przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z
wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w
umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

27. o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktore
konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta,

28. o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazgdat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng
i uprzednig zgodg konsumenta.

29. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje podmiotowi
innemu niz Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta.

§10 Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedawca jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi rzecz wolng od wad.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w niniejszym
Regulaminie adresy Sprzedawcy.

4. Zaleca sig, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym
date) jej wystgpienia, dane Klienta sktadajgcego reklamacje, oraz zgdanie Klienta w
zwigzku z wadg towaru oraz raz numer konta bankowego Klienta, na ktéry w razie
uwzglednienia reklamacji dotyczacej wad fizycznych lub prawnych Przedmiotu
Zamowienia, Sprzedawca zwrdci cene.

5. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na adres: Opcja
Natura, ul. Kosciuszki 8, 63-700 Krotoszyn.

6. Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie lub elektronicznie.

7. W razie uwzglednienia reklamaciji dotyczgcej wad fizycznych lub prawnych, Klient
zwroci Sprzedawcy wadliwy Towar na koszt Sprzedawcy. W takim przypadku
Sprzedawca dostarczy nowy Towar wolny od wad, a gdy dostarczenie nowego,
niewadliwego Towaru okaze sie niemozliwe, to zwrdci cene.

8. Termin na rozpatrzenie reklamacji, w razie zgdania wymiany lub usuniecia wady albo
obnizenia ceny z okresleniem kwote obnizenia, wynosi czternascie (14) dni
kalendarzowych od daty jej ztozenia Sprzedawcy. Jes$li Sprzedawca nie rozpatrzy
reklamacji w tym terminie, uwaza sie, ze reklamacje uznat.



10.

1.

12.

13.

14.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje drogg korespondencji elektronicznej, wystanej na
adres elektroniczny reklamujgcego.

Przed odebraniem przesytki od kuriera, Klient powinien sprawdzi¢, czy opakowanie w
ktorym dostarczony zostat zakupiony Towar nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W
przypadku, gdy opakowanie przesyiki nosi znamiona uszkodzenia, nalezy nie
przyjmowac przesytki i w obecnosci kuriera sporzgdzi¢ protokét szkody oraz
skontaktowac sie jak najszybciej ze Sprzedawcg w celu wyjasnienia sprawy.
Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Towaru w nalezytym stanie,
nieuszkodzonego, bez wad. Przejscie niebezpieczenstwa przypadkowej utraty lub
uszkodzenia zakupionego Towaru przechodzi na Klienta z chwilg jego wydania
Klientowi.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na
zasadach okreslonych w art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 z pdzn. zm.).

Sprzedawca nie udziela gwarancji Klientowi na zakupione przez niego Towary w
Sklepie internetowym. Na Towary zakupione przez Klienta w Sklepie internetowym
nie jest réwniez udzielana gwarancja przez ich producentow.

Klient zobowigzany jest stosowac¢ sie do dostarczonych z Towarem zasad
uzytkowania.

§11 Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

2.

Szczegdbtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz
zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizaciji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekciji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/php; http://www.uokik.gov.pl/sprawy _indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 . o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. 22014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).



http://www.uokik.gov.pl/php
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5. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z

dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporow
konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy
2009/22/WE (rozporzadzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich),
narzedziem stuzgcym pozasgdowemu rozstrzyganiu sporow dotyczacych
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub umow o
Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w Unii
Europejskiej a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE jest platforma ODR (Online
Dispute Resolution). Jest ona dostepna pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Rozstrzyganie sporéw tg metodg ma charakter
bezptatny i jest kazdorazowo dobrowolny, zaréwno dla konsumenta, jak i dla
Sprzedawcy.

§12 Dane osobowe i pliki cookies w Sklepie internetowym

1.

Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca. Przetwarzanie danych osobowych Klientéw odbywa
sie zgodnie z przekazang Klientowi na jakich przetwarzanie sie odbywa, zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (“ RODO” lub ,0gdélne rozporzadzenie o ochronie danych”)
Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy.

Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byc¢:

o W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator
udostepnia zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

o W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu
powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich poprawiania, zgdania
sprostowania lub usuniecia, prawo do ograniczenia przetwarzania danych oraz
prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

Sprzedawca wykorzystuje pliki cookies zapisywane przez system teleinformatyczny
klienta pozwalajgce na identyfikacje urzadzenia klienta. Pliki cookies zbierajg dane o
sposobie korzystania z funkcji sklepu internetowego i utatwiajg Sprzedawcy
modernizowanie funkcjonalnoéci sklepu internetowego dla potrzeb klienta oraz
umozliwiajg badanie ruchu na stronie internetowej sklepu internetowego.

Pliki cookies sg wykorzystywane za zgodg klienta a zgoda jest wyrazana przez
wigczenie odpowiedniej opcji w przegladarce internetowej, z ktérej aktualnie klient
korzysta.
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8.

9.

Klient moze w kazdym czasie wytgczy¢ opcje w przegladarce internetowe;j,
pozwalajgcg na wykorzystywanie funkcjonalnosci plikow cookies.

Szczegoétowe informacje dotyczgce wykorzystywania i ochrony danych osobowych
oraz plikdw cookies sg zamieszczone w zaktadce polityka prywatnosci.

§14 Swiadczenie ustug drogg elektroniczng

1.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w zakresie wynikajgcym z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie do
usuniecia w rozsgdnym terminie wszelkich nieprawidtowosci zgtoszonych przez
Klientdow przy uzyciu Danych Sprzedawcy.
Nieodpftatne ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce to:

o mozliwos¢ zatozenia konta w Sklepie,

o mozliwosé zawarcia umowy ze Sprzedawcg drogg elektroniczng,

o mozliwo$¢ otrzymywania newslettera (w przypadku umozliwienia zapisu na

newsletter na stronie Sklepu)

Zatozenie konta odbywa sie poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego lub, w
przypadku udostepnienia takiej mozliwosci, poprzez zaznaczenie stosownej zgody w
procesie sktadania zamowienia. Z chwilg dokonania skutecznej rejestracji konta w
Sklepie, na czas nieokre$lony zostaje zawarta nieodptatna umowa o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.
Klient moze w kazdym czasie usung¢ konto w panelu klienta lub przesta¢ zgdanie
usuniecia na adres e-mailowy Sklepu.
Na koncie klienta przechowywane sg informacje dotyczgce danych klienta i
ztozonych zamowien. W przypadku usuniecia konta, Sprzedawca bedzie
przechowywat informacje o ztozonych zamdwieniach do czasu uptywu przedawnienia
mozliwych roszczeh wynikajgcych z konkretnego stosunku prawnego lub przez caty
czas funkcjonowania Sklepu — chyba, ze Klient sprzeciwi sie przechowywaniu tych
informaciji, a Sprzedawca nie bedzie miat nadrzednego prawnie uzasadnionego
interesu w ich przechowywaniu.
Szczegotowe postanowienia dotyczgce newslettera znajdujg sie w Regulaminie
newslettera dostepnym na stronie.
W przypadku checi ztozenia reklamacji, Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko,
adres do korespondencji, rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowos$ci zwigzanej z
funkcjonowaniem sklepu.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji dotyczacej dziatania
Sklepu w terminie do 14 dni. Klient jest proszony o przestanie reklamacji na adres
e-mail Sprzedawcy.
Konsument moze odstgpi¢ od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych w terminie 14
dni od jej zawarcia, bez podawania przyczyny, przekazujgc informacje Sprzedawcy.
Niezaleznie od tego, uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ o$wiadczenie o
rezygnacji ze swiadczonych ustug.

§15 Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcow

1.
2.

Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg klientéw bedgcych przedsiebiorcami.
Strony wytgczajg catkowicie odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady.


https://opcjanatura.pl/polityka-prywatnosci

Sprzedawca moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug drogg elektronicznych
w zakresie utrzymania konta Klienta ze skutkiem natychmiastowym i bez
wskazywania przyczyn. Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z
tego tytutu.

Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny w terminie
14 dni od jej zawarcia, poprzez przestanie przedsiebiorcy stosownego oswiadczenia.
Nie skutkuje to jakimikolwiek roszczeniami do Sprzedawcy z tego tytutu.

Klient zobowigzany jest zbadac¢ przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy danym
rodzaju przesyiki i powinien niezwtocznie dokonaé¢ czynnosci majgcych na celu
ustalenie odpowiedzialnosci przewoznika. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za utrate, ubytek, uszkodzenie Towaru oraz za opdznienie w przewozie przesyiki
powstate od przyjecia go do przewozu do wydania go przedsiebiorcy.

Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne metody ptatnosci oraz wymagaé od
przedsiebiorcy dokonania przedpfaty w catosci albo czesci.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do przedsiebiorcy z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Sprzedawce, ograniczona
jest do wysokosci zaptaconej za Towar ceny oraz kosztéw dostawy. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do przedsiebiorcy.
Wiasciwym do rozstrzygania sporow miedzy Sprzedawcg a przedsiebiorcy jest sad
wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Przepisy niniejszego paragrafu nie majg na celu ograniczenia praw przedsiebiorcy na
prawach konsumenta, ktore przystugujg mu na mocy powszechnie obowigzujgcych
przepisow.

§16 Opinie

1.

W przypadku prezentowania opinii konsumenckich, Sprzedawca weryfikuje opinie na
temat ustug i towardéw i wdrozyt odpowiednie rozwigzania w celu oceny ich
autentycznosci. Narzedzia do umieszczania opinii klientow dostarczane sg przez
yotpo, Regulamin yotpo znajdziecie Panstwo pod adresem:
www.yotpo.com/terms-of-use.

Publikujemy wszystkie opinie (zaréwno pozytywne, jak i negatywne) i nie ingerujemy
w ich tresc¢, nie oferujemy dodatkowych korzysci zwigzanych z wystawieniem opinii
lub jej wycofaniem.

Z powyzszych wzgledéw mozemy zapewnié, ze opinie dostepne na stronie Sklepu sg
weryfikowane i autentyczne oraz odzwierciedlajg rzeczywiste doswiadczenia
zakupowe.

Opinie na temat Sklepu mogg by¢ wystawiane na stronach innych podmiotéw. W
przypadku takich opinii w zakresie oceny wiarygodnosci i autentycznosci opinii
zastosowanie znajdujg zasady stosowane przez te podmioty. Ze swojej strony Sklep
doktada wszelkich staran by opinie na temat sklepu byty zawsze wiarygodne i
autentyczne.

§17 Tresci uzytkownika

1.

Tresci Uzytkownika to zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu
przez kazdego Uzytkownika:

2. opinie lub komentarze o sklepie lub produktach,
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

dodatkowe, niewymagane przy ztozeniu zamowienia informacje zawarte na koncie
klienta, zamieszczane samodzielnie lub za posrednictwem Sklepu.

Uzytkownik nie moze publikowac tresci, ktére stanowig nielegalne tresci w
rozumieniu aktu o ustugach cyfrowych (DSA) lub sg w inny sposéb niezgodne z
prawem, niniejszym regulaminem lub dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci:
tredci stuzgcych do popetnienia wykroczenia lub przestepstwa,

tresci naruszajgcych dobra osobiste lub prawa autorskie,

tredci majgcych charakter spamu,

tredci stuzgcych prowadzeniu nieuczciwej dziatalnosci konkurencyjnej, w tym
niedozwolonych dziatan marketingowych,

tresci niezgodnych z tematyka serwisu, ktérego dotycza.

. Mozemy weryfikowaé, blokowac i usuwac tresci niezgodne z prawem - z

zachowaniem zasad obiektywizmu oraz nalezytej starannosci.

. Zgtoszenie nielegalnych tresci powinno zawierac:
12.

wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana osoba lub dany
podmiot zarzucaja, ze odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci,

wskazanie w miare mozliwosci elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak adres
URL oraz dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci,

imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia - z wyjatkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za
zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy 2011/93/UE;
oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub
podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg
prawidtowe i kompletne.

Jezeli w wyniku weryfikacji podjetej z naszej inicjatywy lub wynikajgcej ze zgtoszenia
ustalimy, ze okre$lone tresci sg nielegalne, mozemy zdecydowacé o ich zablokowaniu
lub usunieciu.

Zaréwno Uzytkownik, ktory zgtosit tresci i nie zgadza sie z podjeta przez nas decyzja,
jak i Uzytkownik, ktérego tresci uznaliSmy za nielegalne, ma prawo odwofac sie od
decyzji dotyczacych tresci za posrednictwem punktu kontaktowego wskazanego w
ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawiera¢ imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz
uzasadnienie zgdania zmiany decyzji.

Po ztozeniu odwotania, niezwtocznie potwierdzimy jego otrzymanie i rozpatrzymy je
w ciggu 14 dni. Odwotania nie beda rozpatrywane w sposob zautomatyzowany.
Uzasadnienie naszej decyzji zostanie sporzadzone zgodnie ze wszelkimi wymogami
wynikajgcymi z Aktu o ustugach cyfrowych.

Uzytkownik ma prawo odwotac sie od decyzji dotyczacych tresci za posrednictwem
punktu kontaktowego wskazanego w ust. 13 ponizej. Odwotanie powinno zawierac
imie i nazwisko, dane kontaktowe oraz uzasadnienie zgdania zmiany decyzji.

W przypadku razgcego nieprzestrzegania postanowien niniejszego punktu i
publikowania nielegalnych tresci, mozemy zdecydowaé o czasowym zablokowaniu
(zawieszeniu) lub usunieciu konta, a takze o ograniczeniu funkcjonalnosci konta.
Warunkiem podjecia decyzji dotyczgcej konta uzytkownika, jest zachowanie zasad
obiektywizmu i nalezytej starannoéci. Od takiej decyzji przystuguje odwotanie, ktére
nie bedzie rozpatrzone w sposéb zautomatyzowany. Rozpatrzenie odwotania nastgpi
w terminie 14 dni, a Uzytkownik zostanie niezwitocznie poinformowany o jego wyniku.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Tresci Uzytkownika, jezeli:



23.

24,

25.

26.

27.

nie mamy faktycznej wiedzy o nielegalnej dziatalnosci lub nielegalnych tresciach, a w
odniesieniu do roszczen odszkodowawczych — nie wiemy o stanie faktycznym lub
okolicznosciach, ktére w sposob oczywisty swiadczg o nielegalnej dziatalnosci lub
nielegalnych tresciach;

podejmujemy bezzwtocznie odpowiednie dziatania w celu usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do nielegalnych tresci, gdy uzyskany takg wiedze lub
wiadomosc¢.

W przypadku gdy powezmiemy jakiekolwiek informacje dajgce podstawe do
podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia przestepstwa
zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub oséb, natychmiast
poinformujemy o swoim podejrzeniu organy scigania lub organy sgdowe
zainteresowanego panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw
cztonkowskich i przekazemy wszystkie dostepne informacje na ten temat.
Ustanowilismy punkt kontaktowy, ktory stuzy do realizacji naszych obowigzkow
zwigzanych z Aktem o Ustugach Cyfrowych (DSA) i za posrednictwem ktérego
odpowiednie organy oraz Uzytkownicy mogg sie z nami komunikowac:
sklep@opcjanatura.pl. Przy uzyciu wskazanego adresu e-mail mozliwe jest w
szczegolnosci zgtoszenie tredci, ktore Uzytkownik uwaza za nielegalne.

Zadne z powyzszych postanowien nie stuzy ograniczeniu praw Uzytkownika i nie
powinno by¢ w ten sposéb interpretowane.

§13 Postanowienia konncowe

1.

Wszelkie prawa do Sklepu oraz oferowanych towaréw, w tym prawa wtasnosci
intelektualnej, majgtkowe i osobiste prawa autorskie nalezg do Sprzedawcy. Bez
zgody Sprzedawcy, nie jest mozliwe m.in. powielanie, przerabianie tresci
oferowanych przez Sprzedawce.

Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim dla
polskiej wersji serwisu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobu pfatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7
dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, RODO.

Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Wszystkie Towary udostepnione w Sklepie internetowym sg wolne od wad fizycznych
i prawnych oraz zostaty zgodnie z obowigzujgcym przepisami prawa wprowadzone
na rynek polski.

Zamowienia w Sklepie internetowym mozna sktadac przez catg dobe we wszystkie
dni roku.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

8. Sklep internetowy zastrzega sobie mozliwosé weryfikacji danych Klienta poprzez

kontakt telefoniczny lub pocztg elektroniczng. Sklep internetowy zastrzega sobie
mozliwo$¢ odmowy zawarcia umowy sprzedazy, jezeli nie bedzie mozliwe
nawigzanie kontaktu z Klientem lub podane przez niego dane okazg sie
nieprawdziwe lub nieaktualne. Poprzez brak mozliwosci nawigzania kontaktu z
Klientem rozumie sie nieudzielenie przez niego odpowiedzi w terminie 7 dni od daty
wystania do niego e-maila na adres jego poczty elektronicznej lub SMSa na podany
przez niego numer telefonu.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.03.2024 roku.

1.
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