Ogoélne Warunki Sprzedazy
I. Postanowienia og6lne

1. Og6lne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania uméw sprzedazy towaréw oferowanych przez spotke Gran
Holding sp. z 0.0. z siedzibg w Luboniu, zwang dalej Sprzedawca lub Sklepem.

2. Kupujacy przyjmuje oferte poprzez ztozenie zamowienia. Ztozenie zamoéwienia jest rOwnoznaczne z akceptacja
Ogolnych Warunkoéw Sprzedazy Sprzedajgcego. Forma zaméwienia moze przyjac posta¢ zaréwno formy pisemne;j jak i
elektronicznej np. poprzez e-mail oraz faxem.

I1. Realizacja zamdéwienia

1. Sprzedawca dotozy wszelkich staran aby zamoéwienie zostato zrealizowane w ciggu maksymalnie 24 godzin w dni
robocze od momentu wptyniecia naleznosci na rachunek Sprzedawcy. Termin dostarczenia zamdéwienia do Klienta
powinien nastapi¢ maksymalnie w terminie 10 dni roboczych od momentu wysytki zaméwienia ze Sklepu.

2. W przypadku stwierdzenia brakéw magazynowych i towaréw wykonywanych na zamdwienie czas realizacji moze
ulec wydtuzeniu nawet do 30 dni roboczych. W tym wypadku termin otrzymania przesytki stanowi czas realizacji
zamOwienia oraz czas dostawy.

3. Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ uzgodnienia innego terminu dostawy, jezeli wystapia okolicznosci
uniemozliwiajace catkowitg lub czeSciowa realizacje ztozonego zamodwienia. O tym fakcie Kupujacy zostanie
poinformowany przez Sprzedajacego.

4. Sprzedajacy jest zobowigzany do poinformowania Kupujacego o przyczynach opéznienia lub niemozliwosci dostawy
chyba, ze okoliczno$ci uniemozliwiajg takie zawiadomienie. Jezeli okres opdZnienia przekracza 30 dni, kazdej ze stron
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez prawa do zadania jakiegokolwiek odszkodowania. Je§li umowa
przewidywata wydanie towaru czeSciami, ewentualne odstgpienie od umowy dotyczy tylko i wytgcznie opdznionej czesci
$wiadczenia, a nie §wiadczen przewidzianych w terminie pézniejszym.

4. Sklep zastrzega sobie mozliwo$¢ catkowitego lub czeSciowego anulowania zamdwienia w przypadku braku mozliwosci
zrealizowania zamoéwienia z powodu np. braku dostepno$ci zaméwionych towaréw. Anulowanie zaméwienia nastepuje
po uprzednim poinformowaniu Klienta.

5. Klientowi przystuguje prawo rezygnacji czeSciowej lub catkowitej z zamdwienia (np. w przypadku braku mozliwo$ci
zrealizowania zamdwienia z powodu braku dostepnosci zamoéwionych towaréw). Woéwcezas Klientowi zostaje
wystawiony odpowiedni dokument korekty do dokumentu sprzedazy.

III. Dokument sprzedazy

1. Dokumentem sprzedazy towaru jest faktura VAT. Klient upowaznia Sklep do wystawienia elektronicznej faktury VAT
bez jego podpisu.

2. Faktury VAT za zakupiony towar przesytane beda do Klienta drogg mailowa na adres wskazany podczas zakupu oraz
ewentualnie dodatkowo w formie papierowej wraz z dostarczonym towarem.

3. Akceptujac niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy, Klient wyraza zgode na przesytanie faktur drogg elektroniczna:
iniejszym akceptujemy przesytanie przez Sklep:

a)faktur VAT,

b)korekt faktur VAT,

c)duplikatow faktur VAT i korekt VAT

w formie elektronicznej, w zwiqzku z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (tj. Dz. U. z
2022 r. poz. 931 z pézn. zm.).

Wycofanie akceptacji przesytania faktur VAT w formie elektronicznej moze nastgpi¢ w drodze pisemnej lub
elektronicznie na adres: info@granholding.com

IV. Reklamacje

1. Wszystkie zakupione towary sg fabrycznie nowe i posiadaja gwarancje Producenta.



2. W przypadku wystapienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo do reklamacji w oparciu o
przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczajg
odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi.

3. W przypadku reklamacji nalezy kontaktowac sie ze Sklepem na adres e-mail: info@granholding.com
4. Sklep nie bierze odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z niewtasciwego uzytkowania zakupionego towaru.

5. Klient ma prawo reklamacji towaru; Zaleca sie, aby zakupiony towar zostat zapakowany w oryginalne opakowanie
producenta umozliwiajace jego bezpieczny transport.

6. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania zastepczego, jednak musi ono gwarantowaé¢ odpowiednig ochrone
podczas transportu przez firme spedycyjna.

7. Wystawienie faktury korygujacej, a tym samym zwrot pieniedzy klientowi, nastepuje po uprzednim sprawdzeniu
stanu technicznego zwracanego towaru.

8. Termin rozpatrzenia reklamacji wynosi 14 dni od momentu zgtoszenia i dostarczenia reklamowanego towaru.
V. Postepowanie ze zuzytym sprzetem elektrycznym i elektronicznym

1. Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz.U. z
2020 r. poz. 1893), zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny (ZSEE) nie moze by¢ usuwany wraz z odpadami
komunalnymi. Produkty oznaczone symbolem przekre§lonego kosza powinny by¢ przekazywane do uprawnionych
punktéw zbiorki.

2. Klient bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, ktéry dokonuje zakupu nowego sprzetu
elektrycznego lub elektronicznego w sklepie, ma prawo do nieodptatnego przekazania zuzytego sprzetu tego samego
rodzaju i petnigcego te same funkcje, zgodnie z art. 37 ust. 1 ustawy.

3. W przypadku dostawy nowego sprzetu do miejsca wskazanego przez klienta, mozliwy jest odbior zuzytego sprzetu w
miejscu dostawy - pod warunkiem, Ze klient:

a) dziata jako konsument,
b) zgtosi taka potrzebe przed dostawa,
c) doddaje sprzet tego samego rodzaju.

Zgodnie z art. 35 ustawy, zuzyty sprzet nie moze by¢ niekompletny ani rozmontowany - powinien by¢ mozliwy do
jednoznacznej identyfikacji jako urzadzenie elektryczne lub elektroniczne. Klient moze réwniez samodzielnie dostarczy¢
zuzyty sprzet do uprawnionych punktéow zbioérki.

4. Kupujacy bedacy konsumentem posiada m.in. nastepujgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

a) uprawniony jest do zwrocenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekc;ji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wynikajgcego z zawartej Umowy Sprzedazy;

b) uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedajgcym;

¢) moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Kupujgcym, a Sprzedajacym, korzystajac
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw.


mailto:info@granholding.com

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy

1. Przed odstgpieniem od umowy prosimy o wczeSniejszy kontakt z Dzialem Obstugi Klienta w celu
poinformowania o dalszych krokach.

2. Majg Panistwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
3. Odstagpienie nie przystuguje w przypadku zakupu asortymentu na zamoéwienie zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3
ustawy

o prawach konsumenta w odniesieniu do uméw w ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, chyba,
Ze umowa zostala zawarta podczas nieumoéwionej wizyty przedsiebiorcy w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki.

4, Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktérym weszli Pafistwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy, a w
przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wlasnosci wielu rzeczy, ktére dostarczane sg osobno w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta
w posiadanie ostatniej z rzeczy.

5. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panistwo poinformowac¢ nas Gran Holding sp. z 0.0. adres
do korespondencji: ul. Piaskowa 1, 62-069 Dabrowa, o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta elektroniczna).

6. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

7. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panistwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

8. Skutki odstgpienia od umowy

a. W przypadku odstagpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktdorym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnos$ci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow
platnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliScie sie Pafistwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

b. Beda Panstwo musieli ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

C. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu
jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam rzeczy na adres: Gran Holding sp. z o0.0., ul. Graniczna 3, 62 - 030 Lubon
niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od
niniejszej umowy. Termin jest zachowany, jezeli ode$lag Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

10. Odpowiadajq Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposo6b inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zgodnie z art. 34 ust. 4 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 z pézn. zm.) w przypadku odstapienia od umowy
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedqce wynikiem korzystania z niej w sposcéb
wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zgodnie ze stanowiskiem Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w poradniku ,Przepisy Konsumenckie dla Przedsiebiorcow” na
konsumencie spoczywa obowiqzek sprawowania pieczy nad towarem do czasu jego zwrdcenia. Po otrzymaniu produktu
moze zatem sprawdzi¢ jego charakter, kompletnosé, cechy czy funkcjonowanie - ale tylko tak, jak robitby to w sklepie
stacjonarnym. Kupujqcy ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczq za zmniejszenie wartosci towaru bedqce nastepstwem
zachowan, ktére wykraczajq poza niezbedne dziatania pozwalajgce na zapoznanie sie z rzeczq.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

1. Adresat:

Gran Holding sp. z o.0.

Adres do korespondencji:

ul. Piaskowa 1, 62-069 Dagbrowa
e-mail: info@granholding.com

2. Ja / My (*) niniejszym informuje / informujemy (*) o moim / naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Ai s

b,

Co e

Ao

3 Numer umowy sprzedazy:

4 Data zawarcia umowy / odbioru towaru (*)

5 Imie i nazwisko konsumenta (-6w):

6 Adres konsumenta (-6w):

7 Numer rachunku bankowego konsumenta do zwrotu sSrodkoéw (przedptaty):

Podpis konsumenta(-6w)

(*) Niepotrzebne skreslic.



