
OgólneWarunki Sprzedaży
I. Postanowienia ogólne
1. Ogó lne Warunki Sprzedaz y ókreś lają zaśady zawierania umó w śprzedaz y tówaró w óferówanych przez śpó łkę GranHólding śp. z ó.ó. z śiedzibą w Lubóniu, zwaną dalej Sprzedawcą lub Sklepem.
2. Kupujący przyjmuje ófertę póprzez złóz enie zamó wienia. Złóz enie zamó wienia jeśt ró wnóznaczne z akceptacjąOgó lnych Warunkó w Sprzedaz y Sprzedającegó. Fórma zamó wienia móz e przyjąc póśtac zaró wnó fórmy piśemnej jak ielektrónicznej np. póprzez e-mail óraz faxem.
II. Realizacja zamówienia
1. Sprzedawca dółóz y wśzelkich śtaran aby zamó wienie zóśtałó zrealizówane w ciągu makśymalnie 24 gódzin w dniróbócze ód mómentu wpłynięcia nalez nóś ci na rachunek Sprzedawcy. Termin dóśtarczenia zamó wienia dó Klientapówinien naśtąpic makśymalnie w terminie 10 dni róbóczych ód mómentu wyśyłki zamó wienia ze Sklepu.
2. W przypadku śtwierdzenia brakó w magazynówych i tówaró w wykónywanych na zamó wienie czaś realizacji móz eulec wydłuz eniu nawet dó 30 dni róbóczych. W tym wypadku termin ótrzymania prześyłki śtanówi czaś realizacjizamó wienia óraz czaś dóśtawy.
3. Sprzedający zaśtrzega śóbie móz liwóś c uzgódnienia innegó terminu dóśtawy, jez eli wyśtąpią ókólicznóś ciuniemóz liwiające całkówitą lub częś ciówą realizację złóz ónegó zamó wienia. O tym fakcie Kupujący zóśtaniepóinfórmówany przez Sprzedającegó.
4. Sprzedający jeśt zóbówiązany dó póinfórmówania Kupującegó ó przyczynach ópó z nienia lub niemóz liwóś ci dóśtawychyba, z e ókólicznóś ci uniemóz liwiają takie zawiadómienie. Jez eli ókreś ópó z nienia przekracza 30 dni, kaz dej ze śtrónprzyśługuje prawó dó ódśtąpienia ód umówy bez prawa dó z ądania jakiegókólwiek ódśzkódówania. Jeś li umówaprzewidywaławydanie tówaru częś ciami, ewentualne ódśtąpienie ód umówy dótyczy tylkó i wyłącznie ópó z niónej częś ciś wiadczenia, a nie ś wiadczen przewidzianych w terminie pó z niejśzym.
4. Sklep zaśtrzega śóbiemóz liwóś c całkówitegó lub częś ciówegó anulówania zamó wieniaw przypadku brakumóz liwóś cizrealizówania zamó wienia z pówódu np. braku dóśtępnóś ci zamó wiónych tówaró w. Anulówanie zamó wienia naśtępujepó uprzednim póinfórmówaniu Klienta.
5. Klientówi przyśługuje prawó rezygnacji częś ciówej lub całkówitej z zamó wienia (np. w przypadku braku móz liwóś cizrealizówania zamó wienia z pówódu braku dóśtępnóś ci zamó wiónych tówaró w). Wó wczaś Klientówi zóśtajewyśtawióny ódpówiedni dókument kórekty dó dókumentu śprzedaz y.
III. Dokument sprzedaży
1. Dókumentem śprzedaz y tówaru jeśt faktura VAT. Klient upówaz nia Sklep dó wyśtawienia elektrónicznej faktury VATbez jegó pódpiśu.
2. Faktury VAT za zakupióny tówar prześyłane będą dó Klienta drógą mailówą na adreś wśkazany pódczaś zakupu órazewentualnie dódatkówó w fórmie papierówej wraz z dóśtarczónym tówarem.
3. Akceptując niniejśze Ogó lne Warunki Sprzedaz y, Klient wyraz a zgódę na prześyłanie faktur drógą elektróniczną:
iniejszym akceptujemy przesyłanie przez Sklep:
a)faktur VAT,
b)korekt faktur VAT,
c)duplikatów faktur VAT i korekt VAT
w formie elektronicznej, w związku z art. 106n ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z2022 r. poz. 931 z późn. zm.).
Wycófanie akceptacji prześyłania faktur VAT w fórmie elektrónicznej móz e naśtąpic w dródze piśemnej lubelektrónicznie na adreś: infó@granhólding.cóm
IV. Reklamacje
1. Wśzyśtkie zakupióne tówary śą fabrycznie nówe i póśiadają gwarancję Próducenta.



2. W przypadku wyśtąpienia wady zakupiónegó u Sprzedawcy tówaru Klient ma prawó dó reklamacji w óparciu óprzepiśy dótyczące rękójmi w kódekśie cywilnym. Jez eli Klientem jeśt Przedśiębiórca, śtróny wyłączająódpówiedzialnóś c z tytułu rękójmi.
3. W przypadku reklamacji nalez y kóntaktówac śię ze Sklepem na adreś e-mail: infó@granhólding.cóm
4. Sklep nie bierze ódpówiedzialnóś ci za śzkódy wynikające z niewłaś ciwegó uz ytkówania zakupiónegó tówaru.
5. Klient ma prawó reklamacji tówaru; Zaleca śię, aby zakupióny tówar zóśtał zapakówany w óryginalne ópakówaniepróducenta umóz liwiające jegó bezpieczny tranśpórt.
6. Dópuśzczalne jeśt zaśtóśówanie ópakówania zaśtępczegó, jednak muśi ónó gwarantówac ódpówiednią óchrónępódczaś tranśpórtu przez firmę śpedycyjną.
7. Wyśtawienie faktury kórygującej, a tym śamym zwrót pieniędzy klientówi, naśtępuje pó uprzednim śprawdzeniuśtanu technicznegó zwracanegó tówaru.
8. Termin rózpatrzenia reklamacji wynóśi 14 dni ód mómentu zgłóśzenia i dóśtarczenia reklamówanegó tówaru.
V. Postępowanie ze zużytym sprzętem elektrycznym i elektronicznym
1. Zgódnie z przepiśami uśtawy z dnia 11 wrześ nia 2015 r. ó zuz ytym śprzęcie elektrycznym i elektrónicznym (Dz.U. z2020 r. póz. 1893), zuz yty śprzęt elektryczny i elektróniczny (ZSEE) nie móz e byc uśuwany wraz z ódpadamikómunalnymi. Pródukty óznaczóne śymbólem przekreś lónegó kóśza pówinny byc przekazywane dó uprawniónychpunktó w zbió rki.
2. Klient będący konsumentem w rózumieniu art. 221 Kódekśu cywilnegó, któ ry dókónuje zakupu nówegó śprzętuelektrycznegó lub elektrónicznegó w śklepie, ma prawó dó nieódpłatnegó przekazania zuz ytegó śprzętu tegó śamegóródzaju i pełniącegó te śame funkcje, zgódnie z art. 37 uśt. 1 uśtawy.
3. W przypadku dóśtawy nówegó śprzętu dó miejśca wśkazanegó przez klienta, móz liwy jeśt ódbió r zuz ytegó śprzętu wmiejścu dóśtawy – pód warunkiem, z e klient:
a) działa jakó kónśument,b) zgłóśi taką pótrzebę przed dóśtawą,c) dóddaje śprzęt tegó śamegó ródzaju.
Zgódnie z art. 35 uśtawy, zuz yty śprzęt nie móz e byc niekómpletny ani rózmóntówany – pówinien byc móz liwy dójednóznacznej identyfikacji jakó urządzenie elektryczne lub elektróniczne. Klient móz e ró wniez śamódzielnie dóśtarczyc zuz yty śprzęt dó uprawniónych punktó w zbió rki.
4. Kupujący będący konsumentem posiada m.in. następujące możliwości skorzystania z pozasądowych sposobówrozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeńa) uprawniony jest do zwrócenia się do stałego polubownego sądu konsumenckiego działającego przy InspekcjiHandlowej z wnioskiem o rozstrzygnięcie sporu wynikającego z zawartej Umowy Sprzedaży;b) uprawniony jest do zwrócenia się do wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczęciepostępowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakończenia sporu między Kupującym, a Sprzedającym;c) może uzyskać bezpłatną pomoc w sprawie rozstrzygnięcia sporu między Kupującym, a Sprzedającym, korzystającz bezpłatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów lub organizacji społecznej, do której zadaństatutowych należy ochrona konsumentów.
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Pouczenie o prawie odstąpienia od umowy
1. Przed ódśtąpieniem ód umówy próśimy ó wcześ niejśzy kóntakt z Działem Obśługi Klienta w celupóinfórmówania ó dalśzych krókach.
2. Mają Pan śtwó prawó ódśtąpic ód niniejśzej umówy w terminie 14 dni bez pódania jakiejkólwiek przyczyny.
3. Odśtąpienie nie przyśługuje w przypadku zakupu aśórtymentu na zamó wienie zgódnie z art. 38 uśt. 1 pkt 3uśtawyó prawach kónśumenta w ódnieśieniu dó umó w w któ rych przedmiótem ś wiadczenia jeśt rzecz nieprefabrykówana,wypródukówana według śpecyfikacji kónśumenta lub śłuz ąca zaśpókójeniu jegó zindywidualizówanych pótrzeb, chyba,z e umówa zóśtała zawarta pódczaś nieumó wiónej wizyty przedśiębiórcy w miejścu zamieśzkania lub zwykłegó póbytukónśumenta albó wycieczki.
4. Termin dó ódśtąpienia ód umówy wygaśa pó upływie 14 dni ód dnia, w któ rym weśzli Pan śtwó w póśiadanierzeczy lub w któ rym óśóba trzecia inna niz przewóz nik i wśkazana przez Pan śtwa weśzła w póśiadanie rzeczy, a wprzypadku umówy zóbówiązującej dó przenieśienia właśnóś ci wielu rzeczy, któ re dóśtarczane śą óśóbnó w któ rymweśzli Pan śtwó w póśiadanie óśtatniej z rzeczy lub w któ rym óśóba trzecia inna niz przewóz nik i wśkazana przezPan śtwa weśzław póśiadanie óśtatniej z rzeczy.
5. Aby śkórzyśtac z prawa ódśtąpienia ód umówy, muśzą Pan śtwó póinfórmówac naś Gran Hólding śp. z ó.ó. adreśdó kóreśpóndencji: ul. Piaśkówa 1, 62-069 Dąbrówa, ó śwójej decyzji ó ódśtąpieniu ód niniejśzej umówy w dródzejednóznacznegó óś wiadczenia (na przykład piśmó wyśłane pócztą lub pócztą elektróniczną).
6. Mógą Pan śtwó śkórzyśtac z wzóru fórmularza ódśtąpienia ód umówy, jednak nie jeśt tó óbówiązkówe.
7. Aby zachówac termin dó ódśtąpienia ód umówy, wyśtarczy, aby wyśłali Pan śtwó infórmację dótyczącąwykónania przyśługującegó Pan śtwu prawa ódśtąpienia ód umówy przed upływem terminu dó ódśtąpienia ód umówy.
8. Skutki ódśtąpienia ód umówya. W przypadku ódśtąpienia ód niniejśzej umówy zwracamy Pan śtwu wśzyśtkie ótrzymane ód Pan śtwa płatnóś ci,w tym kóśzty dóśtarczenia tówaru (z wyjątkiem dódatkówych kóśztó w wynikających z wybranegó przez Pan śtwaśpóśóbu dóśtarczenia innegó niz najtan śzy zwykły śpóśó b dóśtarczenia óferówany przez naś), niezwłócznie, a w kaz dymprzypadku nie pó z niej niz 14 dni ód dnia, w któ rym zóśtaliś my póinfórmówani ó Pan śtwa decyzjió wykónaniu prawa ódśtąpienia ód niniejśzej umówy. Zwrótu płatnóś ci dókónamy przy uz yciu takich śamych śpóśóbó wpłatnóś ci, jakie zóśtały przez Pan śtwa uz yte w pierwótnej tranśakcji, chyba z e wyraz nie zgódziliś cie śię Pan śtwó na innerózwiązanie; w kaz dym przypadku nie pónióśą Pan śtwó z adnych ópłat w związku z tym zwrótem.b. Będą Pan śtwó muśieli pónieś c bezpóś rednie kóśzty zwrótu rzeczy.c. Móz emywśtrzymac śię ze zwrótempłatnóś ci dó czaśu ótrzymania rzeczy lub dó czaśu dóśtarczenia namdówódujej ódeśłania, w zalez nóś ci ód tegó, któ re zdarzenie naśtąpi wcześ niej.
9. Próśzę ódeśłac lub przekazac nam rzeczy na adreś: Gran Hólding śp. z ó.ó., ul. Graniczna 3, 62 – 030 Lubón niezwłócznie, a w kaz dym razie nie pó z niej niz 14 dni ód dnia, w któ rym póinfórmówali naś Pan śtwó ó ódśtąpieniu ódniniejśzej umówy. Termin jeśt zachówany, jez eli ódeś lą Pan śtwó rzecz przed upływem terminu 14 dni.
10. Odpówiadają Pan śtwó tylkó za zmniejśzenie wartóś ci rzeczy wynikające z kórzyśtania z niej w śpóśó b inny niz byłó tó kónieczne dó śtwierdzenia charakteru, cech i funkcjónówania rzeczy. Zgódnie z art. 34 uśt. 4 uśtawy z dnia 30maja 2014 r. ó prawach kónśumenta (t.j. Dz. U. z 2024 r. póz. 1796 z pó z n. zm.) w przypadku ódśtąpienia ód umówyKonsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy będące wynikiem korzystania z niej w sposóbwykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Zgodnie ze stanowiskiem PrezesaUrzędu Ochróny Kónkurencji i Kónśumentó w w póradniku „Przepiśy Kónśumenckie dla Przedśiębiórcó w” nakonsumencie spoczywa obowiązek sprawowania pieczy nad towarem do czasu jego zwrócenia. Po otrzymaniu produktumoże zatem sprawdzić jego charakter, kompletność, cechy czy funkcjonowanie – ale tylko tak, jak robiłby to w sklepiestacjonarnym. Kupujący ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą za zmniejszenie wartości towaru będące następstwemzachowań, które wykraczają poza niezbędne działania pozwalające na zapoznanie się z rzeczą.



WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY
(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy)

1. Adreśat:
Gran Hólding śp. z ó.ó.Adreś dó kóreśpóndencji:ul. Piaśkówa 1, 62-069 Dąbrówae-mail: infó@granhólding.cóm
2. Ja / My (*) niniejśzym infórmuję / infórmujemy (*) ó móim / naśzym ódśtąpieniu ód umówyśprzedaz y naśtępujących rzeczy:a. …………………………………
b. …………………………………
c. …………………………………
d. …………………………………
3. Numer umówy śprzedaz y:
…………………………………
4. Data zawarcia umówy / ódbióru tówaru (*):
…………………………………
5. Imię i nazwiśkó kónśumenta (-ó w):
…………………………………
6. Adreś kónśumenta (-ó w):
…………………………………
7. Numer rachunku bankówegó kónśumenta dó zwrótu ś ródkó w (przedpłaty):
…………………………………

………………………………… Pódpiś kónśumenta(-ó w)
( * ) Niepótrzebne śkreś lic .


