Polityka prywatnosci i plikow cookies

W dokumencie znajdujg sie cele, podstawy prawne oraz okres przetwarzania danych
osobowych wskazane odrebnie w stosunku do kazdego celu przetwarzania danych.
Zapewniamy poufnos¢ wszelkich przekazanych nam danych, chronimy je przed dostepem
0s6b do tego nieuprawnionych oraz podejmujemy odpowiednie Srodki bezpieczenstwa i
ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych.

1. Informacje ogdine.

1.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Monika Wegrzyn prowadzgca
dziatalnos¢ gospodarczg pod firmg RYNEK -ROLEP TM Monika Wegrzyn z siedzibg w
Grodzisku Mazowieckim (05-825), ul. R. Traugutta 40, NIP: 6842172839, REGON:
3704685065. W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z politykg prywatnosci, w kazdej
chwili mozesz skontaktowacé sie z nami, wysytajgc wiadomos¢ na adres rodo@rolfoam.pl.

1.2. RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych) przyznaje Ci nastepujace
uprawnienia zwigzane z przetwarzaniem Twoich danych osobowych:

a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii,

b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,

c) prawo do usuniecia danych (jezeli Twoim zdaniem nie ma podstaw, aby$my
przetwarzali Twoje dane, mozesz zgdac, abySmy je usuneli),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych (mozesz zgdac ograniczenia
przetwarzanie danych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania
uzgodnionych z Tobg dziatan),

e) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (masz prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu; powiniene$ wskazac szczegolng sytuacje, ktéra
Twoim zdaniem uzasadnia zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego
sprzeciwem. Przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane w tych celach, chyba ze
wykazemy, ze podstawy przetwarzania przez nas danych sg nadrzedne
wobec Twoich praw lub tez, ze Twoje dane sg nam niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen),

f) prawo do przenoszenia danych (masz prawo otrzymac od nas w
ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do
odczytu maszynowego dane osobowe, ktére dostarczytes nam na podstawie
umowy lub Twojej zgody; mozesz nam zleci¢ przestanie tych danych
bezposrednio innemu podmiotowi),

g) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (jezeli stwierdzisz, ze
przetwarzamy dane niezgodnie z prawem, mozesz ztozy¢ w tej sprawie
skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub innego
wiasciwego organu nadzorczego).

Zasady zwigzane z realizacjg wskazanych powyzej uprawnien zostaty opisane szczegotowo
w art. 16 — 21 RODO. Pamigtaj, ze mozesz rowniez zwrdcic sie do nas z zgdaniem



udostepnienia Ci informacji o tym, jakie dane na Twaoj temat posiadamy oraz w jakich celach
je przetwarzamy. Wystarczy, ze wyslesz wiadomos¢ na adres rodo@rolfoam.pl.

1.3. Twoje dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez podmioty, z ktérych ustug
korzystamy. Mogg mie¢ dostep do Twoich danych osobowych, jezeli Swiadczone przez nich
ustugi wigzg sie lub mogg wigzac¢ z przetwarzaniem danych osobowych w zakresie
zwigzanym z takim dostepem. Chodzi w szczegdlnosci o podmioty takie jak:

dostawca marketplace (Allegro),

biura rachunkowe,

hostingodawca poczty elektronicznej,

dostawcy oprogramowania chmurowego,

aplikacje typu Baselinker,

podmioty swiadczace ustugi pocztowe i kurierskie,

dostawcy ptatnosci, itp.

Pamietaj, ze Twoje dane sg bezpieczne i przetwarzane jedynie w niezbednym zakresie.
Ponadto, w razie zaistnienia takiej koniecznosci, Twoje dane osobowe mogg by¢
udostepniane podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do uzyskania dostepu do
danych na podstawie przepisow prawa, takim jak stuzby policyjne, bezpieczenhstwa, sady,
prokuratury, a takze urzedom skarbowym w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw
podatkowo-rozliczeniowo-ksiegowych.

1.4. Przekazujemy Twoje dane osobowe do panstw trzecich w zwigzku z korzystaniem
z narzedzi, ktore przechowujg dane osobowe na serwerach zlokalizowanych w
panstwach trzecich, w szczegélnosci w USA. Dostawcy tych narzedzi gwarantujg
odpowiedni poziom ochrony danych osobowych poprzez stosowne mechanizmy zgodnosci
przewidziane przez RODO lub korzystanie ze standardowych klauzul umownych. Do
przechowywania danych osobowych na serwerach zlokalizowanych w panstwach trzecich
dochodzi m.in. w ramach (opisanych w niniejszej polityce prywatnosci) ustug Google,
ktérych dostawcg jest Google Ireland Limited i Microsoftu, ktérego dostawcy jest Microsoft
Ireland Operations Limited.

2. Cele i czynnosci przetwarzania danych osobowych.

2.1. Kontakt.

Dane przetwarzane: imig, adres e-mail/ numer telefonu plus ewentualnie dane zawarte w
tresci wiadomosci (podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne, by nawigzac kontakt).
Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu.

Okres przetwarzania: Tre$¢ korespondenciji moze podlegac¢ archiwizacji w celu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli nasz uzasadniony interes. Podstawg
prawng przetwarzania po zakonczeniu kontaktu jest rowniez nasz usprawiedliwiony cel w
postaci archiwizacji korespondencji na potrzeby wewnetrzne (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Uprawnienia: Masz prawo do domagania sie przedstawienia historii korespondenciji, jakg z
nami prowadzite$ (jezeli podlegata archiwizaciji), jak rowniez domagac sie jej usuniecia,
chyba ze jej archiwizacja jest uzasadniona z uwagi na nasze nadrzedne interesy, np. obrona
przed potencjalnymi roszczeniami z Twojej strony.



2.2. Sprzedaz przez Allegro

Dane przetwarzane: dane niezbedne do realizacji i obstugi zaméwienia, tj.: imie, nazwisko/
firma, adres siedziby/ adres korespondencyjny, NIP/REGON/KRS, adres e-mail, numer
telefonu, dane stuzbowe przedstawiciela/ pracownikéw (imie i nazwisko, stanowisko, e-mail,
numer telefonu, wizerunek), nr rachunku bankowego, inne dane ujawnione w Marketplace.
(Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do ztozenia zamdwienia).

Cel przetwarzania: wykonanie zamdéwienia, wystawienie faktury/paragonu i uwzglednienie
ich w dokumentacji ksiegowej, a nastepnie cele archiwalne i statystyczne oraz marketing
bezposredni wtasnych produktow i ustug.

Okres przetwarzania: czas niezbedny do realizacji zamowienia, a nastepnie do czasu
uptywu terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy.

Podstawa prawna: wykonanie umowy sprzedazy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), wystawienie
faktury/paragonu (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), uwzglednienia faktury w dokumentaciji ksiegowej
(art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), marketing bezposredni wtasnych produktdw i ustug (art. 6 ust. 1 lit.
f RODO) oraz w celach archiwalnych, statystycznych, a takze dochodzenia i obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Uprawnienia: W przypadku danych o zamdwieniach, nie masz mozliwosci sprostowania
tych danych po realizacji zamowienia. Nie mozesz réwniez sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu
danych oraz domagac¢ sie usuniecia danych do czasu uptywu terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy. Podobnie, nie mozesz sprzeciwic sie przetwarzaniu
danych oraz domagac sie usuniecia danych zawartych w fakturach. Mozesz sprzeciwi¢ sie
przetwarzaniu danych w celach marketingu bezposredniego produktéw i ustug.

2.4. Reklamacje i odstapienie od umowy

Dane przetwarzane: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail,
numer rachunku bankowego, inne podane dane przez klienta. Podanie danych jest
dobrowolne, ale niezbedne, by ztozy¢ reklamacje lub odstgpi¢ od umowy.

Cel przetwarzania: realizacja procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy.

Okres przetwarzania: czas niezbedny do realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury
odstgpienia. Reklamacje oraz o$swiadczenia o odstgpieniu od umowy mogg by¢ ponadto
archiwizowane w celu mozliwosci wykazania w przysztosci przebiegu procesu
reklamacyjnego lub odstgpienia od umowy, a nastepnie w celu dochodzenia i obrony przed
roszczeniami.

Podstawa prawna: w celu realizacji procedury reklamacyjnej lub procedury odstgpienia od
umowy (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO), a nastepnie w celach archiwalnych, w tym w celu
dochodzenia i obrony przed roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Uprawnienia: W przypadku danych zawartych w reklamacjach oraz oswiadczeniach o
odstgpieniu od umowy nie masz mozliwosci sprostowania tych danych. Nie mozesz réwniez
sprzeciwic sie przetwarzaniu danych oraz domagac sie usuniecia danych do czasu uptywu
terminu przedawnienia roszczen z tytutu zawartej umowy. Po uptywie terminu przedawnienia
roszczen z tytutu zawartej umowy mozesz jednak sprzeciwic¢ sie przetwarzaniu przez nas
Twoich danych, jak réwniez domagacé sie usuniecia Twoich danych z bazy.

Pamietaj, ze jesli jakiekolwiek podane przez nas informacje dot. polityki prywatnosci czy
plikdw cookies sg dla Ciebie niejasne, jestesmy dla Ciebie dostepni pod adresem mailowym
rodo@rolfoam.pl.



