O sprzedajagcym

Postanowienia ogolne

1. TIlekro¢ w niniejszej sekcji (,,O sprzedajagcym’”) jest mowa o:

a. Kupujacym — nalezy przez to rozumie¢ kazdy podmiot kupujacy w sklepie
lub podejmujacy czynnosci zmierzajace do dokonania zakupu;

b. Konsumencie — nalezy przez to rozumie¢ Kupujacego, ktory jest osobg
fizyczna, kupujaca w sklepie lub podejmujaca czynnosci zmierzajace do
dokonania zakupu, bez bezposredniego zwigzku z jej dziatalnoScig
gospodarcza lub zawodowa.

c. RODO —nalezy przez to rozumie¢ rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0s6b
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE —
czyli ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych.

2. Umowy w sklepie zawierane sg w jezyku polskim.

3. Kazdorazowo sktadane w sklepie zamowienie stanowi odrgbng umowe i wymaga
osobnej akceptacji oferty sprzedajacego, a umowa zawierana jest na czas 1 w celu
realizacji zamowienia.

4. Wszelkie umowy zawierane w sklepie podlegaja przepisom prawa polskiego, z
zastrzezeniem ust. 5.

5. Wybdr prawa polskiego dla uméw zawartych w sklepie z Konsumentem nie uchyla i
nie ogranicza praw tego Konsumenta, przystugujacych mu na podstawie
bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, znajdujacych zastosowanie dla
Konsumenta w sytuacji, w ktorych nie ma miejsca wybdr prawa. Oznacza to w
szczegblnosci, ze jesli wilasciwe dla danego Konsumenta przepisy krajowe przewiduja
ochrong szersza niz wynikajaca z postanowien wskazanych w sklepie lub prawa
polskiego — stosuje si¢ t¢ ochrong szersza.

6. Koszt polaczenia telefonicznego lub transmisji danych wykonywanych przez
Kupujacego wynika z podstawowej taryfy operatora telekomunikacyjnego lub
dostawcy ustug internetowych, z ktoérego ustug korzysta Kupujacy. Sprzedajacy
zwraca uwagge, ze koszt potaczenia miedzynarodowego lub migdzynarodowe;j
transmisji danych moze by¢ wyzszy niz koszt potaczenia lub transmisji krajowej — w
zalezno$ci od taryfy przyjetej przez operatora telekomunikacyjnego lub dostawce
ustug internetowych, z ustug ktorego korzysta Kupujacy.

7. Dokonujac zakupow w sklepie, Kupujacy akceptuje stosowanie faktur
elektronicznych przez sprzedajacego. Kupujacy ma prawo wycofaé swoja akceptacje.

Koszt zamoéwienia

1. Ceny produktéw widoczne w sklepie sg calkowitymi cenami za produkt.



2. Na catkowitg cen¢ zamowienia sktadaja si¢ wskazane w sklepie: cena za produkt
wskazana w ofercie oraz, jesli w danym przypadku ma to zastosowanie, koszty
dostawy towaru.

3. W przypadku wybrania przez Kupujacego ptatnosci z gory - za zakupione produkty
nalezy zaptaci¢ w terminie 3 dni roboczych od zawarcia umowy (rozumianych jako
dni od poniedziatku do piatku za wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w
Polsce).

Realizacja zamdwienia

1. Panstwa, na terytorium ktorych realizowana jest dostawa:
0 Rzeczpospolita Polska

Niemcy

Litwa

Czechy

Austria

Rosja

Francja

Belgia

Lotwa

Estonia

Ukraina

Wiochy

Hiszpania

Holandia

Stowacja

Wegry

Szwajcaria

Stowenia

o Chorwacja

2. Termin realizacji zamdwienia wskazany jest w sklepie.

3. W przypadku gdy Kupujacy wybral ptatnos$¢ z gory za zamowienie, sprzedajacy
przystapi do realizacji zamdéwienia po jego oplaceniu.

4. Zlozenie zamoOwienia przez Kupujacego nie jest rOwnoznaczne z zawarciem umowy
sprzedazy.

5. Do zawarcia umowy sprzedazy dochodzi z chwilg otrzymania przez Kupujacego
wiadomosci e-mail od Sprzedawcy potwierdzajacej przyjecie zamdwienia do
realizacji.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamoéwienia w przypadku
wystapienia bledu polegajacego na razaco niskiej cenie produktu, tj. ceny, ktdra nie
pokrywa ceny zakupu oraz uzasadnionych kosztow poniesionych przez Sprzedawce w
zwigzku z nabyciem i zbyciem produktu.

7. W przypadku anulowania zamdwienia Sprzedawca niezwlocznie zwroci Kupujacemu
wszelkie dokonane ptatnosci.
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8. W sytuacji gdy w ramach jednego zamdéwienia Kupujacy zakupit produkty o réznym
terminie realizacji, zamdowienie zostanie zrealizowane w terminie wiasciwym dla
produktu o najdtuzszym terminie realizacji.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przekazanych przez uzytkownika podczas
korzystania ze sklepu jest sprzedajacy.
2. Uzytkownik ma prawo zadania:

o
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dostegpu do tresci swoich danych osobowych, w tym uzyskania kopii swoich
danych (art. 15 RODO lub - jesli ma to zastosowanie - art. 13 ust. 1 lit.
RODO),

sprostowania swoich danych osobowych (art. 16 RODO),

usuniecia swoich danych osobowych (art. 17 RODO),

ograniczenia przetwarzania swoich danych (art. 18 RODO),

przeniesienia swoich danych osobowych (art. 20 RODO),

a takze prawo:

O

whniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania swoich
danych:

(1 zprzyczyn zwigzanych ze szczeg6lng sytuacja uzytkownika — wobec
przetwarzania dotyczacych go danych osobowych, opartego na art. 6
ust. 1 lit. f RODO (tj. na realizowanych przez sprzedajacego prawnie
uzasadnionych interesach), w tym profilowania (art. 21 ust. 1 RODO);

[J jezeli dane osobowe sg przetwarzane na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie, w jakim
przetwarzanie jest zwigzane z takim marketingiem bezposrednim (art.
21 ust. 2 RODO).

3. W celu realizacji powyzszych uprawnien nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na
adres: shop@rmdbike.com

4. W przypadku gdyby uzytkownik uznat, ze jego dane sg przetwarzane niezgodnie z
prawem, przystuguje mu prawo zlozenia skargi do organu wlasciwego dla ochrony
danych osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

5. Przetwarzajac dane osobowe, sprzedajacy stosuje srodki organizacyjne i techniczne

zgodne z wlasciwymi przepisami prawa.
6. Dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg na podstawie:

O

umowy lub dzialan podejmowanych na zadanie uzytkownika, zmierzajacych
do jej zawarcia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO - celem przetwarzania jest
w tym przypadku zrealizowanie zamowienia Kupujacego lub podjecie na
zadanie uzytkownika dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy;

cigzacego na sprzedajacym obowigzku prawnego, zwigzanego w
szczegblnosci z rachunkowoscig oraz bezpieczenstwem produktéw, zgodnie z
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art. 6 ust. 1 lit. c RODO - celem przetwarzania w tym przypadku jest
wywiazanie si¢ z cigzacych na sprzedajagcym obowigzkow prawnych;

o prawnie uzasadnionego interesu sprzedajacego, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. £
RODO, polegajacego na przetwarzaniu danych w nast¢pujacych celach:

= ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen;

»  wyswietlania dopasowanych do uzytkownika reklam — celem
przetwarzania w tym przypadku jest marketing produktow lub ushug
sprzedajacego;

* odpowiedzi na zapytania lub zgloszenia uzytkownika — w przypadku
gdy uzytkownik przekaze sprzedajacemu zapytanie lub zgltoszenie,
ktére nie ma zwigzku z umowa.

7. Podanie danych koniecznych do zrealizowania zamdwienia jest dobrowolne, ale
niezbedne dla zawarcia umowy. W przypadku pozostatych danych, ich podanie jest
dobrowolne i nie wptywa na mozliwo$¢ zawarcia umowy.

8. W zwigzku z prowadzeniem sklepu i wyswietlaniem dostosowanych do uzytkownika
reklam, sprzedajacy wykorzystuje profilowanie — w odniesieniu do uzytkownika
bedzie to miato miejsce, jesli zezwoli na takie dzialania. Profilowanie to polega na
automatycznej ocenie, jakimi produktami lub ustugami moze by¢ zainteresowany
uzytkownik, wykorzystujac do tego informacje o wyswietlanych przez niego
tresciach. Dzigki temu, reklamy produktow lub ustlug wyswietlane w ramach ustug
internetowych, z ktorych korzysta uzytkownik, beda bardziej dostosowane do
uzytkownika i jego potrzeb. Profilowanie, o ktérym mowa w niniejszym ustepie, nie
skutkuje podejmowaniem decyzji wywotujacych wobec uzytkownika skutki prawne
lub wptywajacych na niego w podobnie istotny sposob.

9. Dane uzytkownika beda przetwarzane do momentu, w ktorym:

o przestanie obowigzywa¢ umowa zawarta miedzy Kupujacym a sprzedajacym;

O Wwygasng cigzace na sprzedajagcym obowigzki prawne;

o sprzedajacy uwzgledni sprzeciw uzytkownika dotyczacy przetwarzania jego
danych osobowych — w przypadku, w ktorym podstawa przetwarzania jest
prawnie uzasadniony interes sprzedajacego lub dane osobowe sg przetwarzane
na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

o uptynie czas wynoszacy 30 dni od ostatniej wizyty uzytkownika w sklepie — w
przypadku danych zwigzanych z wy$wietlaniem dopasowanych do
uzytkownika reklam;

o uplynie czas wynoszacy 12 miesigcy od otrzymania przez sprzedajacego
zapytania lub zgloszenia uzytkownika — w przypadku gdy takie zapytanie lub
zgloszenie nie miato zwigzku z umowa miedzy uzytkownikiem a
sprzedajacym,;

o uplynie czas wynoszacy 12 miesi¢cy od otrzymania przez sprzedajacego
zapytania lub zgloszenia uzytkownika — w przypadku gdy takie zapytanie lub
zgloszenie dotyczyto umowy, ktora ostatecznie nie zostala zawarta; za§ w
przypadku, w ktérym zapytanie lub zgloszenie miato zwigzek z zawartg
umowg — do momentu zrealizowania zamdwienia;

o ustanie mozliwo$¢ ustalania, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen



- w zalezno$ci od tego, co ma zastosowanie w danym przypadku.

10. Sprzedajacy korzysta z ustug podmiotdw zewngtrznych, ktore wspieraja go w
prowadzeniu dziatalno$ci. Podmioty te przetwarzaja dane uzytkownika wytacznie na
udokumentowane polecenie sprzedajacego. Ponizej znajduje si¢ lista odbiorcow
danych uzytkownika:

(6]
(6]
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o

hostingodawca

osoby wspotpracujace ze sprzedajacym na podstawie umow
cywilnoprawnych, wspierajace jego biezaca dzialalnos§¢

podmiot zapewniajacy sprzedajagcemu wsparcie techniczne/IT
dostawca oprogramowania do prowadzenia sprzedazy

podmiot zapewniajacy ustugi marketingowe

dostawca platnosci

podmiot dostarczajacy produkt

dostawca oprogramowania utatwiajagcego prowadzenie dzialalno$ci (np.
oprogramowanie ksiegowe)

biuro rachunkowe

podmiot zapewniajacy system ratalny

dostawca standardowego oprogramowania biurowego (w tym skrzynki poczty
elektronicznej)

kancelaria prawna

a ponadto, odpowiednie organy publiczne w zakresie, w jakim sprzedajacy jest
obowigzany udostepni¢ im dane.



