Sklep Filtrus.pl - Informacje dodatkowe

Warunki zwrotéw (Odstgpienie od umowy)

Czas na zwrot: 14 dni
Kto ponosi koszty zwrotu: Kupujacy

Adres do zwrotéw:
Sklep Filtrus.pl

ul. Wycz6tki 50
02-820 Warszawa

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, masz 14 dni na odstgpienie od umowy bez
podawania przyczyny (liczone od momentu odebrania przesytki).

Pamietaj jednak o waznym wyjatku ustawowym (art. 38 ust. 1 pkt 5 Ustawy o prawach
konsumenta):

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zwrotu towaru dostarczonego w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu nie mozna zwrdécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych (np. wktady filtrujace), jezeli opakowanie to
zostato otwarte po dostarczeniu.

Prosimy o bezpieczne spakowanie zwracanego towaru. Nie przyjmujemy przesytek
odestanych za pobraniem. Zwrot sSrodkéw nastgpi niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 14
dni) przy uzyciu tego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyto przy zakupie.

W razie pytan zapraszamy do kontaktu: sklep@filtrus.pl | +48 511 866 571. 1 lit. b RODO).
Petne informacje o Twoich prawach znajdziesz w naszej Polityce Prywatnosci.



Warunki reklamacji

Podstawa reklamacji: Rekojmia / Brak zgodnos$ci towaru z umowa
Czas na zgtoszenie reklamacji: 2 lata (dla konsumentow)
Czas narozpatrzenie: 14 dni

Adres do reklamaciji:
Sklep Filtrus.pl

ul. Wycz6tki 50
02-820 Warszawa

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne lub prawne sprzedanego towaru ujawnione przed
uptywem 2 lat od jego wydania (w przypadku zakupéw konsumenckich).

Jesli uwazasz, ze otrzymany towar jest uszkodzony, wadliwy, niekompletny lub niezgodny z
opisem:

Skontaktuj sie z nami mailowo: sklep@filtrus.pl.

W zgtoszeniu podaj: swoje dane, numer zamoéwienia (lub login Allegro), doktadny opis wady
oraz swoje zadanie (wymiana, naprawa, obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy).

Gorgco zachecamy do dotaczenia dokumentacji fotograficznej uszkodzenia do maila —
czesto pozwala nam to na ekspresowe, wstepne rozpatrzenie reklamacji bez koniecznosci
natychmiastowego odsytania przedmiotu.

Ustepstwo dla przedsiebiorcéw (B2B): W przypadku umow zawieranych z Klientami
niebedacymi konsumentami (zakup na fakture VAT zwigzany bezposrednio z dziatalnoscia
zawodowa), odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje catkowicie wytaczona.



