
Ogólne Warunki Umowy Sprzedaży 
Produktów Instanco 

§1. Postanowienia ogólne 
• Niniejsze	Ogólne	Warunki	Umowy	Sprzedaży	(dalej:	„OWUS”)	określają	zasady	

zawierania	umów	sprzedaży	produktów	oferowanych	przez	Instanco	Sp.	z	o.o.,	z	
siedzibą	w	Czarnkowie,	przy	ul.	Kościuszki	48,	NIP:	782-259-19-47,	REGON:	
362625700,	KRS:	0000578176	(dalej:	„Sprzedawca”).	

• OWUS	stanowią	integralną	część	każdej	umowy	sprzedaży	zawieranej	pomiędzy	
Sprzedawcą	a	Kupującym,	chyba	że	strony	postanowią	inaczej	na	piśmie.	

• Złożenie	zamówienia	przez	Kupującego	jest	równoznaczne	z	akceptacją	niniejszych	
OWUS.	

§2. Zawarcie umowy 
• Umowa	sprzedaży	zostaje	zawarta	w	momencie	potwierdzenia	przez	Sprzedawcę	

przyjęcia	zamówienia	złożonego	przez	Kupującego.	

• Zamówienia	mogą	być	składane	w	formie	pisemnej,	elektronicznej	lub	za	
pośrednictwem	systemów	teleinformatycznych	udostępnionych	przez	Sprzedawcę.	

• Sprzedawca	zastrzega	sobie	prawo	do	odmowy	realizacji	zamówienia	w	przypadku	
braku	dostępności	produktu	lub	innych	uzasadnionych	przyczyn.	

§3. Ceny i warunki płatności 
• Ceny	produktów	określone	są	w	ofercie	handlowej	Sprzedawcy	i	są	cenami	netto,	do	

których	należy	doliczyć	obowiązujący	podatek	VAT.	

• Płatność	za	zamówione	produkty	powinna	być	dokonana	w	terminie	określonym	na	
fakturze	VAT	wystawionej	przez	Sprzedawcę.	

• W	przypadku	opóźnienia	w	płatności,	Sprzedawca	ma	prawo	naliczyć	odsetki	ustawowe	
za	opóźnienie	oraz	wstrzymać	realizację	kolejnych	zamówień.	

§4. Dostawa i odbiór produktów 
• Dostawa	produktów	odbywa	się	na	warunkach	określonych	w	potwierdzeniu	

zamówienia.	

• Ryzyko	utraty	lub	uszkodzenia	produktów	przechodzi	na	Kupującego	z	chwilą	ich	
wydania	przewoźnikowi	lub	odbioru	osobistego	przez	Kupującego.	



• Kupujący	zobowiązany	jest	do	sprawdzenia	stanu	przesyłki	w	momencie	odbioru	i	
zgłoszenia	ewentualnych	uszkodzeń	lub	braków	w	protokole	odbioru.	

§5. Gwarancja i reklamacje 
• Sprzedawca	udziela	gwarancji	na	sprzedawane	produkty	na	warunkach	określonych	w	

dokumentach	gwarancyjnych	przekazanych	Kupującemu.	

• Reklamacje	dotyczące	wad	produktów	należy	zgłaszać	niezwłocznie	po	ich	wykryciu,	
jednak	nie	później	niż	w	terminie	określonym	w	dokumentach	gwarancyjnych.	

• Sprzedawca	zobowiązuje	się	do	rozpatrzenia	reklamacji	w	terminie	14	dni	od	daty	jej	
otrzymania.	

§6. Odpowiedzialność 
• Sprzedawca	ponosi	odpowiedzialność	za	niewykonanie	lub	nienależyte	wykonanie	

umowy	wyłącznie	w	przypadku	umyślnego	działania	lub	rażącego	niedbalstwa.	

• Odpowiedzialność	Sprzedawcy	za	szkody	pośrednie,	utracone	korzyści	lub	szkody	
wynikające	z	opóźnienia	w	dostawie	jest	wyłączona.	

§7. Postanowienia końcowe 
• W	sprawach	nieuregulowanych	niniejszymi	OWUS	zastosowanie	mają	przepisy	Kodeksu	

cywilnego	oraz	inne	obowiązujące	przepisy	prawa.	

• Wszelkie	spory	wynikłe	z	umowy	sprzedaży	będą	rozstrzygane	przez	sąd	właściwy	dla	
siedziby	Sprzedawcy.	

• OWUS	wchodzą	w	życie	z	dniem	ich	opublikowania	na	stronie	internetowej	Sprzedawcy	
i	mają	zastosowanie	do	wszystkich	umów	zawartych	po	tej	dacie.
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