Ogélne warunki umowy - reklamacje i gwarancja

1. Sprzedawane produkty sg objete gwarancjg producenta lub sprzedawcy - szczegéty
znajdujg sie w karcie gwarancyjnej dotgczonej do produktu.
2. Reklamacje nalezy zgtaszac przez formularz Allegro oraz dostarczy¢ reklamowany
produkt wraz z kartg gwarancyjng i opisem problemu na adres:

Amar-Auto, ul. Reymonta 3, 05-800 Pruszkdéw, tel. 607 580 178.
3. W przypadku wysyiki kurierem Sprzedawca zapewnia list przewozowy na swoj koszt -
Kupujacy powinien wskazac termin odbioru przesytki.
4. Produkt musi by¢ odpowiednio zabezpieczony do transportu (zatkane odpowietrzniki,
oznaczenie ,GORA").
5. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni kalendarzowych od daty
otrzymania produktu.
6. Jezeli reklamacja zostanie uznana, produkt zostanie wymieniony na nowy, wolny od
wad. W przypadku braku dostepnosci towaru Sprzedawca dokona zwrotu petnej kwoty
zakupu za posrednictwem Allegro Finanse lub - po uzgodnieniu - na wskazany rachunek
bankowy.
7. Reklamacja nie zostanie uznana, jezeli towar nie zostanie dostarczony do siedziby
Sprzedawcy.
8. Przed zgtoszeniem reklamacji Kupujgcy powinien upewnic sie, ze problem nie wynika
z instalacji pojazdu (alternator, pobér pradu, rozrusznik).
9. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedawca moze obcigzy¢ Kupujgcego
kosztami transportu.



