Ogodlne Warunki Umowy

1. Informacje ogéine

Sprzedawcg jest firma Gamix s.c. Barbara Grajek, Wojciech Grajek, z siedzibg w Jankowo
Dolne 64, 62-200 Gniezno, NIP 784-248-91-52, zwana dalej ,Sprzedawcg”. Niniejsze Ogdlne
Warunki Umowy regulujg zasady zakupu produktow za posrednictwem sklepu na Allegro oraz
okreslajg prawa i obowigzki zaréwno Sprzedawcy, jak i Kupujgcego.

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zawierana jest w momencie zakupu produktu przez Kupujgcego na
platformie Allegro. Kupujgcy potwierdza zakup, klikajgc opcje ,Kup teraz” lub ,Dodaj do
koszyka”, a Sprzedawca po zaksiegowaniu ptatnosci realizuje zamodwienie zgodnie z
okreslonymi warunkami.

3. Ceny i ptatnosci

a) Ceny produktéw widoczne na Allegro sa cenami brutto i zawierajg podatek VAT (jesli
dotyczy).

b) Koszty dostawy sg doliczane do ceny produktu i sg widoczne przed finalizacjg zamowienia.
c) Ptatnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem systemow ptatnosci Allegro, takich jak
PayU lub PayPro.

4. Realizacja zamoéwienia i dostawa

a) Zamowienia sg realizowane w ciggu 1-2 dni roboczych od momentu zaksiegowania ptatnosci.
b) Dostawa jest realizowana za posrednictwem firm kurierskich, zgodnie z wyborem
Kupujgcego.

c) Sprzedawca dokfada wszelkich staran, aby dostarczy¢é zaméwienie w mozliwie najkrétszym
czasie.

5. Gwarancja i rekojmia

a) Produkty objete sg gwarancjg producenta, jesli taka gwarancja jest udzielana. Informacje o
dlugosci i warunkach gwarancji znajdujg sie w opisie danego produktu.

b) W przypadku stwierdzenia wady produktu w okresie gwarancyjnym, Kupujgcy powinien
skontaktowac sie ze Sprzedawcg w celu uzyskania informacji o procedurze reklamacyjnej.

c) Niezaleznie od gwarancji, Kupujgcemu przystuguje prawo do rekojmi zgodnie z przepisami
Kodeksu cywilnego.

6. Zwroty i odstapienie od umowy

a) Kupujacy, bedgcy konsumentem, ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
ciggu 14 dni od otrzymania towaru.

b) Aby odstgpi¢ od umowy, Kupujacy powinien poinformowac Sprzedawce o swojej decyzji,
wysytajgc oswiadczenie o odstgpieniu (formularz lub wiadomos¢ e-mail).

c) Towar nalezy zwréci¢ na adres Sprzedawcy, ponoszgc koszty przesyiki zwrotnej, chyba ze



Sprzedawca zgodzit sie je pokryc.
d) Sprzedawca zwréci naleznosé w ciggu 14 dni od dnia otrzymania zwracanego towaru.

7. Procedura reklamacyjna

a) Reklamacje zwigzane z wadami towaru nalezy sktadac na adres e-mail:
allegro@gamix-chemicals.com lub pisemnie na adres siedziby Sprzedawcy.

b) W zgtoszeniu reklamacyjnym Kupujgcy powinien podac opis wady, date jej wykrycia oraz
zgdanie dotyczgce sposobu rozpatrzenia reklamacii.

¢) Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania.

8. Ochrona danych osobowych

Sprzedawca przetwarza dane osobowe Kupujgcego zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng
na stronie Sprzedawcy lub Allegro. Dane sg przetwarzane w celu realizacji zamoéwienia i obstugi
reklamaciji.

9. Postanowienia koncowe

a) Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Ogoélnych Warunkéw Umowy, przy czym
zmiany nie majg wplywu na zamowienia ztozone przed ich wprowadzeniem.

b) Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy sg dostepne na stronie Sprzedawcy na Allegro i stanowig
integralng czes$¢ umowy sprzedazy.

¢) W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami stosuje sie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.
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