UMOWA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO / WARUNKI UZYTKOWANIA PRODUKTU
(Zwana dalej: ,,Umowa”)

Niniejsza Umowa okresla zasady i warunki uzytkowania produktéw w postaci podlozy
terrarystycznych (dalej: ,,Produkt” lub ,,Produkty”) oferowanych przez DWM Group Sp. z 0.0., z
siedziba pod adresem ul. Pamiatkowa 2/18, 61-512 Poznan, NIP: 7831929222, REGON:
541740637 (dalej: ,,Producent” lub ,,Sprzedawca”), za poSrednictwem serwisu Allegro.pl oraz
innych kanalow sprzedazy. Dokonanie zakupu Produktu oznacza pelng i bezwarunkowa akceptacje
wszystkich postanowien niniejszej Umowy przez Kupujacego/Uzytkownika Produktu (dalej:

»Kupujacy”).

§ 1. Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie warunkow zakupu, odpowiedzialnoS$ci oraz zasad
bezpiecznego i zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Produktow oferowanych przez
Producenta, przeznaczonych do stosowania w terrariach / wybiegach / wolierach lub innych
przestrzeniach hodowlanych jako podioze dla zwierzat egzotycznych.

§ 2. Informacje o Produkcie i Przeznaczenie

1. Producent dostarcza wysokiej jakosci podloza terrarystyczne, opracowane na podstawie
wieloletniego doswiadczenia hodowlanego oraz wiedzy z zakresu ratowania zwierzat
egzotycznych.

2. Produkty sa przeznaczone wytacznie do uzytku jako podtoze dla gatunkow zwierzat
egzotycznych wskazanych w opisie konkretnego Produktu (np. zétwie ladowe, agamy,
gekony lamparcie, gekony orzesione, zaby, slimaki, ptaszniki itp.).

3. Kazdy Produkt jest zaprojektowany z mysla o konkretnych potrzebach gatunkowych,
co oznacza optymalny sklad, strukture i wlasciwosci fizykochemiczne dopasowane do
naturalnego $rodowiska bytowania danego gatunku.

4. Producent jednoznacznie odradza i nie ponosi odpowiedzialnosci za uzycie Produktéw
niezgodnie z ich przeznaczeniem gatunkowym.

5. Misja Producenta jest propagowanie odpowiedzialnej terrarystyki i zapewnienie zwierzetom
egzotycznym dobrej jakosci podtozy w warunkach hodowlanych.

8§ 3. Ryzyka zwigzane z Posiadaniem i Uzytkowaniem Podloza przez Zwierzeta
Egzotyczne - Ostrzezenie Ogolne

1. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Ze posiadanie i hodowla zwierzat
egzotycznych, w tym w szczegdlnosci gadow, ptazow i bezkregowcow, wigze sie z
szeregiem nieodlacznych ryzyk, niezaleznych od jakosci i bezpieczenstwa Produktu.

2. Zwierzeta egzotyczne, z uwagi na specyfike ich zachowan, fizjologie, instynkty,
niezdiagnozowane problemy zdrowotne / weterynaryjne oraz czesto brak pelnego



udomowienia, mogq wykazywac nietypowe lub nieprzewidywalne zachowania, w tym
tendencje do spozywania elementéw Srodowiska, nawet tych, ktore sq dla nich naturalnie
bezpieczne i dedykowane.

3. Ryzyka te moga wynikac z:
* Nudy i braku odpowiedniej stymulacji Srodowiskowej.

* Nieodpowiedniej diety, niedoborow witaminowych lub mineralnych (np. wapnia,
witamin), prowadzacych do pica / zjadania.

* Stresu, chordb, pasozytow wewnetrznych lub innych schorzen, ktére moga
wplywac na apetyt i zachowanie zwierzecia.

* Niewlasciwych warunkéw srodowiskowych w terrarium (temperatura, wilgotnosc,
wentylacja, oswietlenie UV), ktére moga prowadzi¢ do ostabienia organizmu i
nietypowych zachowan.

* Indywidualnych predyspozycji danego osobnika.

4. Producent nie jest odpowiedzialny za skutki wynikajace z powyzszych czynnikow, ktére sg
poza jego kontrolg i stanowig inherentne ryzyko hodowli zwierzat egzotycznych.

8§ 4. Szczegolowe Ostrzezenia i Ryzyka Zdrowotne Zwigzane ze Spozyciem
Podloza

1. Kupujacy jest Swiadomy i akceptuje, ze, pomimo najwyzszej jakosci Produktu i jego
naturalnego pochodzenia istnieje ryzyko spozycia podloza przez zwierzeta egzotyczne.
Fakt ten dotyczy kazdego typu podtoza.

2. Producent podkresla, ze spozycie jakiegokolwiek podloza przez zwierze egzotyczne,
niezaleznie od jego skladu, zawsze niesie ze soba potencjalne ryzyka zdrowotne, w tym
miedzy innymi:

* Zaczopowanie przewodu pokarmowego (impakcja/zaklinowanie): Materiat
podlozowy, zwlaszcza w wiekszych ilosciach, moze zablokowac przewaéd
pokarmowy zwierzecia, prowadzac do powaznych problemow trawiennych, bélu,
ostabienia, a w skrajnych przypadkach do koniecznosci interwencji chirurgicznej lub
Smierci zwierzecia. Ryzyko to jest zwiekszone w przypadku odwodnienia zwierzecia
lub niewlasciwej temperatury sSrodowiska.

» Zachlysniecie / zadlawienie: Drobne czastki podtoza moga zosta¢ przypadkowo
wdychane przez zwierze podczas jedzenia lub kopania, co moze prowadzi¢ do
zachtysniecia, podraznienia dr6g oddechowych, kaszlu, dusznosci, aspiracyjnego
zapalenia phuc, a nawet uduszenia.

* Podraznienia wewnetrzne: Ostro zakonczone lub twarde elementy podtoza moga
powodowac¢ mechaniczne podraznienia, mikrourazy lub perforacje w przewodzie
pokarmowym.

* Problemy z uzebieniem i jama ustng: Niewlasciwe spozycie podioza moze
prowadzi¢ do uszkodzen zebow, podraznien dziasel, infekcji jamy ustne;j.



* Ryzyko zarobaczenia/pasozytow: kazde naturalne podtoze stanowi srodowisko, w
ktorym moga rozwijac sie niektore organizmy. Niewlasciwa higiena terrarium,
rzadka wymiana podloza lub jego zanieczyszczenie fekaliami zwierzecia zwiekszaja
ryzyko rozwoju pasozytow, bakterii, grzybow lub roztoczy, ktére moga by¢ nastepnie
spozyte przez zwierze lub wejs¢ z nim w kontakt. Producent nie ponosi
odpowiedzialnosci za wtérne zakazenia zwierzecia wynikajace z niewlasciwej
higieny terrarium lub braku regularnej wymiany podloza przez Kupujacego.

* Inne problemy zdrowotne: Spozycie podtoza moze prowadzi¢ do ogélnego
ostabienia, braku apetytu, wymiotéw, biegunek, odwodnienia, dowolnych innych
problemoéw zdrowotnych oraz innych niespecyficznych objawo6w, ktére w skrajnym
przypadku moga zakonczyc¢ sie zgonem zwierzecia.

3. Kupujacy jest sSwiadomy, ze wszelkie dzialania majace na celu zapobieganie spozyciu

podloza oraz monitorowanie stanu zdrowia zwierzecia leza w jego gestii i
odpowiedzialnosci. W przypadku zaobserwowania jakichkolwiek niepokojacych objawow
po spozyciu podtoza, Kupujacy jest zobowigzany do natychmiastowego skontaktowania sie
z wykwalifikowanym lekarzem weterynarii specjalizujacym sie w leczeniu zwierzat
egzotycznych.

§ 5. Obowiazki i Odpowiedzialnos¢ Kupujacego

1.

Odpowiedzialnos¢ za wybor i dopasowanie: Kupujacy jest wylacznym podmiotem
odpowiedzialnym za prawidtowy dobdr Produktu do potrzeb konkretnego gatunku
zwierzecia, uwzgledniajac jego wiek, rozmiar, stan zdrowia, specyficzne wymagania
Srodowiskowe oraz indywidualne zachowania. Pomimo szczeg6towych opiséw Produktow,
Producent nie jest w stanie przewidzie¢ wszystkich indywidualnych czynnikow.

. Odpowiedzialnos¢ za warunki sSrodowiskowe: Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia

zwierzeciu optymalnych warunkéw bytowania w terrarium, w tym w szczegélnosci
wlasciwej temperatury (temperatura otoczenia oraz punktowa temperatura basking spot),
wilgotnosci, wentylacji, odpowiedniego oswietlenia (w tym UVB dla gatunkéw
wymagajacych) oraz dostepu do swiezej wody pitnej. Niewtasciwe warunki moga
prowadzic¢ do ostabienia zwierzecia i jego sklonnosci do spozywania podtoza.

Odpowiedzialnosc¢ za diete i suplementacje: Kupujacy jest zobowigzany do zapewnienia
zwierzeciu zbilansowanej i pelnowartosciowej diety, adekwatnej do gatunku, wieku i stanu
zdrowia zwierzecia, a takze wlasciwej suplementacji witaminowo-mineralnej (np. wapn z
witaming D3), zgodnie z zaleceniami weterynaryjnymi i hodowlanymi. Niedobory moga
prowadzic¢ do nieprzewidywalnych zachowan jak spozywanie podioza.

Odpowiedzialnos¢ za higiene terrarium: Kupujacy jest zobowiazany do utrzymywania
terrarium w nienagannej czystosci, w tym do regularnego usuwania odchodoéw i resztek
pokarmu, a takze do okresowej, zgodnej z zaleceniami dla danego gatunku i Produktu,
wymiany catego podloza. Zaniedbania higieniczne zwiekszaja ryzyko rozwoju patogenow.

Monitorowanie zwierzecia: Kupujacy jest zobowiazany do statego i uwaznego
monitorowania zachowania i stanu zdrowia zwierzecia, w tym jego interakcji z podtozem.



W przypadku zaobserwowania spozywania podtoza lub jakichkolwiek niepokojacych
objawow (np. brak apetytu, letarg, wzdecia, trudnosci z wyproznianiem, wymioty, kaszel,
dusznosci), Kupujacy ma obowiazek natychmiastowego podjecia dziatan korygujacych (np.
tymczasowa zmiana poditoza na bezpieczniejsze, np. reczniki papierowe) oraz pilnej
konsultacji z lekarzem weterynarii specjalizujacym sie w leczeniu zwierzat egzotycznych.

6. Zabezpieczenie pokarmu: W celu minimalizacji ryzyka przypadkowego spozycia podtoza
wraz z pokarmem, zaleca sie karmienie zwierzat w wydzielonym miejscu (np. na czystym
talerzyku, w misce, poza gléwnym obszarem z podtozem) lub podawanie pokarmu za
pomoca szczypiec w taki sposob, aby unikna¢ kontaktu z podtozem.

7. Szkolenie i edukacja: Kupujacy oSwiadcza, Ze posiada niezbedng wiedze i doSwiadczenie
w hodowli zwierzat egzotycznych danego gatunku lub zobowigzuje sie do zdobycia takiej
wiedzy przed zakupem Produktu i przed wprowadzeniem zwierzecia do terrarium z
Produktem. Odpowiedzialna terrarystyka wymaga ciaglej edukacji i poszerzania wiedzy.

8. Dzialanie w dobrej wierze: Kupujacy oswiadcza, ze dokonuje zakupu Produktu w dobrej
wierze, z zamiarem jego odpowiedzialnego i bezpiecznego uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem.

9. Brak Odpowiedzialnosci za Koszty Leczenia i Sekcji / Wyniki Badan: Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Producent w zadnym wypadku nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek koszty zwiazane z diagnostyka weterynaryjna,
leczeniem, operacjami chirurgicznymi, w tym usunieciem zaczopowania, czy tez
kosztami sekcji zwlok zwierzecia, w przypadku gdy przyczyng probleméw zdrowotnych
lub zgonu zwierzecia jest spozycie podtoza lub inne czynniki opisane w § 6 niniejszej
Umowy. Wykrycie podtoza w przewodzie pokarmowym zwierzecia podczas badania
diagnostycznego, interwencji chirurgicznej lub sekcji zwlok jest traktowane jako dowdd
spozycia Produktu przez zwierze i nie obcigza Producenta odpowiedzialnoscia, lecz jest
potwierdzeniem ryzyka, o ktorym Kupujacy zostat wyraznie poinformowany w niniejszej
Umowie. Kupujacy jest wylacznie odpowiedzialny za pokrycie wszelkich kosztow
weterynaryjnych wynikajacych z zaniedban, niewtasciwych praktyk hodowlanych lub
indywidualnych zachowan zwierzecia.

10.Wylaczenie Odpowiedzialnosci za Wartos¢ Hodowlang i Inne Szkody Posrednie:
Kupujacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, Zze Producent nie ponosi Zadnej
odpowiedzialnosci za ewentualng utrate wartosci hodowlanej, wartosci genetycznej,
utrate zdolnosci reprodukcyjnych, utrate szans na wystawach, konkursach czy
zawodach, utrate reputacji hodowlanej, ani za jakiekolwiek inne szkody posrednie lub
nastepcze poniesione przez Kupujacego w wyniku probleméw zdrowotnych, uszkodzen,
obrazen lub zgonu zwierzecia, nawet jesli zwierze to posiadato szczeg6lna wartos¢
hodowlana, emocjonalng lub finansowa. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest Scisle
ograniczona do ceny zakupu Produktu i nie obejmuje zadnych roszczen wykraczajacych
poza te kwote, w szczegdlnosci tych zwigzanych z wartoscia samego zwierzecia, kosztami
jego leczenia, rehabilitacji, utratg zyskdw z hodowli czy innymi szkodami niematerialnymi,
ktére powstalty w wyniku spozycia Produktu przez zwierze, niewtasciwego uzytkowania
Produktu, zaniedban Kupujacego, indywidualnych zachowan zwierzecia lub innych
przyczyn opisanych w § 6 niniejszej Umowy. Kupujacy, posiadajacy zwierze o szczegolnej



wartosci (hodowlanej, wystawowej, emocjonalnej), jest zobowigzany do podjecia
dodatkowych srodkow ostroznosci i zabezpieczen, wykraczajacych poza standardowe
wymogi.

§ 6. Wylaczenie Odpowiedzialnosci Producenta

1. Producent gwarantuje najwyzsza jakos¢ Produktu, jego czystos¢ oraz zgodnos$¢ skladu z
opisem. Producent doktada wszelkich staran, aby Produkty byty bezpieczne i skuteczne w
swoim przeznaczeniu.

2. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody (bezposrednie, posrednie,
przypadkowe, specjalne, wtorne, karne, utracone korzysci), w tym za obrazenia ciala,
choroby, zaczopowania, zadtawienia, Smier¢ zwierzecia lub inne negatywne skutki
zdrowotne zwierzecia, ktdre powstalty w wyniku:

* Spozycia Produktu przez zwierze, niezaleznie od ilosci i okolicznosci tego
spozycia.

* Niewlasciwego doboru Produktu do potrzeb gatunkowych, wieku, stanu zdrowia
lub indywidualnych zachowan zwierzecia przez Kupujacego.

* Uzycia Produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

* Niewlasciwych warunkéw srodowiskowych (temperatura, wilgotnos¢, wentylacja,
oswietlenie i innych), za ktére odpowiada Kupujacy.

* Niewlasciwej diety lub suplementacji zwierzecia przez Kupujacego.

* Niewlasciwej higieny lub braku regularnej wymiany podtoza przez Kupujacego.

» Zaniedbania w monitorowaniu stanu zdrowia i zachowania zwierzecia przez
Kupujacego.

* Braku konsultacji weterynaryjnej w przypadku zaobserwowania niepokojacych

objawoOw u zwierzecia.

* Innych czynnikéw zewnetrznych, niezaleznych od Producenta i jakoSci Produktu
(np. stres zwierzecia, inne choroby, btedy hodowlane Kupujacego, wypadki losowe).

3. Producent nie gwarantuje, ze zwierzeta nie beda spozywac¢ Produktu. Producent jedynie
zapewnia, ze Produkt jest zaprojektowany w sposob minimalizujacy ryzyka zwigzane z
przypadkowym spozyciem, o ile jest stosowany zgodnie z instrukcjq i zaleceniami.

4. Odpowiedzialnos¢ Producenta jest ograniczona do ceny zakupu Produktu. W zadnym
wypadku Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty leczenia weterynaryjnego,
utrate wartosci zwierzecia, ani inne szkody zwigzane z jego stanem zdrowia lub zyciem.

§ 7. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace jakoSci samego Produktu (np. niezgodnos$¢ z opisem, uszkodzenie w
transporcie) nalezy zglasza¢ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa konsumenckiego



oraz regulaminem Allegro.

2. Reklamacje dotyczace szkod zdrowotnych zwierzecia, rzekomo wynikajacych z
uzytkowania Produktu, nie beda rozpatrywane, chyba ze Kupujacy udowodni, ze szkoda
powstata wylacznie i bezposrednio w wyniku wady fabrycznej Produktu, a nie w wyniku
jego spozycia, niewlasciwego uzytkowania, zaniedban Kupujacego lub innych przyczyn
wymienionych w §5, §6.

§ 8. Prawa Konsumenta

Niniejsza Umowa nie wylacza, nie ogranicza ani nie narusza zadnych praw przystugujacych
Kupujacemu bedacemu konsumentem na mocy bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, w
szczegolnosci przepiséw Ustawy o prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego. Postanowienia
Umowy nalezy interpretowac w Swietle obowiazujacego prawa.

8§ 9. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sad wlasciwy dla
siedziby Producenta.

2. Niniejsza Umowa podlega prawu polskiemu.

3. Kupujacy oswiadcza, ze przed dokonaniem zakupu Produktu zapoznat sie z treScig
niniejszej Umowy, zrozumiat jej postanowienia i w pehi je akceptuje.

4. Producent zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Umowy. Zmiany wchodza w Zycie z
chwilg ich publikacji. Zakupy dokonane po zmianie Umowy podlegaja nowym warunkom.



