Regulamin

§ 1. Definicje

1.

Regulamin - niniejszy Regulamin, okres$lajacy zasady zawierania umow sprzedazy na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady wykonywania tych umow,
prawa i obowiagzki stron Umowy sprzedazy na odlegtosé oraz zasady postepowania
reklamacyjnego. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng Regulamin jest
odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawna, ktdra zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy na odlegtosc.

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwigzane;j
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca indywidualny - osoba fizyczna zawierajagca Umowe sprzedazy na odlegtosé
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobom prawna, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos$¢ gospodarcza lub zawodowa.

Sprzedawca:

SNUFKINS Claudia Trebicka,

tel. 573404461,

sklep@redraft3d.pl, redraft@wp.pl, snufkins@wp.pl
NIP 5993046061,

REGON 361825844.

Adres siedziby Sprzedajgcego:
Ireny Sendlerowej 13/1,
66-400 Gorzéw.

Sklep Internetowy - serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresami elektronicznymi: https://redraft3d.pl za posrednictwem, ktérego Klient moze
uzyskac¢ informacje o Towarze i jego dostepnosci oraz kupi¢ Towar lub zlecié swiadczenie
ustugi.

Umowa sprzedazy na odlegtos¢ - umowa sprzedazy Towaru/umowa dostarczenia Ustugi
cyfrowej lub Tresci cyfrowej (o ile ma zastosowanie), zawierana za posrednictwem Sklepu
Internetowego.

10. Towar - rzecz ruchoma, ktéra Klient moze naby¢ w Sklepie Internetowym.

11. Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca Konsumentowi na:
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

1. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci
cyfrowej;

2. wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub
wytworzone przez Konsumenta lub innych uzytkownikéw tej ustugi;

3. inne formy interakcji za pomoca danych.
Tres¢ cyfrowa - dane wytworzone i dostarczone w postaci cyfrowe;j.

Polityka prywatnoscii cookies Sklepu Internetowego - dokument okreslajgcy szczegétowe
zasady przetwarzania danych osobowych oraz stosowania cookies. Polityka prywatnosci
i cookies stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu i jest dostepna na
stronie https://redraft3d.pl/pl/privacy-and-cookie-notice.html.

Trwaty nosnik - oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajgce Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy
dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celdw, jakim te informacje
stuzg i ktére pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, w szczegdlnosci poczta elektroniczna.

Elektroniczny formularz zamdwienia - udostepniania przez Sprzedawce dla Kupujacego
elektroniczna procedura dokonywania zamdéwienia.

Elektroniczny formularz zwrotu - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujgcego
elektroniczna procedura dokonywania zZwrotow; dostepny pod
adresem https://redraft3d.pl/pl/returns-open.html.

Elektroniczny formularz reklamacji - udostepniana przez Sprzedawce dla Kupujgcego
elektroniczna procedura sktadania reklamacji; dostepny pod
adresem https://redraft3d.pl/pl/rma-open.html.

Wystanie zamowienia - zatwierdzenie zamoéwienia poprzez klikniecie przez Klienta
przycisku "Zamawiam i ptace" traktowane jako ztozenie przez Klienta wigzacego
oswiadczenia woli zawarcia ze Sprzedajgcym Umowy sprzedazy na odlegtos¢.

Konto - zbiér danych przechowywanych w Sklepie Internetowym oraz w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy dotyczgcy danego Klienta oraz sktadanych przez niego
zamowien i zawieranych Umoéw sprzedazy na odlegtosé, z wykorzystaniem ktérego Klient
moze sktadaé¢ zamdéwienia, a takze w odpowiednim czasie - anulowac¢ lub edytowac oraz
zawiera¢ Umowy Sprzedazy na odlegtosé.

Opinia obstugi zamoéwienia lub opinia poszczegdlnych Towardéw - subiektywne
wypowiedzi i oceny przyznawane w formie gwiazdek od 1 do 5.

Zamowienie subskrypcyjne - zamoéwienie utworzone automatycznie w ramach
Subskrypciji.

Subskrypcja - ustuga elektroniczna pozwalajgca na automatyczne tworzenie Zamoéwien
subskrypcyjnych okreslonych Towaréw, zgodnie z wybrana przez Klienta powtarzalnoscia,
bez koniecznosci sktadania odrebnych zamoéwien az do zakonczenia Subskrypciji.

Ptatnosci cykliczne - to ptatnosci obstugiwane w ramach ustugi ptatniczej IdoPay
Swiadczonej przez Operatora i realizowane w sposdéb automatyczny, w okreslonych
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cyklach, stosowane do optacania Zamowien subskrypcyjnych na podstawie zgody, ktéra
zostata udzielona przez Kupujgcego podczas rozpoczecia Subskrypcji (state zlecenie
posiadacza Karty).

24. Operator - IdoPayments sp. z 0.0. z siedziba al. Piastow 30, 71-064 Szczecin, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Szczecin-Centrum w
Szczecinie, Xl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000859711, NIP: 8522666251, REGON:
387039893, o kapitale zaktadowym: 800 000,00 ztotych. Adres do doreczen: al. Piastow
30, 71-064 Szczecin, okreslany takze jako: ,ldoPayments” bedaca krajowa instytucija
ptatnicza w rozumieniu art. 2 pkt 16 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
ptatniczych (Dz.U. z 2020 r. poz. 794 ze zm.)[dale;j: ,UUP”].

25. Karta - karta ptatnicza wydana w ramach systemow Visa lub International lub Mastercard
International, dopuszczona do regulacjami tychze systeméw do realizacji transakcji bez
fizycznej obecnosci.

§ 2. Postanowienia ogélne
1. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna:

1. zawieranie Umow sprzedazy online - w zakresie Towaréw sprzedawanych w
Sklepie Internetowym,

2. zasady dokonywania rejestracji i korzystania z Konta w ramach Sklepu
Internetowego,

3. dodawanie opinii, komentarzy i ocen - Klient moze dodac opinie lub komentarz do
swojego zamoéwienia,

4. przesytanie wiadomosci e-mail, w ktérych Sprzedawca potwierdza otrzymanie
zamowienia, ewentualne otrzymanie ptatnosci, przyjecie zamodwienia do
realizaciji.

2. Korzystanie ze Sklepu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez
system informatyczny, z ktérego korzysta Klient nastepujgcych minimalnych wymagan
technicznych:

1. przegladarki internetowe w aktualnej wersji np.:
=  Firefox
= Chrome
= Microsoft Edge
2. dowolny program od przegladania plikéw w formacie PDF.

3. Zamieszczone na stronach Sklepu Internetowego tresci, w tym opisy Towardéw i ceny
stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

4. Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin wraz z Zatgcznikami za posrednictwem
odsytacza zamieszonego na stronie gtownej przed zawarciem Umowy sprzedazy na
odlegtosé, w jej trakcie oraz po zakonczeniu. Kupujacy moze go pobrac¢ i sporzadzi¢ jego
wydruk.



5. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze

swiadczonymi ustugami, Sklep Internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegélnosci srodki
stuzgce zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieupowaznione danych
osobowych przesytanych w Internecie.

§ 3. Zamoéwienia

1.

Ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym mozna dokonac¢ za posrednictwem Konta
albo wybraé¢ opcje zakupu bez rejestracji, w ktéorym to przypadku tworzone jest
wewnetrzne konto, na ktérego bazie Klient moze utworzy¢ Konto. Wewnetrzne konto jest
utrzymywane do momentu usuniecia danych z systemu lub blokady Konta.

Zakupu dokonuje sie poprzez wypetnienie Elektronicznego formularza zamowienia
dostepnego na stronach Sklepu Internetowego. Wybdér zamawianych Towardw jest
dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka. Elektroniczny formularz zamdéwienia
okresla m.in. jakie Towary, po jakiej cenie i w jakich ilosciach Klient chce zaméwi¢ do
wskazanej przez siebie lokalizacji. Klient podejmuje odpowiednie kroki techniczne w
oparciu o wyswietlane komunikaty.

Po podaniu przez Klienta wszystkich niezbednych danych, wyswietlone zostanie
podsumowanie ztozonego zamowienia. Podsumowanie zamdwienia bedzie zawierac
informacje dotyczgce: danych identyfikujgcych Sprzedawce, przedmiotu zamowienia,
jednostkowej oraz tgcznej ceny zamawianych Towardéw, w tym kosztéw dostawy oraz
innych jezeli wystepuja, wybranej metody ptatnosci, wybranego sposobu dostawy, czasu
i kosztéw dostawy.

Jezeli przedmiotem umowy jest dostarczanie Tresci cyfrowych lub Ustug cyfrowych, ktére
nie sg zapisane na nosniku materialnym lub ustug realizowanych droga elektroniczng lub
na odlegtos¢ - Konsument w dodatkowym checkboxie, wymaganym do ztozenia
zamowienia i znajdujgcym sie na Elektronicznym formularzu zaméwienia wyraza
nastepujacg zgode: "Wyrazam zgode na dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sag
zapisane na nosniku materialnym lub na rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem
14 dni od dnia zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci utrate prawa do odstgpienia
od umowy". Sprzedawca potwierdzi otrzymanie ww. zgody mailowo.

W celu ztozenia Zamowienia konieczne jest podanie w Elektronicznym formularzu
zamowienia danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe, dokonanie akceptacji
tresci Regulaminu, wystanie zamdéwienia poprzez nacisniecie przycisku "Zamawiam i
ptace".

1. Woystanie przez Klienta Elektronicznego formularza zamoéwienia stanowi wigzgce
oswiadczenie woli zawarcia Umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé, zgodnie z
trescia niniejszego Regulaminu.

2. Umowe sprzedazy na odlegtosé traktuje sie jako zawartg w chwili przyjecia przez
Sprzedajgcego Elektronicznego formularza zamdwienia, czego potwierdzeniem
jest wyswietlenie Kupujgcemu komunikatu potwierdzajgcego przyjecie
zamowienia i podanie jego numeru.

3. Po zawarciu Umowy sprzedazy na odlegtosé, Klient otrzymuje w formie
wiadomosci e-mail potwierdzenie ztozonego zamodwienia zawierajgce:



potwierdzenie przyjecia zamoOwienia i ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamdéwienia oraz ogdlnych warunkéw zawartej Umowy
sprzedazy na odlegtosc (Regulamin Sklepu Internetowego wraz z Zatgcznikami Nr
1i2), dane Sprzedawcy, odpowiedzialnosci Sprzedawcy za jakos¢ swiadczenia, o
ustugach swiadczonych przez Sprzedawce po sprzedazy oraz o sposobie i
skutkach odstgpienia od umowy. Pouczenie co do sposobu i o skutkach
odstgpienia od umowy zawarte jest w Zatagczniku nr 1.

4. Do czasurozpoczecia przez Sprzedajgcego realizacji zamowienia:

1. Klient moze zmieni¢ swoje zamodwienie przy pomocy rozwigzania
technicznego dostepnego na stronie Elektronicznego formularza
zamowienia i przechodzgc ponownie catg sciezke sktadania zamowienia.
Zmiana zamodwienia nastepuje poprzez ztozenie nowego, ktére wchodzi w
miejsce dotychczas ztozonego. Ewentualnie, dokonana przez Klienta
ptatnos¢ rozliczana jest na poczet nowego zamdwienia, a w przypadku
nadptaty jest ona zwracana na rachunek bankowy, z ktérego dokonywana
byta ptatnosc¢.

2. Klient moze anulowa¢ swoje zamowienie wybierajac opcje ,anuluj
zamowienie” dostepng na stronie Elektronicznego formularza
zamowienia.

5. W przypadku dokonania przez Klienta anulowania zamoéwienia Sprzedawca
dokonuje zwrotu otrzymanej ptatnosci w terminie 3 dniroboczych. Zwrot ptatnosci
zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Klient.

6. Czas realizacji Zaméwienia wynosi od 1 do 10 dni roboczych liczac od dnia
zawarcia umowy.

§ 4. Ptatnosé

1.

3.

Sklep Internetowy oferuje mozliwosé dokonania ptatnosci w formie przedptat, za
pobraniem (z ptatnoscig na konto po dostawie). Opcja ptatnosci z odroczonym terminem
ptatnosci jest mozliwa w sytuacjach indywidualnie uzgodnionych ze Sprzedawca.

Ptatnosciza towar mozna dokonaé w sposéb wybrany w momencie sktadania zamdwienia
na Elektronicznym formularzu zamoéwienia.

Aktualnie dostepne sposoby ptatnosci w formie przedptat w Sklepie Internetowym
dostepne sg pod adresem https://redraft3d.pl/pl/payments.html.

§ 5. Dostawa

1.

Na Elektronicznym formularzu zaméwienia Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy
poprzez zaznaczenie dokonanego wyboru.

W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru Towaru przez Klienta, czego efektem bedzie zwrot
Towaru do Sprzedawcy - Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, po uprzednim
wezwaniu Klienta w wiadomosci e-mail podanej w procesie zakupowym do wykonania
umowy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie Klientowi o$wiadczenia w
postaci wiadomosci e-mail.
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3. W sytuacji wskazanej w pkt 2, Sprzedawca zobowigzany jest niezwtocznie zwrdcic

Klientowi otrzymanag ptatnosc¢ za zakupiony przez Klienta Towar.

4. Aktualnie dostepne sposoby dostawy w Sklepie Internetowym dostepne sg pod

adresem https://redraft3d.pl/pl/delivery.html.

§ 6. Odstgpienie od umowy - elektroniczny formularz zwrotu

1.

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy na odlegto$¢ moze w terminie 14 dni odstgpic
od niej bez podawania przyczyny. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej
na odlegtosc¢ - umowe uwaza sie za niezawartg.

Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w paragrafach 6 i 7 niniejszego
Regulaminu przystuguje takze Przedsigbiorcy indywidualnemu. O ile mowa w paragrafach
6i 7 niniejszego Regulaminu o Konsumencie, rozumie sie przez to réwniez Przedsiebiorce
indywidualnego.

W przypadku odstgpienia od umowy - Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty
zwrotu Towaru.

Oswiadczenie Konsumenta musi jednoznacznie wyrazaé¢ jego wole odstgpienia od
umowy, w szczegdlnosci Konsument moze:

1. skorzystaé z elektronicznego formularza zwrotu dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego: https://redraft3d.pl/pl/returns-open.html.

2. odstgpi¢ od umowy wykorzystujgc formularz odstgpienia od umowy, bedacy
Zatgcznikiem nr 2 - wysytajgc go na adres siedziby Sprzedajgcego.

3. Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi na Trwatym nosniku fakt otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy ztozonego w sposéb wskazany w ppkt 1i 2.

Konsument moze  odstgpi¢ od umowy, pod warunkiem ze  Towar:

a) nie zostat uzywany,
b) nie wykazuje zadnych Sladow uzytkowania,
c) znajduje sie w stanie petnej wartosci rynkowej (w oryginalnym opakowaniu, z
wszystkimi akcesoriami).

W przypadku, gdy Towar bedzie nosit jakiekolwiek slady uzytkowania, Sprzedawca moze
odmowic¢ przyjecia zwrotu lub obnizy¢ wartos$¢ zwréconego Towaru.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1. dlaumowy w wykonaniu, ktérej Sprzedajgcy wydaje rzecz, bedgc zobowigzany do
przeniesienia jej wtasnosci - od objecia w posiadanie Towaru przez Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku
umowy, ktéra:

1. obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci;

2. polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznhaczony - od
objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy;

2. dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
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7.

10.

Formularz oswiadczenia o odstgpieniu od umowy (Zatacznik Nr 2 do niniejszego
Regulaminu) oraz informacja dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od umowy
(Zatacznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu) sg przekazywane w formie elektroniczne;j.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
Sprzedawca moze uniemozliwi¢ Konsumentowi dalsze korzystanie z Tresci cyfrowych lub
Ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci poprzez uniemozliwienie Konsumentowi dostepu do
Tresci cyfrowych lub Ustugi cyfrowe;j.

W przypadku odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowe;j
Konsument zobowigzany jest zaprzesta¢ korzystania z tej Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje w
odniesieniu do umoéw wskazanych w art. 38 ustawy z dnia 30.05.2014 r. (Dz.U. z 2019 r.
poz. 134) o prawach konsumenta, m.in. Umow:

1. o s$wiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Konsumenta,
ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Sprzedajacego utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat
to do wiadomosci.

2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na ryku finansowym, nad
ktédrymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

3. ktérych przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug  specyfikacji Konsumenta lub  stuzgca zaspokojeniu  jego
zindywidualizowanych potrzeb;

4. ktérych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

5. ktérych przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

6. o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednia zgodg Konsumenta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia
przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do
wiadomosci;

7. ktérych przedmiotem jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki
termin przydatnosci do uzycia, oraz w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy,
ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostaja nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;



8. o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

9. zawartej w drodze aukcji publicznej;

10. o sSwiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzienh lub okres swiadczenia ustugi;

11. w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktdrych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze
nastagpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych wartos¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktdrymi przedsiebiorca nie ma kontroli;

§ 7. Skutki odstgpienia od umowy

1.

Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy rzeczy, zwrdci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostawy, odpowiadajgce najtanszemu oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi
dostarczenia.

1. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument.

2. Jezeli Konsument celem realizacji prawa do odstgpienia - skorzysta z
Elektronicznego formularza zwrotu - srodki bedg zwrécone wybranym sposobem
i na podany przez Konsumenta rachunek bankowy.

3. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze Towar od Konsumenta,
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania Towaru z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Sprzedawca moze zaproponowa¢ Konsumentowi, ze sam odbierze od niego rzecz. Jezeli
jednak Sprzedawca nie ztozyt takiej propozycji - Konsument powinien zwrécié rzecz
Sprzedawcy (lub osobie upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru) niezwtocznie,
jednak nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. Towar, ktéry Konsument zwraca
powinien wysyta¢ go na adres siedziby Sprzedawcy.

Konsument jest odpowiedzialny za zmniejszenie o min.50% wartosci Towaru bedace
wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa sg
dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci Tresci cyfrowej lub Ustugi
cyfrowej z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca moze zgdaé¢ zwrotu nosnika materialnego, na ktérym dostarczyt Tres$é
cyfrowa, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu
od umowy. Konsument zwraca nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedajacego.



6.

Sprzedawca jest zobowigzany do zwrotu ceny jedynie w czesci odpowiadajacej Tresci lub
Ustudze cyfrowej niezgodnej z umowa oraz Tresci cyfrowej lub Ustudze cyfrowej, ktérych
obowigzek dostarczenia odpadt wskutek odstgpienia od umowy.

§ 8. Reklamacja

1.

Reklamacje z tytutu wady Towaru albo niezgodnosci Towaru z zawartg Umowa sprzedazy
na odlegtos¢ mozna ztozy¢:

1. zaposrednictwem Elektronicznego formularza reklamacyjnego;

2. w formie pisemnej na adres siedziby Sprzedajacego lub poprzez e-mail na adres
sklep@redraft3d.pl.

W zgtoszeniu nalezy okresli¢ wade, jakg zdaniem Kupujacego Towar posiada, zadania
wobec Sprzedajgcego oraz jezeli jest to mozliwe — udokumentowac rzeczong wade oraz
przedstawi¢ dowdd zakupu Towaru w Sklepie Internetowym. Sprzedawca obowigzany jest
udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie
udzielit odpowiedzi w ww terminie uwaza sig, ze uznat reklamacje. OdpowiedZ na
reklamacje Sprzedawca przekazuje Kupujacemu na pismie lub Trwatym Nos$niku.

Kroki jakie musi podja¢ Kupujacy celem ztozenia reklamacji, w tym sposdb doreczenia
Sprzedawcy reklamowanego Towaru wskazane sg w na poszczegdlnych etapach w
Elektronicznym formularzu reklamacyjnym.

W przypadku uznania przez Sprzedawce reklamacji za uzasadniong: koszty wymiany,
naprawy, w tym koszt przesytki zwigzanej z reklamacja Towaru ponosi Sprzedajacy.

Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Konsumenta, a takze Przedsiebiorcy
indywidualnego za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy na odlegto$¢ na zasadach,
ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa
sprzedazy zawartg na odlegtos¢ istniejgacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony
w ciggu dwdch lat od tej chwili, chyba, ze termin przydatnosci Towaru do uzycia,
okreslony przez Sprzedawce jest dtuzszy.

2. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w terminie 14 dni od dnia
uznania reklamacji. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty
optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedajacy.

3. Konsument udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera Towar na swoj koszt.

Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ Towary wolne od wad i jest odpowiedzialny
wzgledem Przedsiebiorcy za wady zakupionego Towaru na zasadach okreslonych w
kodeksie cywilnym.

Dostarczanie Konsumentowi lub Przedsiebiorcy indywidualnemu Tresci cyfrowej lub
Ustugi cyfrowej odbywa sie na zasadach, ktére wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o
prawach konsumenta.

1. Tres¢ cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Tre$¢ cyfrowa lub srodek,
ktéry pozwala na uzyskanie dostepu do Tresci cyfrowej lub pobranie Tresci



cyfrowej, zostaty udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument
lub takie urzgdzenie, uzyskali do niej dostep.

2. Ustuge cyfrowg uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy Konsument lub fizyczne
lub wirtualne urzadzenie, ktére Konsument wybrat samodzielnie w tym celu,
uzyskali do niej dostep.

3. Sprzedawca doprowadza Tres¢ cyfrowa lub Ustuge cyfrowa do zgodnosci zumowa
w terminie 21 dni od chwili, w ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez
Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w jakim sg wykorzystywane.
Koszty doprowadzenia Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowag
ponosi Sprzedajacy.

§ 9. Opinie

1.

Opinie dotyczaca obstugi zamowienia lub opinie dotyczgcg Towaru mozna umiescié
podczas wizyty w Sklepie Internetowym poprzez klikniecie w interfejs umieszczony przy
Towarze albo poprzez klikniecie w link umieszczony w wiadomosci e-mail. Dodanie Opinii
jest dobrowolne i nieodptatne. W ramach jednego zamdéwienia - Klient ma mozliwosé
wytacznie jednokrotnego dodania ww Opinii.

W ramach ww. Opinii Klient moze przyznac¢ ocene w formie gwiazdek od 1 do 5 oraz dodac¢
wypowiedz stowng limitowang do 65535 znakdéw stownych.

Oceny sg przechowywane i prezentowane publicznie na stronie Sklepu Internetowego, a
takze na stronach
internetowych https://zaufaneopinie.idosell.com oraz https://trustedreviews.idosell.co
m.

Sprzedawca weryfikuje Opinie za pomocg adresu e-mail, ktory zostat uzyty w procesie
zakupowym danego Towaru. Opinia, ktéra umieszcza jest przez osobe postugujaca sie e-
mailem, ktdry zostat uzyty w procesie zakupowym - oznacza jest na stronie Sklepu
komentarzem "opinia potwierdzona zakupem". Kazda inna Opinia oznaczana jest jako
"opinia niepotwierdzona zakupem".

Sprzedajgcy moze publikowaé Opinie dotyczgce danego Towaru z innych swoich Sklepow
internetowych.

Sprzedajgcy nie zmienia Opinii w zakresie tresci ani przyznanych gwiazdek.

Kupujacy wytgcznie i samodzielnie ponosi odpowiedzialno$é¢ za wypowiedz poczyniong w
ramach Opinii. Sprzedawca jest uprawniony do usuniecia Opinii na zasadach
wynikajgcych z przepiséw prawa i niniejszego Regulaminu.

Niedopuszczalne jest zamieszczanie tresci zawierajgcych informacje nieprawdziwe,
wprowadzajgce w btad, wulgarne, agresywne, o charakterze obrazliwym lub bedace w
oczywisty sposdb uznane za niezgodne z dobrymi obyczajami. Niedopuszczalne tez jest
umieszczanie tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa osoéb trzecich, czy
stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji.


https://zaufaneopinie.idosell.com/
https://trustedreviews.idosell.com/
https://trustedreviews.idosell.com/

9. Klient zobowigzuje sie nie umieszcza¢ tresci, ktére zawieraja linki do zewnetrznych

serwisOw internetowych, majacych charakter promocyjny lub reklamowy lub
zawierajgcych dane osobowe 0séb trzecich.

10. Na wyrazna prosbe Klienta tres¢ Opinii moze zosta¢ ukryta dla innych uzytkownikéw

Sklepu, ale przyznana ocena w formie gwiazdek wliczana jest w 0golng ocene Sklepu i
Towaru.

§ 10. Wtasnos¢ intelektualna

1.

Klient oswiadcza, ze nie przystuguja mu jakiekolwiek prawa, w tym prawa autorskie badz
pokrewne do Ocen i wypowiedzi przez niego zamieszczonych, poza uprawnieniem do
korzystania z Sklepu Internetowego w sposéb okreslony w Regulaminie. Klient nie jest
uprawniony do jakiegokolwiek utrwalania, =zwielokrotniania, udostepniania,
upubliczniania badz rozpowszechniania tresci, chyba, ze takie uprawnienie wynika z
przepiséw prawa lub Regulaminu.

Klient nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tresci, w szczegdlnosci nie jest
uprawniony do ingerowania w tres¢, strukture, forme, grafike, mechanizm dziatania, ani
inne elementy Sklepu Internetowego.

Klient zamieszczajgc w Sklepie internetowym Opinie, ktdre stanowig utwory w rozumieniu
ustawy z dnia 4.2.1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych - udziela
Sprzedajgcemu niewytacznej i nieodptatnej i nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie
licencji do korzystania przez Sprzedajacego z tych utwordéw, wraz z prawem do udzielenia
sublicencji, ktéra obejmuje publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet). Licencja
zostaje udzielona w odniesieniu do wszystkich pél eksploatacyjnych znanych w chwili jej
udzielania, w szczegdlnosci do nastepujgcych pél eksploataciji:

1. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu dowolng technikga - w
szczegolnosci technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego,
cyfrowg tj. przy uzyciu jakichkolwiek technik na jakimkolwiek nosniku
audiowizualnym lub wizualnym, w szczegélnosci na dyskach audiowizualnych,
ptytach CD, dysku komputerowym, w sieci multimedialnej, w tym internetowych
oraz powigzanych serwisach on-line oraz zwielokrotniania, utrwalania,
wykorzystania w Internecie, reklamie, zwielokrotniania zapisu w formie
elektronicznej w pamieci komputera oraz w sieciach wewnetrznych, jak i
zewnetrznych,

2. wykorzystywanie catosci lub fragmentéw badz dowolnych elementéw utworu z
mozliwoscig dokonania modyfikacji wynikajgcej z istoty danego medium
internetowego - we wszystkich wydawnictwach, w szczegélnosci internetowych,
cyfrowych, w biuletynach i informacjach, samodzielnie badZz w potaczeniu z
innymi utworami badz fragmentami utwordéw; wykorzystywanie w catosci lub
fragmencie w celu promocji i reklamy, w szczegélnosci w formie reklamy
audiowizualnych, audio, medialnych.

3. w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono -
wprowadzenie do obrotu, uzyczenie, najem oryginatu albo egzemplarzy,



4.

4. w zakresie rozpowszechnia utworu w sposéb inny niz okreslony powyzej -
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i
reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy
mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

5. wykorzystanie utwordow dla celéow promocyjnych i marketingowych;

Usuniecie Konta przez Klienta lub Opinii w mysl rozdziatu 9 pkt 8 nie ma wptywu na
obowigzywanie powyzszej licencji.

§ 11. Zasady sprzedazy w modelu subskrypcji

1.

3.

4.

Ustuga elektroniczna w postaci Subskrypcji moze by¢ swiadczona przez Sprzedawce na
rzecz Kupujgcego.

Korzystanie z Subskrypcji umozliwia cykliczng dostawe wybranych Towardéw, we
wskazanych przez Klienta odstepach czasu, bez koniecznosci sktadania kolejnych
zamowien az do zakonczenia Subskrypcji. Ptatnos¢ za Subskrypcje dokonywana jest
wytgcznie przy wykorzystaniu mechanizmu Ptatnosci cyklicznych i tylko za
posrednictwem jednej Karty.

Odpiecie Karty z Subskrypcji powoduje zakoriczenie Subskrypciji.

Transakcje w ramach Ptatnosci cyklicznych bedg realizowane tylko i wytacznie po
wczesniejszym dokonaniu rejestracji posiadacza Karty w serwisie Operatora (lub
podmiotu, za posrednictwem ktérego Operator obstuguje Transakcje). Rejestracja bedzie
miata na celu uwiarygodnienie, ze Klient zlecajgcy Ptatnos¢ cykliczna jest uprawnionym
posiadaczem Karty, ktéra bedzie obcigzana. Przed dokonaniem rejestracji Karty na stronie
transakcyjnej, Klient zobowigzany jest udzieli¢ zgody na regularne pobieranie optat
poprzez uruchomienie ustugi Ptatnosci cyklicznych. Zgoda jest przechowywana w
serwisie Operatora.

Kupujacy tworzy Subskrypcje poprzez zaznaczenie tej formy zakupu w Elektronicznym
formularzu zamoéwienia. Potwierdzenie utworzenia Subskrypcji wysytane jest
niezwtocznie na adres e-mailowy Kupujgcego, wskazany przy dokonywaniu pierwszego
Zamowienia subskrypcyjnego.

Klient zarzgdza Subskrypcja poprzez Konto wedtug dostepnych opcji.
Subskrypcja dokonywana jest na czas nieokreslony.

Klient mozne zakoniczy¢ Subskrypcje w kazdym czasie. Zakonczenie Subskrypcji przez
Klienta jest réwnoznaczne z cofnieciem zgody na kolejne obcigzenia w ramach Ptatnosci
cyklicznych. W tej sytuacji kolejne Zamodwienie subskrypcyjne nie zostanie utworzone.
Jezeli zakonczenie Subskrypcji nastgpi po uptywie daty wskazanej w e-mailu, o ktérym
mowa w pkt 11 to biezgce Zamadwienie subskrypcyjne zostanie zrealizowane jako ostatnie.
a). Zakonczenie Subskrypcji nastepuje poprzez wybranie przez Kupujgcego opcji ,Zakoricz
subskrypcje” w ustawieniach danej Subskrypcji, ktére sg dostepne po zalogowaniu
Klienta z poziomu jego Konta.
b). Kupujacy moze réwniez zakonczy¢ Subskrypcje przez e-mailowy kontakt z obstugg
sklepu sklep@redraft3d.pl.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sprzedawca ma prawo zakonczy¢ Subskrypcje, o czym poinformuje Kupujgcego w formie
e-mail lub przez kontakt telefoniczny z minimum 7 dniowym wyprzedzeniem. W ten
sytuacji srodki z Karty nie zostang pobrane oraz nie bedg tworzone kolejne Zamdwienia
subskrypcyjne.

Sprzedawca jest uprawniony do zmian cen Towardéw w trakcie trwania Subskrypcji, o czym
Kupujacy jest informowany w korespondencji e-mailowej, o ktérej mowa w pkt. 11.

Sprzedajacy wysyta do Kupujacego wiadomos¢ e-mailowg o utworzeniu Zamowienia
subskrypcyjnego z podaniem jego przedmiotu, ilosci, ceny (w tym o zmianie ceny jezeli
miata ona miejsce), terminie realizacji oraz o dacie planowego pobrania srodkéw z Karty -
nie pézniej niz na 3 dni przed pobraniem srodkéw z Karty. Ponadto, Sprzedajacy informuje
Kupujacego o mozliwosci zakonczenia Subskrypcji zataczajac link prowadzacy do
ustawien umozliwiajgcych zakonczenie danej Subskrypciji z poziomu Konta Klienta i date,
do ktérej bedzie to skuteczne. W przypadku zakonczenia Subskrypcji po dacie wskazanej
w mailu - zakohczenie bedzie miato skutek do kolejnych Zamoéwien subskrypcyjnych.
Oznacza to, ze Subskrypcja zostanie zakonczona, ale jako ostatnie zostanie zrealizowane
biezgce Zamodwienie subskrypcyjne.

Jezeli préba obcigzenia Karty nie powiedzie sig, Klient e-mailem zostanie poinformowany
o braku mozliwosci pobrania ptatnosci. Mozliwe powody braku pobrania ptatnosci to: brak
srodkow na Karcie, utrata waznosci Karty lub problemy techniczne.

Utrata waznosci Karty powigzanej z Subskrypcja lub brak mozliwosci autoryzacji zlecenia
ptatniczego z innych powodow powoduje zakoniczenie Subskrypcji.

Zamowienie subskrypcyjne zostanie zrealizowane wytgcznie po skutecznym pobraniu
Srodkéw z Karty.

Zakonczenie Subskrypcji pocigga za sobg natychmiastowe rozwigzanie umowy sprzedazy
Towaru.

§ 12. Postanowienia koricowe

1.

2.

Niniejsze Warunki korzystania obowigzuja od dnia 2024.07.29.

W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu
decyzjg kompetentnego organu lub sadu, pozostate jego postanowienia pozostajg w mocy
i wigzg Sprzedawce oraz Klienta.

Sprzedawca zastrzega prawo zmiany niniejszego regulaminu. Wszelkie umowy zawarte
przed dniem wejscia w zycie nowego regulaminu, realizowane sg na podstawie
regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu zawarcia umowy.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te beda rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.
Klient bedgcy Konsumentem moze réwniez skorzystaé¢ z pozasadowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Wszelkie informacje dotyczace
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh mozna
uzyska¢ na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod
adresem: www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie informujemy, ze wskazane postepowania majag
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.



5. Na podstawie Rozporzagdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia
21 maja 2013 r. informujemy, iz pod
adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego
systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu
unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi strone internetowg z punktem
kompleksowej obstugi dla konsumentdw i przedsiebiorcéw dazacych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowe;j
umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug.

§ 13. Zatacznik 1 - Informacje dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od umowy

1. Prawo do odstgpienia od umowy na ponizszych zasadach przystuguje Konsumentowi i
Przedsiebiorcy indywidualnemu.
Majag Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni:

1. w przypadku umowy sprzedazy od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie rzeczy;

2. w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci wielu rzeczy,
ktére dostarczane sg osobno od dnia, w ktérym weszli Panstwo w posiadanie
ostatniej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy;

3. w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wtasnosci rzeczy
dostarczanych partiami lub w czesciach od dnia w ktérym weszli Panstwo w
posiadanie ostatniej partii lub czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej partii lub
czesci;

4. wprzypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony od dnia,
w ktérym weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

5. w przypadku umow, ktérej przedmiotem jest dostarczanie ustug lub tresci
cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku materialnym - od dnia zawarcia
umowy.

2. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowa¢ nas, tj.:
Snufkins Claudia Trebicka, Ireny Sendlerowej 13/1, 66-400 Gorzéw, tel. 573404461,
sklep@redraft3d.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem lub poczta
elektroniczng).

3. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

4. Moga Panstwo réwniez wypetnié¢ Elektroniczny formularz zwrotu dostepny na stronie
Sklepu Internetowego: https://redraft3d.pl/pl/returns-open.html. Jezeli skorzystaja



http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://redraft3d.pl/pl/returns-open.html

Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane
od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym
przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa
decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie.

W przypadku umoéw zobowigzujacych do przeniesienia wtasnosci rzeczy, w ktérych nie
zaproponowaliSmy odbioru Towaru w przypadku odstgpienia od umowy - mamy
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi
wczesniej.

Zwracang rzecz prosze odesta¢ na adres: Snufkins Claudia Trebicka, Ireny Sendlerowej
13/1, 66-400 Gorzéw niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w
ktédrym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni. Bedg Panstwo
musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Ze wzgledu na wage i gabaryty Towaru, w przypadku odstgpienia od umowy - odestanie
Towaru moze wigza¢é sie z wyzszymi kosztami niz zwykta przesytka poczta. W przypadku
checi skorzystania z ustug firm kurierskich konieczne moze sie okaza¢ nadanie przesytki
na palecie, ktora jest drozsza niz zwykta przesytka pocztowa.



