Ogdlne warunki umowy

Niniejszy dokument okresla ogdlne warunki umowy sprzedazy zawieranej na odlegtosc za
posrednictwem sklepu internetowego. Zawiera informacje dotyczgce praw i obowigzkéw
Konsumenta oraz Sprzedawcy, w tym zasady gwarancji, reklamacji oraz odstgpienia od umowy.

1. Odpowiedzialnos¢ sprzedawcy

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos$¢ towaru z umowg na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym oraz przepisach o prawach konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru, bez podania przyczyny.

Wyjatek:

Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w
przypadku, gdy przedmiotem swiadczenia sg produkty zapieczetowane, ktdre po otwarciu
opakowania nie mogg zosta¢ zwrdécone ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych.

Do takich produktdw nalezy min. ,bielizna”. W zwigzku z tym bielizna po otwarciu opakowania nie
podlega zwrotowi.

3. Reklamacje

Reklamacje dotyczace zakupionych towaréw mozna sktada¢ drogg mailowa na adres:
bieliznad6@onet.pl

Reklamacja powinna zawieraé opis wady oraz dane umozliwiajace identyfikacje zamdwienia.

Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i poinformuje Konsumenta o
dalszych krokach.

4. Gwarancja



Jezeli towar jest objety gwarancjg producenta, warunki tej gwarancji okresla dokument dotgczony do
produktu.

Sprzedawca nie udziela dodatkowej gwarancji ponad te przewidziang przez producenta, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.

5. Postanowienia kornncowe

Niniejsze ogdlne warunki umowy mogg ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadku zmiany przepisow
prawa lub zasad prowadzenia sklepu.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.



