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O!Balony, z siedzibą przy ul. Fabryczna 1, Opole, 45-349, zarejestrowanym numerem NIP 7543131862, dba o ochronę
danych osobowych użytkowników platformy Allegro. Niniejsza Polityka Prywatności określa zasady, na jakich
przetwarzane są dane osobowe zbierane przez O!Balony w związku z korzystaniem z platformy Allegro.

1. Rodzaje zbieranych danych osobowych

O!Balony zbiera następujące rodzaje danych osobowych użytkowników platformy Allegro:

1. Dane identyfikacyjne, takie jak imię, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu.
2. Dane adresowe, w tym adres zamieszkania, adres dostawy.
3. Dane płatnicze, takie jak numer karty kredytowej, dane konta bankowego.
4. Dane dotyczące historii zamówień, preferencji zakupowych, aktywności na platformie.
5. Dane techniczne, w tym adres IP, dane logowania, informacje o urządzeniu.

2. Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe użytkowników platformy Allegro przetwarzane są przez O!Balony w celu:

1. Realizacji zamówień i świadczenia usług.
2. Komunikacji z użytkownikami w sprawach związanych z zakupami.
3. Zapewnienia obsługi klienta.
4. Dostosowania oferty produktowej i promocji do preferencji użytkowników.
5. Zapewnienia bezpieczeństwa transakcji oraz zapobiegania oszustwom.
6. Analizy statystycznej i doskonalenia funkcjonalności platformy Allegro.

3. Udostępnianie danych osobowych

O!Balony może udostępniać dane osobowe użytkowników platformy Allegro jedynie w zakresie niezbędnym do
realizacji usług, takich jak dostawa zamówień czy obsługa płatności. Dane mogą być przekazywane podmiotom
współpracującym z O!Balony, takim jak dostawcy usług kurierskich czy procesorzy płatności, jednakże zawsze w
sposób zgodny z obowiązującymi przepisami prawa.

4. Ochrona danych osobowych

O!Balony podejmuje wszelkie niezbędne środki techniczne i organizacyjne, aby zapewnić odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych użytkowników platformy Allegro przed nieuprawnionym dostępem, utratą czy nieuprawnionym
użyciem. Działania te obejmują zastosowanie zabezpieczeń informatycznych, kontrolę dostępu oraz przeszkolenie
pracowników w zakresie ochrony danych.



5. Prawa użytkowników
Użytkownicy platformy Allegro, których dane osobowe są przetwarzane przez O!Balony, mają prawo do:

1. Dostępu do swoich danych oraz ich poprawiania.
2. Usunięcia danych osobowych.
3. Ograniczenia przetwarzania danych.
4. Sprzeciwu wobec przetwarzania danych.
5. Przenoszenia danych do innego podmiotu.

6. Kontakt

W przypadku pytań lub wątpliwości dotyczących przetwarzania danych osobowych przez O!Balony, użytkownicy mogą
skontaktować się z nami za pośrednictwem danych kontaktowych dostępnych na stronie internetowej Allegro w
rozdziale “O sprzedającym”.

Niniejsza Polityka Prywatności może podlegać aktualizacjom i zmianom, których użytkownicy będą informowani na
bieżąco.
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