OGOLNE WARUNKI UMOWY

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie ztozenia zamowienia przez Kupujgcego i jego
potwierdzenia przez system Allegro.

Sprzedajacy realizuje zamdwienia zgodnie z opisem oferty, w oparciu o aktualng dostepnosc¢ towaru u
partnera logistycznego.

Wazne: W przypadku braku towaru u dostawcy zamoéwienie moze zosta¢ anulowane. Kupujgcy
zostanie o tym niezwtocznie poinformowany.

2. Produkty i Gwarancja

Stan produktéw: Wszystkie produkty sg fabrycznie nowe, chyba ze w opisie oferty wyraznie

Zaznaczono inaczej.

Gwarancja: Produkty moga by¢ objete gwarancjg producenta lub sprzedawcy zgodnie z opisem

oferty:

» Gwarancja producenta — warunki okresla producent

» Gwarancja sprzedawcy - standardowo 24 miesigce od dnia zakupu

3. Wysytika i Realizacja Zamowien
Magazyn: Towar wysytany jest z magazynu zewnetrznego partnera logistycznego.

Czas realizaciji: Liczony od momentu zaksiegowania ptatnosci na koncie.

Wazne ograniczenie: Nie realizujemy zamodwien za pobraniem.

4. Odbior Towaru

Obowigzek sprawdzenia: Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia stanu przesytki w obecnosci
kuriera.

Procedura przy uszkodzeniu:

1. Sporzadzenie protokotu szkody przy odbiorze

2. Zgtoszenie problemu przez formularz Allegro

Uwaga: Brak protokotu szkody moze skutkowaé odrzuceniem reklamacji mechaniczne;.




5. Reklamacje i Zwroty

Wymagane zgtoszenie: Reklamacje i zwroty przyjmowane sg wytgcznie po wczesniejszym
zgtoszeniu przez formularz Allegro.

Warunki zwrotu towaru:

e Towar musi by¢ kompletny i nieuzywany
¢ Odpowiednio zabezpieczony do transportu

e Zgodny ze stanem pierwotnym
Niedozwolone formy wysytki zwrotow:

e X Przesyitki za pobraniem

« X Nadania do paczkomatow

Szczegoty: Doktadna procedura zwrotu i reklamaciji opisana jest w odpowiednich zaktadkach oferty.

6. Ochrona Przed Naduzyciami
W przypadku stwierdzenia naduzyc¢, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do:

e (Qdrzucenia roszczenia
e Zgtoszenia sprawy do Allegro

e Zgtoszenia sprawy do odpowiednich organéw
Przyktady naduzyc:

e Zwrot innego towaru niz zakupiony
» Uszkodzenia z winy kupujgcego

¢ Fikcyjne zgtoszenia reklamacyjne

7. Wylaczenia Odpowiedzialnosci
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:

» Opodznienia wynikajgce z winy przewoznika — problemy logistyczne firm kurierskich
» Btednie podane dane - nieprawidtowe dane kontaktowe lub adresowe przez Kupujgcego

* Szkody z przyczyn niezaleznych - sita wyzsza, opdZnienia dostaw od producentéw

8. Zakupy Firmowe (B2B)

Dla zakupdw realizowanych przez firmy:



* Rekojmia jest wytgczona w zakresie dopuszczalnym przez prawo

e Sprzedaz realizowana w modelu nierejestrowanym jako konsumencki

Wyijatek: JDG nabywajgce produkt niezwigzany z dziatalnoscig zawodowg traktowane sg jak
konsumenci.

9. Rozszerzenia Branzowe

Kosmetykii Chemia

» Zwrot mozliwy tylko przy nieotwartym i nienaruszonym opakowaniu

 Nie uznajemy reklamacji dotyczacych reakc;ji alergicznych lub subiektywnego dziatania produktu
' odziez i Obuwie
» Warunki zwrotu: brak sladéw uzytkowania, zachowane metki, oryginalne opakowanie

» Reklamacje rozmiarowe nie sg uznawane jesli oferta zawierata tabele wymiarow

e Towary z oznakami uzycia nie podlegajg zwrotowi
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e Zalecamy nagranie momentu otwierania przesytki (szczegdlnie towary o wyzszej wartosci)
* Reklamacje uszkodzen mechanicznych wymagajg dokumentacji zdjeciowej lub wideo

e Termin zgtoszenia: do 24 godzin od odbioru

4 Elektronika
» Reklamacje wymagaija: zdje¢, filmu i numeru seryjnego
» Gwarancja realizowana najczesciej bezposrednio przez producenta
e Zalecany kontakt z autoryzowanym serwisem producenta

e Zwrot produktow z aktywowang licencjg lub zarejestrowanym kontem moze zosta¢ odrzucony

Ninigjsze warunki stanowig integralng czes¢ umowy sprzedazy zawieranej za posrednictwem platformy
Allegro.



