


6. Reklamacje (rękojmia)
Reklamacje można składać w oparciu o rękojmię – w terminie 2 lat od daty dostawy.
W celu zgłoszenia reklamacji należy:
– skontaktować się mailowo: auristella.jewelry@gmail.com
– opisać problem i dołączyć zdjęcia
– w razie potrzeby – odesłać produkt wraz z formularzem reklamacyjnym, który zostanie
przesłany mailowo.
Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 14 dni od otrzymania produktu i pełnego 
zgłoszenia.

7. Gwarancja
Produkty nie są objęte gwarancją producenta, chyba że inaczej zaznaczono w konkretnej
ofercie.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi zgodnie z przepisami Kodeksu 
cywilnego.

8. Kontakt
Wszelkie pytania dotyczące zamówień, reklamacji lub zwrotów prosimy kierować na 
adres e-mail:
auristella.jewelry@gmail.com


