Ogdlne warunki umowy — Auristella Jewelry

1. Informacje o Sprzedawcy
Sprzedawca jest:

Patryk Naglak Auristella Jewelry

ul. ks. Ludwika Mizery 17, 34-521 Zab
NIP: 7361753285

Kontakt: auristella.jewelry@gmail.com

2. Zawarcie umowy

Umowa sprzedazy zawierana jest na odlegfo$é, za posrednictwem platformy Allegro —z
chwilg potwierdzenia zamdwienia przez kupujgcego.

Potwierdzenie zawarcia umowy znajduje sie w zaktadce ,,Moje zakupy” oraz jest
wysytane na adres e-mail powigzany z kontem Allegro.

3. Dostawa

Produkty s wysytane za posrednictwem dostepnych metod dostawy wskazanych na
Allegro.

Czas realizacji wysytki wynosi do 2 dni roboczych od zaksiegowania ptatnosci.

Koszty dostawy zalezg od wybranej formy i s widoczne w ofercie przed zakupem.

4, Ceny i ptatnosc

Ceny produktéw podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny brutto).
Ptatnosci realizowane s3 za posrednictwem systemu Allegro Finanse.

Ptatnosc¢ przy odbiorze mozliwa jest wytgcznie, gdy zostata wyraznie wskazana w danej
ofercie.

5. Prawo odstgpienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w
terminie 14 dni od otrzymania produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy skontaktowac sie mailowo pod adresem:
auristella.jewelry@gmail.com

Produkt nalezy odesta¢ na adres wskazany przez sprzedawce — w stanie nienaruszonym i
odpowiednio zabezpieczony.

Koszty odestania produktu ponosi kupujacy.

Zwrot srodkow zostanie dokonany w terminie do 14 dni od momentu otrzymania
zwrdoconego produktu.

Kupujacy moze, ale nie musi, skorzystac¢ z ustawowego wzoru formularza odstgpienia od
umowy — dostepnego np. na stronie UOKiK.



6. Reklamacje (rekojmia)

Reklamacje mozna sktadac¢ w oparciu o rekojmie —w terminie 2 lat od daty dostawy.

W celu zgtoszenia reklamacji nalezy:

— skontaktowac sie mailowo: auristella.jewelry@gmail.com

— opisac problem i dotgczy¢ zdjecia

— W razie potrzeby — odesta¢ produkt wraz z formularzem reklamacyjnym, ktéry zostanie
przestany mailowo.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od otrzymania produktu i petnego
zgtoszenia.

7. Gwarancja

Produkty nie sg objete gwarancjg producenta, chyba Zze inaczej zaznaczono w konkretnej
ofercie.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi zgodnie z przepisami Kodeksu
cywilnego.

8. Kontakt

Wszelkie pytania dotyczgce zamowien, reklamacji lub zwrotéw prosimy kierowacd na
adres e-mail:

auristella.jewelry@gmail.com



