RwuBOparts

Empawering the Future of Clesn

Gwarancja i reklamacje

Kazdy produkt objety jest gwarancjg, obowigzujgca na terytorium Polski.
Czas gwarancji wynosi 24 m-ce ktéry jest liczony od daty zakupu.
Podstawg gwarancji jest dowdd zakupu paragon lub faktura

Roszczenia dotyczace gwarancji powinny by¢ zgtaszane w formie mailowej lub pisemnej
wystanej poczty polska

Klient po odebraniu zakupionego towaru powinien go natychmiast sprawdzi¢ w obecnosci
kuriera lub niezwtocznie po jego odjezdzie. W przypadku dostrzezenia wad moggacych
powsta¢ w transporcie klient zobowigzany jest wezwaé w ciggu 7 dni od dostawy kuriera i
spisac z nim protokdt szkody. Na jego podstawie otrzyma towar wolny od wad

Reklamacje na wady fabryczne produktu powstate w okresie gwarancji nalezy sktadac
mailowo na adres: sklep@roboparts.pl lub poprzez wypetnienie i odestanie formularza
reklamacyjnego znajdujgcego sie na stronie sklepu w dolnej stopce — zaktadka ,, Reklamacje i
zwroty”

Prawidtowo zgtoszona reklamacja powinna zawiera¢ dane:
o imie i nazwisko zgtaszajacego
o adres, numer telefonu zgtaszajgcego

o nazwe przedmiotu i opis usterki (doktadny opis uszkodzen i usterek oraz okolicznosci
ich powstania)

o dowdd zakupu (paragon lub faktura)

o W przypadku uszkodzen w transporcie klient zobowigzany jest do reklamacji dotgczyc
skan protokotu szkody. Brak protokotu moze by¢ podstawg do odmowy uwzglednienia
reklamacji z tytutu wady produktu powstatej w transporcie. Niedopetnienie
powyzszego
obowigzku klienta skutkuje brakiem mozliwosci dochodzenia roszczen sklepu wobec
przewoznika

o Reklamacje s rozpatrywane w ciggu 14 dni od ich ztozenia.

Gwarancja jakosci nie sg objete wady:

Czesci ktoére podczas eksploatacji podlegajg normalnemu zuzyciu przed uptywem okresu
gwarangji.

Wady powstate w wyniku uszkodzer mechanicznych, termicznych lub chemicznych.
Uszkodzenia spowodowane nieprawidtowym montazem uzytkownika

Uszkodzenia powstate na skutek stosowania innych chemicznych srodkéw

czyszczacych niz zalecane przez producenta dla danego produktu
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