Ogoblne warunki zamowien
§ 1 Przedmiot ogélnych warunkéw zakupow

Przedmiotem ogdélnych warunkéw zakupow jest ustalenie warunkéw wspotpracy dla
wszystkich umoéw i zamoéwien pomiedzy firmg RezonuYEmy Maciej Jankowski (zwang dalej
firmg Ohaftowane.pl) ze zleceniodawcami.

Ogodlne warunki zakupéw obowigzujg w momencie zawarcia umowy. Ogolne warunki zakupow
obowigzujg réwniez w przypadku przysztych wspolnych stosunkéw handlowych, nawet jesli nie
zostang one wyraznie uzgodnione ponownie.

W przypadku kiedy zleceniodawca stosuje wiasne ,0golne warunki zakupow*, ktore roznig sie
od ogolnych warunkow zakupéw firmy Ohaftowane.pl, zastosowanie majg wytgcznie ogdéine
warunki zakupéw firmy Ohaftowane.pl.

§ 2 Zawarcie umowy

1. Wszelkie oferty firmy Ohaftowane.pl sg niewigzgce i niezobowigzujace.
2. Oferty stajg sie zobowigzujgce poprzez dostawe albo potwierdzenie zamodwienia.

3. Ustne, telefoniczne albo telegraficzne umowy sg wigzace tylko wtedy gdy sg nastepnie
potwierdzone na pismie.

4. Komunikacja

a) Jesli strony porozumiewajg sie za pomocg poczty elektronicznej uznajg zgodnie nieograniczong
waznos¢ ztozonych w ten sposob oswiadczen woli zgodnie z ponizszymi postanowieniami.

b) Wszystkie wiadomosci powinny by¢ wymieniane w jezyku polskim. Kazdy e-mail powinien
posiada¢ niezbedne informacje pozwalajgce na identyfikacje osoby, z ktérg ma miejsce kontakt
takie jak imie i nazwisko, nazwa adresu e-mail, godzina wiadomosci.

5. Przygotowanie probnych wzordw jest obcigzone kosztami, chyba Ze strony ustalg inaczej.

§ 3 Pfatnosci

1. Ceny w ofertach firmy Ohaftowane.pl w przypadku gotowych produktéw nie zawierajg kosztéw
pakowania. Ceny w przypadku produktow sygnowanych markg Ohaftowane.pl zawierajg koszty
pakowania. W propozycjach cenowych nie jest zawarty podatek VAT. Podatek VAT nie zostanie
naliczony w dniu wystawienia faktury ze wzgledu na fakt, ze firma Ohaftowane.pl nie jest
ptatnikiem VAT.



2. W przypadku pierwszego zamdwienia zleceniodawca zobowigzany jest do ztozenia dyspozycji
automatycznego polecenia zaptaty na rzecz firmy Ohaftowane.pl, przedpfaty lub zaptaty gotowkg
chyba, ze strony ustalg inaczej.

3. Zleceniodawca popada automatycznie w zwioke w przypadku gdy ptatno$¢ nie nastgpi w czasie
ustalonego terminu ptatnosci.

§ 4 Terminy dostaw

1. Terminy dostaw, ktére nie zostaty wyraznie uzgodnione za wigzgce, majg charakter niewigzacy.
Podany przez nas czas dostawy rozpoczyna sie dopiero w momencie ustalenia wszystkich kwestii
technicznych jak rowniez ostatecznej akceptacji wzoru przez klienta. Analogicznie klient
zobowigzany jest do wypetniania swoich obowigzkéw prawidtowo i na czas.

2. Dziatania sity wyzszej takie jak strajki, awarie, zwtoki w dostawie poddostawcéw moga
spowodowac wydtuzenie czasu dostawy. W przypadku zaistnienia okoliczno$ci uniemozliwiajgcych
nam dostawe, jestesmy zwolnieni z obowigzku dokonania dostawy.

3. Roszczenia o odszkodowanie lub rozwigzanie umowy z powodu opéznionej dostawy albo
niewykonania umowy mogg mie¢ miejsce tylko wtedy gdy opdzniona dostawa lub niewykonanie
umowy wynika ze strony firmy Ohaftowane.pl, pod warunkiem, ze zleceniodawca przedstawi
wyraznie na pismie informacje o wigzacym terminie dostawy.

4. Zapewniamy dostawe towaréw za pomocg firmy kurierskiej lub wlasnego kuriera. Istnieje
réwniez mozliwos¢ odbioru towaréw na miejscu w siedzibie firmy Ohaftowane.pl.

5. Wraz z wydaniem towaru firmie dostarczajgcej albo bezposrednio zleceniobiorcy, firma
Ohaftowane.pl spetnita wszystkie swoje obowigzki wynikajgce ze swiadczenia ustugi i ryzyko
dostawy przechodzi na klienta.

6. Dla kazdego zamodwienia naliczane sg koszty przesyiki oraz pakowania chyba, Zze postanowiono
inaczej.

§ 5 Zastrzezenie wydania towaru

Towar pozostaje do momentu zaptaty ceny zakupu przez klienta oraz spetnienia wszelkich
innych roszczen wynikajgcych z umowy wiasnoscig firmy Ohaftowane.pl.

§ 6 Prawo zwrotu

Towary, ktore zostaly specjalnie na zamodwienia klienta ohaftowane, odrukowane lub uszyte nie
podlegajg zwrotowi.



§ 7 Gwarancja

1. Gwarancja na towary swiadczona jest na podstawie ogdlnych przepiséw prawnych z
zastrzezeniem ponizszych regut.

2. Firma Ohaftowane.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za nieznaczne odchylenie od jakosci,
wymiarow, koloru, wyposazenia lub wzoréw dostarczonych przez nas towaréw od naszych opiséw i
prébnych egzemplarzy.

3. Zleceniodawca jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonych towaroéw, szczegdlnie wtedy
kiedy zauwazalne sg oczywiste braki spowodowane dostawg, brakiem rzeczy, mylng dostawg i
niezgodnosciami ilosciowymi. W przypadku stwierdzenia oczywistych brakéw, klient powinien
niezwtocznie o tym fakcie powiadomic firme Ohaftowane.pl. W przypadku niepoinformowania firmy
Ohaftowane.pl o tym fakcie, ewentualne roszczenia z powodu btedéw nie beda mogty by¢
uwzglednione.

4. Firma Ohaftowane.pl nie odpowiada za zadne btedy spowodowane przez zleceniodawce, w
szczegolnosci za wady spowodowane niewfasciwym uzytkowaniem tekstyliow szczegdlnie
niezgodnym z wszytg w odziez etykietg dotyczaca pielegnacji odziezy.

5. W przypadku stwierdzenia wadliwosci towaréw firma Ohaftowane.pl zastrzega sobie prawo
wyboru do wymiany rzeczy na nowg lub do jej naprawienia. W przypadku braku mozliwosci
naprawienia wadliwej rzeczy albo wystepowania wady w dalszym ciggu zleceniodawca ma prawo
zwrotu towaru w wysokosci ustalonej ceny zakupu lub do redukcji ceny zakupu.

§ 8 Odpowiedzialnosé

1. Ohaftowane.pl ponosi petng odpowiedzialnos¢ za zamiary i razgcg niedbatos¢ swoich
pracownikéw, przedstawicieli prawnych oraz kadry kierowniczej.

2. W przypadku dostarczonych albo pozostawionych do dyspozycji towaréw do haftu lub druku
zdobienie nastepuje na ryzyko klienta. Ryzyko odpowiedzialnosci wynikajgce z odcisniecia
tamborkéw, dziur w odziezy z powodu ztamania igty albo przesuniecia haftu z powodu awarii
maszyny nie bedzie brane pod uwage.

§ 9 Wzory hafciarskie

Pliki wzorow hafciarskich, ktore powstajg na zyczenie zleceniodawcy, sg wartoscig niematerialng i
dzietem stworzonym poprzez przeksztatcenie logotypu w Sciegi i z tego powodu nie mogg by¢
przekazywane na zewnatrz. Dodatkowe koszty, ktére ponosi zleceniodawca zostang osobno
doliczone do faktury. Zleceniodawca nie ma praw do zgdania wydania plikow wzoréw
hafciarskich. Te pozostajg wytgcznie do dalszej dyspozycji w firmie Ohaftowane.pl, chyba, ze
strony ustalg inne warunki.

§ 10 Ochrona danych



Firma Ohaftowane.pl zbiera dane od zleceniodawcy tylko w takim zakresie jaki niezbedny jest do
realizacji zlecenia oraz umowy. Zobowigzujemy sie chroni¢ tych danych przed dostepem oso6b
trzecich dostepnymi technicznymi i mechanicznymi oraz nie przekazywac tych danych osobom
trzecim.

§ 11 Prawo autorskie

Zleceniodawca ponosi petne ryzyko zwigzane z mozliwoscig uzytkowania dostarczonego nam
logotypu niezbednego do realizacji zlecenia. Zleceniodawca zapewnia, ze ma petne prawa do
dysponowania dostarczonymi motywami, ktdre firma Ohaftowane.pl wykorzysta do wykonania
indywidualnego zlecenia zleceniobiorcy. Zleceniodawca zwalnia firme Ohaftowane.pl z
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek roszczenia strony trzeciej w zwigzku z wykorzystaniem,
uzyciem, upublicznieniem albo rozpowszechnieniem przekazanego motywu. W przypadku
wysuniecia zgdan strony trzeciej zleceniodawca zobowigzuje sie do pokrycia wszelkich kosztow
prawnych oraz naprawy szkéd wyniktych z powodu konfliktu ze strong trzecia.





