« ODSTAPIENIE OD UMOWY NA ODLEGLOSC - TWOJE PRAWA

Zwroty

Konsument, ktéry zawart umowe na odleglos¢, ma prawo do jej odstgpienia bez
koniecznosci podawania przyczyny w ciggu 14 dni kalendarzowych. Aby zachowac ten
termin, wystarczy wysta¢ o§wiadczenie o odstgpieniu do Sprzedawcy przed jego
uptywem.

Jak ztozy¢ oswiadczenie o odstqgpieniu?

Oswiadczenie o odstapieniu mozna ztozy¢ w formie elektronicznej, wysytajac
wiadomo$¢ na adres e-mail: sklep@aquarolgro.pl

Formularz odstapienia od umowy

Mozesz skorzystac z przyktadowego formularza odstapienia od umowy, ktory jest
dostepny Formularz zwrotu.

Zwrot towaru

Po odstgpieniu od umowy, zakupiony towar nalezy zwrdéci¢ jak najszybciej, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami na adres:

Global Trade Artur Tomaszewski

dopisek: Aquarolgro

ul. Karola Szajnochy 2/104

85-758 Bydgoszcz

Zwracane produkty muszg by¢ odestane w oryginalnym opakowaniu, w komplecie ze
wszystkimi elementami. Pamietaj, ze filtry nie podlegaja zwrotowi, jesli zostaty
rozpakowane i zamontowane w urzadzeniu.

Zwrot 100% wptlaconej naleznosci

Konsument ma prawo do zwrotu petnej kwoty za zakupiony produkt, o ile nie nosi
on sladéw uzytkowania. W przypadku obnizenia wartosci zwracanego towaru,
Konsument ponosi za to odpowiedzialnos¢.


https://aquarolgro.pl/upload/nb083/Dokumenty/Formularz-zwrotu-Aquarolgro.pdf

« REKLAMACJE PRODUKTOW - TWOJE MOZLIWOSCI I PROCEDURY

Reklamacje produktéw - Twoje mozliwosci i procedury
Dbamy o jakos¢ dostarczanych produktow

Drogi Kliencie! Naszym priorytetem jest dostarczenie produktéw wolnych od wad. W
przypadku wystgpienia usterki zakupionego towaru, objetego gwarancja producenta,
przedstawiamy ponizej dostepne opcje reklamacji.

Reklamacja bezposrednio u producenta - czas trwania: ok. 14 dni

Jezeli zakupiony produkt jest objety gwarancja producenta, najszybszym sposobem
zgloszenia reklamacji jest kontakt z serwisem producenta. Czesto, dzieki zdalnemu
wsparciu technicznemu (telefonicznie lub e-mailowo), mozliwe jest rozwigzanie
problemu bez konieczno$ci odsytania urzadzenia.

Jezeli naprawa wymaga odestania produktu, nalezy:

e Zapakowac produkt wraz z karta gwarancyjng i dowodem zakupu.
e Odpowiednio zabezpieczy¢ sprzet do transportu.
e Postepowac zgodnie z instrukcjami otrzymanymi od serwisu.

Dane kontaktowe do serwis6w znajdziesz w karcie gwarancyjnej oraz na stronach
producentow.

Reklamacja za posrednictwem sklepu - czas trwania: do 30 dni

Jesli wolisz, mozesz zgtosic¢ reklamacje za posrednictwem naszego sklepu Aquarolgro. W
Twoim imieniu zgtosimy reklamacje do serwisu producenta. Nalezy jednak pamietac, ze
ta opcja moze wydtuzy¢ czas trwania reklamacji, poniewaz dodatkowo wliczany jest
czas transportu produktu miedzy sklepem a serwisem.

Jak zgtosi¢ reklamacje przez sklep?

1. Zgtos reklamacje telefonicznie lub mailowo na adres: sklep@aquarolgro.pl,
podajac swoje dane, numer faktury i krétki opis usterki.
2. Zapakuj produkt, odpowiednio go zabezpiecz i dotacz kopie dowodu zakupu.
3. Wyslij przesytke na adres:
Global Trade Artur Tomaszewski
dopisek: Aquarolgro
ul. Karola Szajnochy 2/104
85-758 Bydgoszcz

Pamietaj, Ze nasz sklep dziata jako posrednik w procesie reklamacyjnym i nie mozemy
zagwarantowac pozytywnego rozpatrzenia Twojej reklamacji przez producenta.


https://aquarolgro.pl/

