Polityka zwrotow

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania towaru, bez podawania przyczyny.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca Konsumentowi
wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego
niz najtanszy zwykty sposéb dostawy oferowany przez Sprzedawce).

2. Zwrot ptatnosci nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Sprzedawca
zostat poinformowany o decyzji Konsumenta o odstgpieniu od umowy, z zastrzezeniem, ze
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania zwracanego
towaru lub dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

3. W przypadku nieodebrania przesytki przez Klienta i jej zwrotu do Sprzedawcy, nieodebranie
towaru nie jest réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy.

W takiej sytuacji Sprzedawca moze:

a. odstgpi¢ od umowy po bezskutecznym uptywie terminu na odbidr przesytki i zwrdcié
Klientowi zaptate za towar, pomniejszong o poniesione koszty dostawy i zwrotu
przesytki, lub

b. wezwad Klienta do ponownego optacenia kosztow wysytki w celu ponownego
nadania zaméwienia.

4. W przypadku ponownego nadania przesytki, koszty ponownej wysytki pokrywa Klient.
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Returns Policy

The Consumer has the right to withdraw from a distance contract within 14 calendar days
from the date of receiving the goods, without providing any reason.

In the event of a valid withdrawal, the Seller shall refund to the Consumer all payments
received from them, including the cost of delivery of the goods (except for additional costs
resulting from the Consumer’s choice of a delivery method other than the least expensive
standard delivery method offered by the Seller).

The refund shall be made no later than 14 days from the date on which the Seller was
informed of the Consumer’s decision to withdraw from the contract, provided that the Seller
may withhold the refund until the goods have been returned or the Consumer has supplied
evidence of having sent them back—whichever occurs first.

Failure by the Customer to collect the shipment resulting in its return to the Seller does not
constitute a withdrawal from the contract.

In such a case, the Seller may:

a. withdraw from the contract after the ineffective expiry of the collection period and
refund the Customer the amount paid for the goods, less the incurred shipping and
return costs, or

b. request the Customer to pay the shipping costs again in order to resend the order.

In the case of resending the shipment, the cost of the new delivery shall be borne by the
Customer.
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