Regulamin sklepu internetowego

§ 1 Postanowienia wstepne

1.

Sklep internetowy Kimu prowadzony jest przez Dorote Ciuksza prowadzaca
jednoosobowa dziatalno$é gospodarczg pod firma KIMU Dorota Ciuksza, wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez
ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP: 7411987454, REGON: 541308443.

Niniejszy Regulamin skierowany jest do Konsumentdow korzystajgcych ze Sklepu.
Okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umodw Sprzedazy z Klientem na odlegtosc za posrednictwem Sklepu.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Sklepie Internetowym w
zwiazku z realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane
osobowe przetwarzane sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Sklepu Internetowego.
Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczace przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Sklepie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres
przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb, ktérych dane dotyczg, a takze
informacje w zakresie stosowania w Sklepie Internetowym plikdw cookies oraz narzedzi
analitycznych. Korzystanie ze Sklepu Internetowego, w tym dokonywanie zakupdw jest
dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego
ze Sklepu Internetowego Ustugobiorce lub Klienta jest dobrowolne, z zastrzezeniem

wyjatkéw dotyczacych zawarcia umowy oraz obowigzkéw ustawowych Sprzedawcy.

§ 2 Obowiazek informacyjny

Niniejszy regulamin zawiera:

o ok wWN =

postanowienia wypetniajgce obowigzki informacyjne z ustawy o prawach konsumenta,
postanowienia dotyczace rejestracji i zaktadania konta klienta,

postanowienia dotyczgce procedury sktadania zamdwien,

postanowienia dotyczgce dostawy i ptatnosci,

postanowienia dotyczgce zwrotdw i reklamagji,

postanowienia dotyczgce $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.

§ 3 Definicje

1.

Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu,
ktdrej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Sprzedawca — osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg pod firma: KIMU
Dorota Ciuksza, wpisang do Centralnej Ewidengji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP:
7411987454, REGON: 541308443.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktdrej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, wykonujaca we
witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu.

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
https://kimu.pl

Umowa zawarta na odlegto$é — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc (w ramach Sklepu), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ do chwili zawarcia umowy
witgcznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

Zamdwienie — czynnosd, oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu ze Sprzedawcy i spetnienia $wiadczenia na rzecz
Klienta, na warunkach wskazanych w niniejszym Regulaminie.

Konto — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem
podanym przez Ustugobiorce zbidr zasobdw w systemie teleinformatycznym
Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce oraz
informacje o ztozonych przez niego Zamowieniach w Sklepie internetowym.

OPINIE — Ustuga Elektroniczna dostepna w Sklepie Internetowym umozliwiajaca
dodawanie przez Ustugobiorcow opinii i ocen dotyczgcych Produktow oraz zawartych
Umow Sprzedazy.

USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy za posrednictwem Sklepu Internetowego.
ZAPYTANIE - zapytanie ofertowe Klienta niebedacego konsumentem sktadane za
pomoca Formularza Zapytania i wyrazajace chec¢ zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu
ze Sprzedawca.

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827 ze zm.).

Ustawa o ochronie niektdrych praw konsumentéw — ustawa z dnia 2 marca 2000r o
ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr 22, poz. 271)

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez
Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamodwienia, w szczegolnosci ilosci produktdw.

Towar — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma, a takze woda gaz i energia elektryczna
oferowane do sprzedazy w okreslonej objetosci lub ilosci.

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe


https://kimu.pl/

Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug
i umowe o dzieto.
20. Dowdd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku
od towarow i ustug z dnia 11 marca 2004 roku i innymi stosownymi przepisami prawa.
21. Ptatnosé — wptata na konto Sprzedawcy za posrednictwem dostepnych w Sklepie
sposobow ptatnosci internetowych lub wptata przy odbiorze Produktu- w zaleznosci od
wybranej formy ptatnosci i zamdwionego Produktu.

§ 4 Kontakt ze Sklepem

Adres Sprzedawcy: KLEBARK WIELKI 15a, 10-687 OLSZTYN

Adres e-mail Sprzedawcy: kontakt@kimu.pl

Numer telefonu Sprzedawcy: +48 880 121 262

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 18 1160 2202 0000 0006 5971 2321

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawca za pomocg adreséw i numerow telefondw

ok N~

podanych w niniejszym paragrafie.

§ 5 Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientdw zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na
to zgode — takze w celu marketingowym.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Sklepu internetowego moga byé:

o W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowa lub przesytka kurierska, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesytki na zlecenie Administratora.

o W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§ 6 Wymagania techniczne do wspotpracy z systemem
teleinformatycznym Sklepu

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamdwien na

Produkty, niezbedne sa:



komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera;
Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge,

zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024768,

witaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

§ 7 Informacje ogdlne

1.

Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien
przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez
podanie niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajgcych realizacje
Zamdwienia.

Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto.

Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt, o
ktdrej Klient jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdwienia, w
tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

W przypadku Umowy obejmujgcej $wiadczenie ustug na czas nieoznaczony koricowa
(ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres
rozliczeniowy.

Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac, na wczesniejsze
obliczenie wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena
bedzie obliczana, a takze o optatach za ustugi oraz o innych kosztach, bedzie podana w
Sklepie w opisie Produktu.

Sprzedawca nie moze przerzucac¢ odpowiedzialnosci za dziatanie sklepu na swoich
klientow. Co do zasady za btad w systemie i wyswietlanie nieprawdziwej ceny
odpowiada Sprzedawca, niemniej ochrona praw konsumenta nie moze odbywad sie
poprzez razace naruszenie praw Sprzedawcy. Jesli klient ztozy zamdwienie, a réznica
pomiedzy ceng oferowanego Towaru a jego faktyczng wartoscia jest bardzo duza, to

poddaje w watpliwosé zgodnosé oferty z rzeczywistymi intencjami Sprzedawcy.

§ 8 Zasady korzystania z serwisu Sklepu

1.

Klient zobowigzany jest do korzystania z serwisu Sklepu w sposdb zgodny z
Regulaminem, przepisami prawa, zasadami wspodtzycia spotecznego, zwyczajami
przyjetymi w Internecie (Netykieta) oraz dobrymi obyczajami.

Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:



powstrzymywania sie od dziatann mogacych utrudnicé lub zaktécié¢ funkcjonowanie
serwisu Sklepu, w szczegdlnosci mogacych utrudnic korzystanie ze Sklepu przez
innych Klientéw;

nieprzekazywania nieprawdziwych danych osobowych;

powstrzymywania sie od dziatan mogacych naruszy¢ prywatnosé innych
Klientow, w szczegdlnosci zbierania, przetwarzania oraz rozpowszechniania
informacji o innych Klientach bez ich jednostkowo wyrazonej zgody, jak rdwniez
powstrzymywania sie od naruszania tajemnicy korespondencji;
niewykorzystywania serwisu Sklepu — réwniez posrednio — w celu rozsytania
niezamowionej informacji handlowej;

aktualizacji danych niezbednych do kontaktu;

powstrzymywania sie od dziatan naruszajgcych dobre imie Sklepu oraz
podmiotdw z nim wspdtpracujacych;

powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan naruszajacych prywatnosd i dobre
imie innych osdb;

nieumieszczania w serwisie Sklepu oraz nieprzekazywania za jego
posrednictwem tresci lub materiatdéw sprzecznych z obowigzujgcym prawem lub
z zasadami wspodtzycia spotecznego, tresci wulgarnych, obscenicznych i
pornograficznych, tresci uwazanych powszechnie za obrazliwe, naruszajgcych
dobra osobiste innych 0sdb;

niekorzystania z cudzego wizerunku, nienaktaniania do popetnienia
przestepstwa, niepropagowania przemocy, powstrzymywania sie od
postepowan nagannych moralnie, naruszajacych dobre obyczaje i zasady
Netykiety;

powstrzymywania sie od innych zachowan, ktére mogtyby zostaé obiektywnie
uznane za zachowania oczywiscie niepozadane, naganne lub sprzeczne z

przeznaczeniem.

§ 9 Ustugi swiadczone drogga elektroniczng

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu Internetowego korzystanie z

bezptatnych Ustug polegajacych na:

o

(e]

O

o

o

przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie Internetowym,
prowadzeniu Konta w Sklepie Internetowym,

udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego Klientom ztozenie
Zamowienia

w Sklepie,

Swiadczeniu ustugi Newsletter,

zamieszczaniu wypowiedzi o Towarach w Sklepie.

2. Wskazane w ust. 1 Ustugi $wiadczone s3 przez Sprzedawce 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.



3.

10.

11.

Umowa:

o o $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji zamieszczonych w
Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
zamkniecia przez Klienta strony internetowej Sklepu,

o o $wiadczenie ustugi polegajgcej na prowadzeniu Konta w Serwisie zawierana
jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta
zadania usuniecia Konta,

o o $wiadczenie ustugi polegajgcej na udostepnianiu interaktywnego formularza
umozliwiajacego Klientom ztozenie Zamowienia w Sklepie zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zamdwienia,

o o $wiadczenie ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg przestania przez Klienta zadania usuniecia jego adresu
e-mail z subskrypcji Newslettera lub wypisania sie za pomoca linku
znajdujacego sie w tresci wiadomosci wystanej w ramach ustugi Newsletter,

o o $wiadczenie ustugi polegajgcej na zamieszczaniu opinii o Towarach w Sklepie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.

Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie Internetowym dostepna jest po dokonaniu
Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza
rejestracyjnego, udostepnianego na jednej ze stron Sklepu.

Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Klient ma mozliwos¢ otrzymywania od Sprzedawcy informacji handlowych w formie
wiadomosci przesytanych na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej (ustuga
Newsletter). W tym celu nalezy podad prawidtowy adres poczty elektronicznej lub
aktywowac odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym lub formularzu Zamodwienia.
Klient w kazdym czasie moze odwotac zgode na przesytanie informacji handlowych.
Newsletter jest przesytany przez Sprzedawce wytgcznie do Klienta, ktéry dokonat
subskrypcji.

Klient ma mozliwo$¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych i subiektywnych
wypowiedzi odnoszacych sie m.in. do Towaru czy przebiegu transakgcji. Klient dodajgc
wypowiedzi o$wiadcza, ze posiada wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci
autorskie prawa majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowej.

W celu zamieszczenia, wypowiedzi Klient moze zostaé poproszony o wskazanie swoich
danych, np. adresu e-mail.

Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposdb przejrzysty i zrozumiaty, nadto nie
moga zawierad tresci bezprawnych.

Wypowiedzi nie mogg naruszac¢ obowigzujacych przepisow prawa w tym praw
podmiotdw trzecich —

w szczegodlnosci nie mogg mied charakteru zniestawiajgcego, naruszad ddébr osobistych
lub stanowi¢ czynu nieuczciwej konkurencji.

Klient zamieszcza wypowiedzi w serwisie dobrowolnie. Zamieszczone wypowiedzi sg

rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.



12. Poprzez zamieszczenie wypowiedzi Klient wyraza zgode na nieodptatne korzystanie z tej
wypowiedzi oraz jej publikowanie przez Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan
utwordw w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994
nr 24 poz. 83).

13. W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu,
Sprzedawca po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaprzestania lub usuniecia
naruszen z wyznaczeniem stosownego terminu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
Ustug z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

14. Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkurséw i promogji, ktérych warunki
kazdorazowo zostang podane na stronach internetowych Sklepu.

Promocje w Sklepie nie podlegaja tgczeniu, o ile Regulamin danej promocji nie stanowi

inaczej.

§ 10 Informacja o obnizce ceny towaru

1. W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny towaru lub ustugi obok informacji
o obnizonej cenie Sprzedawca uwidacznia takze informacje o najnizszej cenie tego
towaru lub tej ustugi, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Okres ten bedzie ulegat skréceniu jedynie w odniesieniu do towardw i ustug,
ktdre sg oferowane do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni. Natomiast w przypadku
obnizenia ceny towardw ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majgcych krotki termin
przydatnosci obok obnizonej ceny podawana bedzie cena sprzed pierwszego
zastosowania obnizki, a powyzsze terminy nie beda miaty zastosowania.

2. Obowigzek informowania o obnizce ceny dotyczy:

o przedsiebiorcy, ktdry jest bezposrednio strong umowy sprzedazy z
konsumentem,

o komunikowania obnizki ceny,

o obnizek o konkretna kwote, ale tez procentowych i haset typu “przecena z okazji
Black Friday”, czy “ceny bez VAT”,

o obnizek widocznych na karcie produktu, metce produktu, ale tez w reklamie i
gazetkach promocyjnych.

3. Obowigzek informowania o obnizce ceny nie dotyczy:

o planowanych zmian cen, nie komunikowanych jako obnizka,
o obnizek cen wynikajacych z udziatu w programach lojalnosciowych, czy
spersonalizowanych obnizek cen,

o ogdlnych haset reklamowych, jak np. “najlepsze ceny”.

§ 11 Podawanie zrodet opinii i rekomendacji o produkcie

1. Sprzedawca podaje informacje dotyczgce publikowanych opinii i rekomendacji

pochodzacych od konsumentow, ktdrzy rzeczywiscie uzywali danego produktu lub go



kupili.
Za nieuczciwg praktyke uwaza sie:

o dokonanie ptatnosci za zamieszczanie lub zlecanie zamieszczania innej osobie
nieprawdziwych opinii lub rekomendacji konsumentdw albo ich znieksztatcanie
w celu promowania produktdw,

o twierdzenie przez przedsiebiorce, ze opinie/rekomendacje zostaty zamieszczone
przez konsumentdw, ktérzy uzywali danego produktu lub go nabyli, choé
przedsiebiorca ten nie podjat uzasadnionych i proporcjonalnych krokdw w celu
sprawdzenia, czy opinie te pochodzg od tych konsumentow.

Dodanie opinii mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokdow przez
Ustugobiorce:

o przejsciu do zaktadki z opiniami na stronie wybranego Produktu,

o wpisaniu adresu e-mail Ustugobiorcy, tresci opinii i wybraniu oceny graficznej
Produktu oraz

o kliknieciu pola ,Dodaj opinie”. Dodawanie opinii zastrzezone jest wytacznie dla
Ustugobiorcy, ktory dokonat zakupu danego Produktu. Ustugobiorca korzystajgc
z Ustugi Elektronicznej Opinie obowigzany jest podawac wytacznie rzetelne oraz
prawdziwe informacje. Ustugobiorcy zabrania sie zamieszczania opinii o
charakterze obrazliwym i zniestawiajgcym lub niezgodnych ze stanem
faktycznym.

Ustuga Elektroniczna ,Opinie” $wiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter
jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg dodania opinii lub oceny za jej posrednictwem
albo z chwilg wczesniejszego zaprzestania korzystania z Ustugi Elektronicznej przez
Ustugobiorce. Uwidocznienie opinii lub oceny wystawionej przez Ustugobiorce na
stronie Sklepu Internetowego wymaga wczesniejszego zatwierdzenia opinii lub oceny
przez Ustugodawce.

§ 12 Zasady sktadania Zamodwienia

Przedmiotem dziatalnosci sklepu jest sprzedaz kimon i narzutek plazowych damskich, meskich i

unisex. Innowacyjng ustuga jest réwniez mozliwo$¢ wystania prosby o przygotowanie kimona na

zamodwienie (przez formularz kontaktowy na stronie nalezy wystaé wiadomoéé z prosbg o

przygotowanie kimona, opisac¢ oczekiwania (naszywki, kolory, fredzle, dodatki, wymiary). Na tej bazie

wysytane sg zdjecia do wyboru kilku tkanin, dodatkéw etc. Po dokonaniu wyboru klient ptaci za

custom kimono, a Sklep szyje w wyznaczonym czasie i wysyta do Klienta.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

1. zaakceptowac regulamin Sklepu,

2. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

3. wybrad Towar bedacy przedmiotem zamowienia i dodac do koszyka,

4. jezeli wybrano mozliwosé ztozenia zamowienia bez rejestracji — wypetnic¢ formularz

zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy oraz adresu, na ktéry ma nastgpic



dostawa Towaru, nr telefonu oraz adres e-mail, wybrad rodzaj przesytki (sposdb
dostarczenia Towaru),

5. wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ Zamdwienie w okreslonym terminie,

6. Zamowienie zostaje zrealizowane po zaksiegowaniu wptaty, a Klient jest informowany

o wysytce Towaru.

§ 13 Oferowane metody ptatnosci i dostawy

1.

2.

3.

Klient moze skorzystac z nastepujacych metod ptatnosci:

o Przelew bankowy

o Przelew elektroniczny.
Klient moze korzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdwionego
Produktu:

o Paczkomaty.
Szczegdtowe informacje na temat akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie na
stronach Sklepu.

§ 14 Wykonanie umowy sprzedazy

1.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamodwienia online lub za pomocg Formularza zamowienia w
Sklepie internetowym.

Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesnie przyjmuje Zamdwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia
i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamowienia adres poczty
elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu
Zamodwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy
Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje
zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie do 3 dni roboczych od
ztozenia Zamdwienia — w przeciwnym razie zamdwienie zostanie anulowane.
Zamodwienie zostanie wystane w terminie do 3 dni roboczych od zaksiegowania wptaty
przez Klienta na rachunek bankowy Sprzedawcy. W przypadku przedtuzenia terminu
dostawy Klient zostanie poinformowany przez Sprzedawce.

W przypadku zamodwienia Produktow o réznych terminach gotowosci do odbioru, Klient
ma mozliwos¢ odbierania Produktéw czesciami (stosownie do ich gotowosci do odbioru)
lub tez ci odbioru wszystkich Produktow po skompletowaniu catego zamodwienia.
Poczatek biegu terminu gotowosci Produktu do odbioru przez Klienta liczy sie od dnia

uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.



§ 15

Najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa Sprzedawca
ma obowigzek uzyskac wyrazng zgode konsumenta na kazdg dodatkowa ptatnosé
wykraczajgca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdwne obowigzki umowne
Sprzedawecy. Jezeli Sprzedawca nie otrzymat wyraznej zgody konsumenta, lecz zatozyt
jej istnienie przez zastosowanie domyslnych opcji, ktére konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci, konsument ma prawo do zwrotu uiszczonej ptatnosci

dodatkowe;.

Prawo odstgpienia od umowy

Kupujacemu, ktdry jest konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459), na podstawie art. 27 ustawy z
dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r, poz. 827 z pdzn. zm.)
przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Produktu.

Uprawnienie powyzsze nie przystuguje Kupujacemu w nastepujacych przypadkach:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Kupujacego, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawece utraci prawo odstgpienia od umowy,

b) umdw, ktdrych przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Kupujacego lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, na podstawie art. 10 ust. 3 pkt. 5
ustawy z dnia 2 marca 2000r o ochronie niektdrych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. 2000, Nr
22, poz. 271), nie przystuguje konsumentowi w wypadkach $wiadczen, ktére z uwagi na
ich charakter nie mogg zostac¢ zwrdcone lub ktérych przedmiot ulega szybkiemu
zepsuciu.

Do skutecznego odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszego paragrafu,
wystarczy ztozenie oswiadczenia przez Kupujgcego drogg elektroniczng lub
korespondencyjnie, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od momentu
odebrania przesytki (pobierz formularz odstapienia od umowy).

Kupujacy, odstepujac od umowy, zobowigzany jest do zwrotu Produktu wraz z dowodem
zakupu lub jego kopig w terminie 14 dni od daty ztozenia odstgpienia.

Koszty wysytki zwracanego Produktu ponosi Kupujacy.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania Produktu.

Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Produktu oraz kosztow wysytki Produktu do

Kupujacego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.


https://kimu.pl/wp-content/uploads/Formularz-odstapienia-od-umowy.doc

9. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Kupujacy, chyba ze Kupujgcy wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktdry nie wigze sie dla niego z dodatkowymi kosztami.

10. W przypadku gdy Kupujacy wybrat inny niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
przesytki oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Kupujacemu poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

11. Zwroty Produktdw przy odstgpieniu od umowy, wysytane na koszt Sprzedawcy lub za
pobraniem nie beda przyjmowane.

12. Jezeli na zadanie konsumenta wykonywanie ustugi ma sie rozpoczac¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy, przedsiebiorca jest obowigzany uzyskacé od niego
os$wiadczenie zawierajgce takie zgdanie oraz potwierdzenie przyjecia przez klienta do
wiadomosci, ze z chwilg petnego wykonania umowy konsument traci prawo do
odstagpienia od umowy.

13. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Kupujacych nie bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny (Dz. U. z 2017 r. poz. 459) tj. oséb dokonujgcych czynnosci prawnych
zwigzanych bezposrednio z prowadzong przez nich we wtasnym imieniu dziatalnoscia
gospodarczg lub zawodowa — w ich przypadku uprawnienie do odstgpienia od Umowy

sprzedazy jest bezwzglednie wytaczone.

§ 16 Reklamacja z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Towar zgodny z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta wobec Klienta bedgcego Konsumentem
oraz Klienta bedacego osobg fizyczng zawierajgca Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

3. W przypadku niezgodnosci Towaru z umowga Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta moze zgdad naprawy lub wymiany towaru, przy czym Sprzedawca bedzie
maogt naprawic towar w miejsce zagdanej wymiany albo odwrotnie, jezeli doprowadzenie
towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta lub Przedsiebiorce
na prawach konsumenta bedzie niemozliwe albo wymagatoby to nadmiernych kosztow
lub trudnosci. Natomiast gdyby warunki te dotyczyty zaréwno wymiany, jak i naprawy,
Sprzedawca bedzie uprawniony do odmowy doprowadzenia towaru do zgodnosci z
umowa.

4. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze ztozy¢ o$wiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy. Bedzie dysponowat tg mozliwoscig, gdy:

o przedsiebiorca nie doprowadzi towaru do zgodnosci z umowa,

o odmdwi tego dziatania,



10.

11.

12.

o brak zgodnosci bedzie nadal miat miejsce pomimo préby doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa,
o brak zgodnosci towaru z umowa bedzie na tyle istotny, ze uzasadni skorzystanie
z prawa do obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy bez uprzedniego zadania
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa albo wdéwczas, gdy z uwagi na
okolicznosci lub o$wiadczenia przedsiebiorcy wiadomo, ze nie zamierza on
doprowadzi¢ towaru do zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta o obnizeniu ceny.
Odpowiedzialno$¢ wynikajaca z ust. 3 bedzie obejmowata niezgodnosc towaru z
umowa, ktdra istniata w chwili jego dostarczenia i ujawnita sie w ciggu dwadch lat od
tego momentu, przy czym bedzie tu obowigzywato domniemanie, ze brak zgodnosci
ujawniony w tym terminie istniat w chwili dostarczenia towaru.
Wobec kupujgcych bedgcych przedsiebiorcami Sprzedajacy ponosi odpowiedzialnosé za
wady rzeczy sprzedanej, na zasadach okreslonych w art. 556 i kolejnych Kodeksu
cywilnego.
Koszty przesytki z reklamowanym towarem obcigzajg Sprzedawce, a obowigzkiem
Konsumenta w przypadku zgtoszenia reklamagji jest wytgcznie udostepnienie
przedsiebiorcy towaru podlegajgcego naprawie lub wymianie.
Gwarancja trwatosci nie moze przewidywadé warunkow naprawy albo wymiany mniej
korzystnych dla konsumenta niz te, ktdre przystuguja mu w ramach reklamacji z tytutu
niezgodnosci towaru z umowa.
Reklamacje wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na
podstawie niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na adres Sklepu: KLEBARK WIELKI
15a, 10-687 OLSZTYN lub elektronicznie na adres: kontakt@kimu.pl poprzez formularz
reklamacyjny na Stronie Sklepu. Celem rozpatrzenia reklamacji Klient powinien przestac
lub dostarczy¢ reklamowany Towar, jezeli jest to mozliwe dotgczajgc do niego dowdd
zakupu. Towar nalezy dostarczy¢ lub przestac¢ na adres sklepu wskazany w niniejszym
punkcie powyzej.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w
wymienionym terminie, uwaza sig, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje
Sprzedawca przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku.
W przypadku brakdéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia w
niezbednym zakresie niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni, od daty

otrzymania wezwania przez Klienta. Sprzedawca zwraca Klientowi koszty przesytki.



§ 17 Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga
elektroniczna

1. Klient moze zgtaszaé Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z funkcjonowaniem Sklepu i
korzystaniem z Ustug. Reklamacje mozna zgtaszac pisemnie na adres: KLEBARK
WIELKI 15a, 10-687 OLSZTYN, na adres poczty elektronicznej: kontakt@kimu.pl lub
przy uzyciu formularza kontaktowego.

2. W reklamagji Klient powinien podac swoje imie i nazwisko, adres do korespondencgji,
rodzaj i opis zaistniatego problemu (pobierz formularz reklamaciji).

3. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni od
dnia jej otrzymania. W przypadku brakéw w reklamacji Sprzedawca wezwie Klienta do
jej uzupetnienia w niezbednym zakresie w terminie 7 dni, od daty otrzymania wezwania

przez Klienta.

§ 18 Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamac;ji i
dochodzenia roszczen

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

o Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pézn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

o Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktdrej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,

Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).


https://kimu.pl/wp-content/uploads/Formularz-reklamacyjny.doc
http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

§ 19 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn to jest: zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw — w
zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzystac z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacgiji i
dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej

platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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