Pravidla nakladania s osobnymi
udajmi
INFORMACIE O DULCIA natural s.r.o.

Tieto pravidla nakladania s osobnymi Udajmi spolo¢nosti DULCIA natural
s.r.o, ICO 444604572 so sidlom Skalickd cesta 9/A, 831 02 Bratislava
(dalej len: "DULCIA natural") upravuju zasady spracovania osobnych
udajov navstevnikov webovych stranok www.dulcia.sk a www.dulcia.cz
(dalej iba ,,webové stranky"), najma ich registrovanych uzivatelov (dalej
len "uzivatel™) a zakaznikov DULCIA natural, ktori urobia prostrednictvom
webovych stranok objednavku (dalej len ,,zakaznik™).

DULCIA natural posobi pri spracovani osobnych uUdajov ako spravca a
uréuje tak, za akym ucelom a akymi prostriedkami bude dochadzat k
spracovaniu osobnych udajov.

Kontaktné udaje spravcu su info@dulcia.sk

Spolo¢nost prijala vsetky vhodné technické a organiza¢né opatrenia k
zabezpeceniu ochrany osobnych uUdajov.

~,0Osobné Udaje": Udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby alebo
identifikovatelnej fyzickej osoby, ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma na zaklade vSeobecne pouzitelného identifikatora, iného
identifikatora, ako je napriklad meno, priezvisko, identifikacné Ccislo,
lokaliza¢né Udaje, alebo online identifikator, alebo na zaklade jednej alebo
viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicku identitu,
fyziologicku identitu, genetickd identitu, psychickd identitu, mentalnu
identitu, ekonomicku identitu, kultdrnu identitu alebo socialnu identitu.

»~Spracluvanie osobnych udajov": spracovatelskda operacia alebo subor
spracovatelskych operacii s osobnymi uUdajmi alebo so subormi
osobnych udajov, najméa ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
StruktUrovanie, uchovavanie, zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym sp6ésobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez
ohladu na to, ¢ sa vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo
neautomatizovanymi prostriedkami.

AKE UDAJE SPRACOVAVAME?
PRE AKE UCELY UDAJE SPRACOVAVAME?

Informacie nevyhnutné na registraciu a pristup k Webstranke
Za Ucelom registracie na nasej Webstranke a naslednému prihlasovaniu



sa do nasej Webstranky a pristupu k nasim personalizovanym sluzbam
na Webstranke spracivame nasledujuce osobné udaje: (i) Vase meno,
(ii) priezvisko a (iii) e-mail. Spracuvanie tychto Udajov je nevyhnutné na
plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou ste Vy a my. Pravnym zakladom
pre spracuvanie tychto informacii je ¢lanok 6 odsek 1 pism. (b) GDPR.

Informacie nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb

Za ucelom poskytovania nasich Sluzieb (teda [dodanie Vami objednaného
tovaru / poskytnutie Vami zakupenej sluzby]) spracivame nasledujlce
osobné udaje: (i) Vase meno, (ii) priezvisko, (iii) adresu, (iv) e-mail, (v)
telefénne cCislo a (vi) informacie o Vasej platobnej karte (najma cislo karty,
datum exspiracie a CVV kdéd) .

Spracuvanie tychto uUdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou ste Vy a my. Pravnym zakladom pre spracuvanie tychto
informacii je ¢lanok 6 odsek 1 pism. (b) GDPR.

Informacie ziskavané na marketingové Gcely

Za UcCelom odoberania nasich noviniek a/alebo letdkov, informacii o
zlavach, aktualizaciach, vylepseniach a ponukach a inych marketingovych
materidlov vo forme e-mailov, SMS sprav alebo postovych zasielok a/
alebo notifikacii spracivame Vase: (i) meno, (ii) priezvisko, (iii) e-mail, (iv)
telefénne cCislo a (v) adresu.

Tieto osobné Udaje spracuvame na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.
Pravnym zakladom pre spracuvanie tychto informacii je ¢lanok 6 odsek 1
pism. (a) GDPR.

Ak sa rozhodnete, Ze nemate zaujem viac dostavat takéto spravy,
mate pravo svoj suhlas odvolat kliknutim na hypertextovy odkaz priamo
v e-mailovej komunikacii a/alebo dostupny tu: https://gymbeam.sk/
newsletter/manage/. Odvolanie suhlasu méze mat za nasledok, Ze
nebudete obdfzat ozndmenia o zlavach, aktualizdciach, vylepseniach a
ponukach. Nie je mozné odvolat sihlas na obdfzanie e-mailov obsahujucich
oznamenia suvisiace s poskytovanim Sluzieb.

Informacie ziskavané pri Vasom pouzivani nasej Webstranky

Za Ucelom neustadleho skvalithovania nasich Sluzieb, rozvoja Vasho
uzivatelského =zazitku pri pouzivani nasej Webstranky spracivame
informacie tykajuce sa: (i) Vasho pocitaca, (ii) navstev alebo pouzivania
nasej Webstranky a/alebo nasSich Sluzieb (vratane Vasej IP adresy,
geografickej polohy, typu a verzie Vasho prehliadaca/ operacného
systému, zdrojovych odkazov, dizky navétevy prezeranych strankach
a pohyboch na nasSich Webovych strankach alebo akékolvek podobné
informacie, ktoré Spoloénost mdze ziskat priamo alebo nepriamo od
poskytovatelov tretich stran), (iii) generované pri Vasom pouzivani nasej



Webstranky a/alebo Sluzieb alebo ktoré su generované v priebehu
vyuzivania nasSich Sluzieb (vratane Casového rozvrhu, frekvencie a vzorca
pouzivania Webstranky).

Tieto osobné Udaje spracuvame na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.
Pravnym zakladom pre spracuvanie tychto informacii je ¢lanok 6 odsek 1
pism. (a) GDPR.

Informacie ziskavané pri zanechani Vasho komentara / hodnotenia
Za ucelom zanechania hodnotenia alebo zverejnenia komentara na nasej
Webstranke budeme spracliivat osobné Udaje, ktoré spolu s hodnotenim/
komentarom zanechate na nasej Webstranke budeme spraclvat Vase:
(i) meno, (ii) priezvisko, (iii) alias, ktory si na zanechanie komentara/
hodnotenia urcite a (iv) akékolvek dalsie Udaje, ktoré sa rozhodnete v
hodnoteni/ komentari uviest.

Tieto osobné Udaje spracuvame na zaklade Vasho vyslovného suhlasu.
Pravnym zakladom pre spracuvanie tychto informacii je ¢lanok 6 odsek 1
pism. (a) GDPR.

Informacie ziskavané pri komunikacii s nami

Za ucelom komunikacie s nami z akéhokolvek dévodu (napriklad
podpora pri pouzivani Webstranky/ vyuzivani Sluzieb, reklamacia, riesenie
akychkolvek problémov atd.) budeme spractvat nasledujlice osobné
udaje: (i) Vase meno, (ii) priezvisko, (iii) adresu, (iv) e-mail, (v) telefénne
Cislo, (vi) komunikacny obsah, (vii) metadata spojené s komunikaciou
a (viii) ) akékolvek dalSie nevyhnutné (daje, ktoré sa rozhodnete v
komunikacii uviest.

Spracuvanie tychto uUdajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou ste Vy a my. Pravnym zakladom pre spracuvanie tychto
informacii je ¢lanok 6 odsek 1 pism. (b) GDPR.

Informacie ziskavané v priebehu reklamacného konania

V priebehu reklamacného konania na zaklade vami uplatnenej reklamacie
tovaru alebo sluzby poskytnutej z nasej strany budeme spracliivat osobné
udaje predovsetkym v rozsahu (i) meno, (ii) priezvisko, (iii) e-mail, (iv)
telefénne Cislo, (v) adresu a (vi) IBAN.Spracuvanie tychto osobnych udajov
je nevyhnutné na splnenie nasej zakonnej povinnosti, predovsetkym podla
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich
predpisov s zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik. Pravnym zakladom

pre spracuvanie tychto informacii je ¢lanok 6 ods. 1 pism. c) GDPR.

Pre vybavenie Vasej objednavky, tj. na plnenie zmluvy medzi
DULCIA natural a zakaznikom, vyuzivame Vase meno a priezvisko
a kontaktné Gdaje.Spracovanie Udajov v tomto pripade zahriia vsetky



¢innosti od zaevidovania objednavky, jej spracovanie, vratane zaplatenia
a dorucenia objednaného tovaru. Ak Udaje nie su poskytnuté nemoze
DULCIA natural vybavit Vasu objednavku.

Pre ponuku nasich produktov zakaznikom DULCIA natural formou
obchodnych oznameni vyuziva DULCIA natural predovsetkym
emailovi( adresu, prilezitostne aj telefénne cislo na zasielanie SMS.
V tomto pripade zasielame obchodné oznamenia o produktoch suvisiacich s
tovarom, ktoré ste u DULCIA natural uz zakupili. Spracovanie vykonavame
z dbvodu realizacie opravnenych zaujmov DULCIA natural v podobe
obmedzeného priameho marketingu. DULCIA natural tak nevyzaduje
so zasielanim tychto obchodnych oznameni suhlas, ale umoznuje
Vam kedykolvek odber noviniek odhldsit, alebo vzniest namietku proti
takémuto spracovaniu. Zakaznikom, ktori sa po nadobudnuti Ucinnosti
tychto pravidiel v ramci objednavky na DULCIA naturalzaregistruju,
mozeme obchodné oznamenia zasielat na zaklade sdhlasu, ktory je
uplne dobrovolny a jeho neudelenie nema vplyv na dokoncenie Vasej
objednavky. Suhlas DULCIA natural udelujete v priebehu registracie
na DULCIA natural alebo neskdor v nastaveni Vasho uzivatelského
konta. Va$ suhlas modzZete kedykolvek odvolat kliknutim na prislusny
odkaz umiestneny v kazdom obchodnom ozndmeni alebo v nastaveni
uzivatelského uctu. Ak suhlas odvolate, nebudeme Vase Udaje nadalej pre
Ucely zasielania obchodnych ozndmeni spracovavat ani z vyssie uvedeného
dovodu realizacie opravnenych zaujmov DULCIA natural.

Pre ponuku nasich produktov a propagaciu DULCIA natural formou
obchodnych oznameni zasielanych uzivatelom vyuziva DULCIA
natural predovsetkym e-mailovl adresu. Spracovanie prebieha v tomto
pripade len na zaklade Vasho suahlasu, ktory je uUplne dobrovolny,
a aj v pripade jeho neudelenia mobzete nadalej plne vyuzivat nase
webové stranky. Suhlas DULCIA natural udelujete v priebehu registracie
na www.dulcia.sk alebo www.dulcia.cz alebo neskoér v nastaveni Vasho
uzivatelského konta. Upozoriujeme, ze registraciu na www.dulcia.sk alebo
www.dulcia.cz mdzu vykonavat iba osoby starsie ako 15 rokov. Vas suhlas
mbzete kedykolvek odvolat kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v
kazdom obchodnom oznameni alebo v nastaveni uzivatelského Uctu.

Pre lepsSie cielenie reklamy a propagacie DULCIA natural spracovava
DULCIA natural pri vyuziti cookies Uudaje o navsteve webovych
stranok, prezeranych produktoch a d'alsej aktivite na webovych
strankach. Spracovanie je mozné len na zaklade Vasho sudhlasu s
pouzivanim prislusnych cookies. Aj tento suhlas je uUplne dobrovolny.
Spravidla na zaklade uvedenych dat ziskava DULCIA natural Statistiky,
analyzy a reporty o spravani uzivatelov webovych stranok. Na ich zaklade
je potom mozné lepSie zacielit reklamu alebo prispdsobit obsah webovych
stranok tomu, ¢o Vas skutoCne zaujima a Co hladate, alebo ¢o zaujima
vSeobecne vacsiu skupinu uzivatelov. V tomto pripade je spracovanie
osobnych udajov spravidla automatizované.



ODVOLANIE Sl:lHLA,SU A ZRUSENIE ZASIELANIE
OBCHODNYCH OZNAMENIE

Obchodné oznamenia. UzZivatelia aj zakaznici DULCIA natural mozu
kedykolvek zrusit odoberanie obchodnych ozndmeni, a to:

e kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v péate kazdého
obchodného oznamenia; alebo namietat proti spracovaniu osobnych
udajov v DULCIA natural na e-mailovej adrese info@dulcia.sk alebo
prostrednictvom dalSich kontaktov uvedenych v tychto pravidlach.

Cookies. Pokial' chcete na svojom zariadeni zakazat ukladanie cookies,
mobzete zmenit nastavenia priamo vo svojom prehliadadi. V pripade,
ze zakazete DULCIA natural ukladanie cookies, nemusia niektoré Ccasti
webovych stranok pracovat spravne. Viac o cookies.

Cookies pouzivame za ucelom personalizacie obsahu a reklam, ktoré sa
Vam zobrazuju, umoznenia vyuzivania funkcionalit socidlnych médii a za
ucelom analyzy navstevnosti. Informacie o pouzivani nasej Webstranky
poskytujeme nasSim partnerom z oblasti socidalnych médii, reklamy a
analyzy, ktoré mézu tieto idaje spajat s dalsimi informaciami, ktoré ste im
poskytli alebo ktoré ziskali z dovodu Vasho vyuzivania ich sluzieb.

Cookies pouzivame, aby sme sa vedeli prispdsobit Vasim potrebam,
aby sme Vas vedeli odlisit od inych pouzivatelov, aby sme zabranili
zobrazovaniu reklam vo Vasom prehliadaci, ktoré pre Vas nie su zaujimavé
a aby ste sa nemuseli opakovane prihlasovat do nasej Webstranky.

Pouzivame bud ,trvalé" alebo ,docasné" cookies: trvalé cookies budu
ulozené vo Vasom internetovom prehliadaCi az do dna ich urcenej
exspiracie, ak ich pred tymto dihom neodstranite; doCasné cookies, na
druhej strane, exspiruju v momente, kedy zavriete internetovy prehliadac.

Dalej pouZivame aj cookies tretich strdn: Cookies tretich strdn s
cookies, ktoré su nastavené inou strankou nez nasou Webstrankou.
Napriklad, tlacidla socidlnych médii ,Paci sa mi to" umiestnenych na ich
webstranke. Takéto tladidlo mdze stiahnut cookies, ktoré mézu byt ditané
prevadzkovatelom tychto socidlnych médii. Cielom tychto cookies tretich
stran je zvacsa zbieranie urcitych informacii za Uc¢elom vyskumu v oblasti
spravania, demografie a v neposlednom rade aj za Ucelom vykonavania
cieleného marketingu.

Cookies zvacsa neobsahuju informacie, na zaklade ktorych by Vas bolo
mozné identifikovat, ale Vase Osobné Udaje, ktoré uchovdvame mozu byt
prepojené s Uudajmi, ktoré su ziskavané a ukladané z cookies.

Technické cookies: k tomu, aby nas internetovy obchod fungoval
spravne (napr. aby ste si mohli vytvorit uzivatelsky profil, prihlasit sa do



neho a aby ste mohli nakupovat tovar a sluzby), pouzivame technické
cookies. Bez nich by nas internetovy obchod nemohol vébec fungovat.

Funkéné cookies: aby ste sa nemuseli neustale prihlasovat a aby ste
si nemuseli stdle dookola nastavovat svoje preferencie (napr. nastavenie
jazyka, v ktorom sa vam nas internetovy obchod zobrazi), pomahaju
vam funkcéné cookies. V takom pripade je vase heslo vzdy zasifrované.
Pouzivanie tychto cookies nie je nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a
ulahéi navstevu nasho internetového obchodu.

Analytické cookies: analytické cookies nam pomahaja vylepsit nas
internetovy obchod, z ¢oho vo vysledku tazite opat vy. Analytické cookies
na nasom webe su zhromazdované skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktora
nasledne tieto data anonymizuje. Po anonymizacii uz nejde o osobné
Udaje, pretoze anonymizované cookies nemozno priradit konkrétnemu
pouzivatelovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies v
anonymizovanej podobe. Preto nedokadzeme z cookies zistit, ako sa
konkrétny uzivatel' na nasom webe spraval (aké stranky navstivil, aky tovar
si prezeral a pod).

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné ucely, kedy vam
na zdklade tychto (dajov mézeme zobrazovat reklamu aj na cudzich
webovych strankach, ktord vo vztahu k vdm povazujeme za relevantnd.

Prosim berte na vedomie, Ze zablokovanie a/alebo odstranenie cookies
moze mat negativny dopad na Vasu schopnost vyuzivat Webstranku a/
alebo Sluzby.

KTO MA PRISTUP K UDAJOM?

V prvom rade su osobné Udaje spracovavané DULCIA natural a jej
pracovnikmi. Vsetky osoby, ktoré maju pristup k osobnym uddajom su
zaviazané k mlcanlivosti a tento zavazok trva aj po skonceni ich spoluprace
s DULCIA natural.

DULCIA natural dalej ako spravca poveruje spracovanim osobnych
udajov dalSie subjekty, ako tzv. spracovatel'ov. Spracovatelom je
kazdy organ, ktory spraclva osobné uUdaje pre DULCIA natural na ucely
a sposobom, ktoré DULCIA natural stanovuje. V pripade, ked je so
spracovanim vyzadovany Vas suhlas, odovzdavame Udaje spracovatelom
iba v pripade, ze ste suhlas udelili. Spracovatelom odovzdavame iba tie
udaje, ktoré nevyhnutne potrebuju na zabezpeclenie svojich sluzieb. Medzi
spracovatela, ktoré DULCIA natural vyuziva, patria:

e prepravné spoloc¢nosti — Slovenska posta, a. s., InTime s.r.o., SPS
S.r.o.

e Google LLC (nastroje pre on-line marketing)

e Facebook, Inc. (nastroje pre on-line marketing)



e Gopay - platobna brana
_* Dognet - on-line marketing
Dalej, Vase osobné Udaje mdzeme poskytnut:

- v rozsahu vyzadovanom platnymi spravnymi predpismi

- v suvislosti s akymikolvek prebiehajucimi alebo buducimi pravnymi
konaniami alebo

- s cielom preukazat, uplatfiovat alebo branit nase zdkonné opravnenia
(vratane poskytovania Vasich Osobnych Udajov tretim osobam za ucelom
predchadzania podvodom a minimalizacie platobnych rizik).

Informacie, na zaklade ktorych nie ste identifikovatelny: Mame pravo
poskytovat Vase Osobné Udaje, na zaklade ktorych V&s nie je mozné
identifikovat (vratane anonymnych Gdajov o pouzivani nasej Webstranky
a/alebo Sluzieb, odkazy/ vystupné stranky a URL adresy, typy platformy,
pocet kliknuti atd’.) tretim stranam, ktoré maju o takéto informacie zaujem,
za Ucelom ich pochopenia sp6sobov vyuzivania urcitych sluzieb.

Vase Osobné Udaje, na zaklade ktorych je mozna Vasa identifikacia, alebo
lokalizacia, s tretimi stranami na Ucely priameho marketingu nezdielame.

MéZzeme umoznit niektorym tretim strandm zverejfiovat na nasej
Webstranke reklamy a marketingové informacie. Takéto tretie strany
pouzivaju technoldgiu, ktorad posiela priamo do Vasho prehliadaca ponuky
alebo linky na ponuky, ktoré sa potom zobrazia ako sudast prehliadanej
webstranky. V takomto pripade automaticky obdrzia informaciu o Vasej
IP adrese. MOzu vyuzivat aj iné technoldgie (napr. cookies, JavaScript
alebo web beacons), ktoré meraju efektivitu ich rekldam a taktiez
personalizuju obsah Vam zobrazovanych reklam.Takymto tretim stranam
nespristupfiujeme informacie, ktoré by im umoznili personalizovat takto
ziskané Udaje. Prosim berte na vedomie, Ze ak nas inzerent poziada o
zverejnenie reklamy urcitej skupine zakaznikov a vy budete na takuto
reklamu reagovat, takyto inzerent alebo reklamny server si moze vyvodit,
e patrite do skupiny, ktord sa snaZi oslovit. U¢elom tychto podmienok nie
je regulovat Vas vztah s akoukolvek tretou stranou, ktord vyuziva vyssie
uvedené technoldgie. Pre viac informacii si prosim precitajte podmienky
spracuvania osobnych Udajov takychto inzerentov.

PRENASAME VASE OSOBNE UDAJE DO TRETICH KRAJIN?

Osobné Udaje, ktoré zbierame mdzu byt uloZzené alebo inak spracivané
a prendsané v ramci krajin, v ktorych vykondvame nase obchodné
c¢innosti a to za uUcelom dosiahnutia UcCelu spracuvania ustanoveného
v tychto Podmienkach. Za rovnakym Gcelom, mdzu byt Vase udaje
prendsané medzi clenskymi Statmi Eurdpskej unie alebo Eurdpskeho
hospodarskeho priestoru a krajinami, ktoré podla Eurdpskej komisie
zaru€uju Uroven ochrany osobnych udajov tak, ako su z casu na cas
zverejnené Uradom na ochranu osobnych Udajov na jeho webovom sidle:
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/prenos-do-krajin-



zarucujucich-primeranu-uroven-ochrany

AKO DLHO UDAJE SPRACOVAVAME?

DULCIA natural spracovava osobné udaje na ucely plnenia zmluvy po celd
dobu vybavovania objednavky, vratane jej zaplatenia a dorucenia tovaru.
Zo zékona DULCIA natural nasledne uchovava niektoré udaje obsiahnuté v
uctovnych dokladoch.

Obchodné oznamenia su zasielané pouzivatelom po cell dobu, po ktoru
trva suhlas s ich zasielanim. V pripade zakaznikov su obchodné oznamenia
zasielané do doby, nez dojde k odhlaseniu ich odberu, pripadne do doby,
nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich uUdajov za tymto
ucelom.

Udaje ziskané na marketingové Gcely prostrednictvom cookies spracovéva
DULCIA natural po celu dobu trvania suhlasu s pouzivanim cookies, tj. po
dobu, kedy ukladanie cookies povolite vo svojom prehliadaci, pripadne do
doby, nez je vznesena namietka proti spracovaniu Vasich Udajov za tymto
ucelom.

Daldie spracovanie osobnych Udajov nad rdmec uvedenych lehot
vykonava DULCIA natural iba v pripade, Ze je to nevyhnutné na splnenie
povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré sa na DULCIA natural
vztahuju.AKE SU VASE PRAVA?

V suvislosti so spracovanim osobnych Gdajov sa mdzete obratit na DULCIA
natural a pozadovat:

e Informacie ohl'adom osobnych udajov, ktoré DULCIA natural
spracovava, o Ucele a povahe spracivania osobnych Gdajov,
vratane informacie o pripadnych prijemcoch osobnych udajov mimo
DULCIA natural. VSeobecné informacie o cinnostiach spracovania
osobnych udajov su obsiahnuté v tychto pravidlach.

e Pristup k Gdajom, ktoré ste poskytli DULCIA natural, ¢i uz v
priebehu registracie alebo vytvoreni objednavky. V pripade
uplatnenia tohto prava Vam DULCIA natural potvrdi, & a aké
konkrétne osobné Udaje suU spracovavané a pripadne Vam budu
tieto Udaje spristupnené spolu s informaciami o ich spracovani.

e Opravu osobnych Gdajov, ak su akokolvek nepresné alebo
neuplné. Iba v pripade aktualnych udajov mdéze DULCIA natural
spravne vybavit Vasu objednavku.

e Vysvetlenie a odstranenie nevyhovujiceho stavu (napr.
blokaciu, opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych udajov), ak
sa domnievate, ze DULCIA naturalspracovava osobné udaje v
rozpore s ochranou Vasho osobného a sukromného zivota alebo v
rozpore s pravnymi predpismi.

e Vymaz osobnych Gdajov (tzv. pravo byt zabudnuty) alebo ich



obmedzené spracovanie, ak uz nie suU potrebné na uvedené Ulcely,
alebo ak uz DULCIA natural nema zakonny dovod osobné udaje
spracovavat, vratane pripadov, ked s ich dals$im spracovanim
nesuhlasite. V ramci splnenia uvedenych podmienok DULCIA natural
Vase udaje uplne alebo ciastocne zlikviduje.

e Prenesenie automatizovane spracovavanych osobnych
udajov ziskanych na zaklade Vasho suhlasu od DULCIA natural k
inému subjektu, kedy DULCIA natural odovzda Vase osobné Udaje v
bezne pouzivanom formate Vam alebo inému spravcovi podla Vasho
zelania.

Dalej mozu zakaznici DULCIA natural vzniest namietku proti
spracovaniu osobnych uGadajov v pripade zasielania obchodnych
oznameni alebo vyhodnocovania nakupnych preferencii, na zaklade ktorej
DULCIA natural okamzite ukonci spracovanie osobnych Udajov pre tieto
Gcely.Mimo vyssie uvedené opravnenia mate vzdy moznost obratit sa v
pripade porusenia povinnosti DULCIA natural so staznostou na Urad na
ochranu osobnych udajov.

AKE MATE PRAVA A POVINNOSTI?

Mate pravo:
Na pristup k svojim Osobnym Udajom. Najma ziadat informacie o:

Ucele spracuvania Osobnych udajov,

kategoriach spracuvanych osobnych udajov,

prijemcoch, ktorym s poskytované Osobné Udaje a

obe uchovavania Vasich Osobnych udajov,

prave pozadovat od nds opravu osobnych Udajov tykajucich sa vas,
ich vymazanie alebo obmedzenie ich spraclvania, alebo o prave
namietat spracivanie osobnych Udajov,

e prave podat navrh na zacatie konania o ochrane osobnych Gdajov

pred Uradom na ochranu osobnych tdajov,

e zdroji osobnych Udajov, ak sa osobné Udaje neziskali od vas.
Spolo¢nost vam bezodkladne poskytne vase osobné Gdaje, ktoré spractva,
a to spbsobom podla vasSich poziadaviek. Za opakované poskytnutie
osobnych Udajov, o ktoré poziadate, m6zeme Uétovat primerany poplatok
zodpovedajuci administrativnym nakladom.

Opravu Osobnych udajov
V pripade, ak sa dozviete, ze spracuvame VasSe nespravne Osobné udaje,
prosim informujte nam o tejto skutocnosti a my takéto nespravne udaje
bez zbyto¢ného odkladu opravime. Taktiez mate pravo Ziadat doplnenie
neuplnych osobnych Udajov.

Vymaz Osobnych Gdajov (Pravo byt zabudnuty)

Vase Osobné udaje vymazeme v pripade, ak: (i) Osobné Udaje uz nie
su potrebné na ucel, na ktory boli ziskané, (ii) odvolate Vas suhlas
so spracuvanim osobnych Udajov za podmienok uvedenych v tychto



Podmienkach, (iii) budete namietat spracivanie Osobnych Gdajov, (iv) sme
nadobudli Vase Osobné Udaje nezakonne, (v) médme zakonnu povinnost
vymazat Vase Osobné Udaje alebo (vi) Osobné Udaje boli ziskané v
suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

V pripade vymazu osobnych Udajov na vasu ziadost zarover prijmeme
primerané bezpecnostné opatrenia na U(cel informovania ostatnych
prevadzkovatelov, ktori spraclvaju vase osobné Udaje o tejto ziadosti, aby
tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na tieto osobné Udaje a ich képie
alebo odpisy.

Obmedzenie spracivania Osobnych Gdajov

Mate pravo na obmedzenie spracuvania Vasich Osobnych udajov v
pripade, ak: (i) namietate spravnost Osobnych Udajov a to pocas obdobia
umoznujliceho overit ich spravnost, (ii) spracivanie Vasich Osobnych
udajov je nezakonné a namietate vymazanie Osobnych Udajov namiesto
obmedzenia ich pouZzitia, (iii) uz viac nepotrebujeme Vase Osobné Udaje na
ucely spracuvania, ale Vy ich potrebujete na uplatnenie pravneho naroku
alebo (iv) namietate spracivanie Osobnych Udajov a to az do overenia,
¢i opravnené dovody na nasej strane prevazuju nad Vasimi opravnenymi
zaujmami.

Ak sa spracuvanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania osobné
Udaje spracuvame len s vasim vyslovnym sudhlasom alebo na Ucel
uplatnenia pravneho naroku, na ochranu oséb alebo z dévodov verejného
zaujmu.

Prenosnost Osobnych adajov

Mate pravo od nas ziskat Vase, nami spracivané, Osobné Udaje v
Struktirovanom, bezZne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate za
ucelom prenosu tychto Osobnych Udajov inému prevadzkovatelovi.

Namietat spracGvanie Osobnych Gdajov

Mate pravo namietat spraclvanie Osobnych (dajov na Gcel priameho
marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom sudvisi s priamym
marketingom.

Iniciovat konanie pred dozornym organom

Ak mate podozrenie, ze boli porusené Vase prava suvisiace s ochranou
Vasich Osobnych Udajov, mate pravo podat navrh na zadatie konania pred
dozornym organom - Uradom na ochranu osobnych tdajov podla § 100 a
nasl. zakona ¢. 18/2018 Z. z..

SPRACUVAME OSOBNE UDAJE DETI?

chranu sukromia Vasich deti povazujeme za zvlast délezitd. Za tymto
ucelom vedome nezbierame ziadne osobné Udaje osob, ktorych vek
nedosiahol 16 rokov. Ak mate menej ako 16 rokov, prosim nezasielajte



nam akékolvek svoje Osobné Udaje, vratane Vasho mena, adresy trvalého
bydliska, telefénneho &isla alebo e-mailovej adresy. Ziadna osoba mladsia
ako 16 rokov nie je opravnena na Webstranke uviest svoje Osobné Udaje.
Pokial zistime, ze akykolvek Osobny Udaj, ktory spracivame sa tyka osoby,
ktorej vek nedosiahol 16 rokov a zaroven nam nebol udeleny suhlas
zakonného zastupcu takejto osoby, takyto Osobny Udaj bez omeskania
vymazeme. Ak mate podozrenie, ze by sme mohli spractiivat informacie od
alebo o osobach mladsich ako 16 rokov, prosim kontaktujte nas.

AKO SPRACUVAME FINANCNE OPERACIE?

VsSetky financ¢né operacie a transakcie elektronicky vykonané na nasej
Webstranke alebo v suvislosti s nasimi Sluzbami, budu spracované
prostrednictvom poskytovatelov online platobnych sluzieb Gopay s.r.o.,
Pland 67, 370 01 Plana, Ceska republika, IC: 26046768

Podmienky spraclvania osobnych uUdajov takychto poskytovatelov najdete

budeme poskytovatelom online platobnych sluzieb poskytovat iba v takom
rozsahu, ktory je potrebny na spracovanie platieb, ktoré vykonavate
prostrednictvom nasej Webstranky, na refundaciu takychto platieb a
rieSenie staznosti a dotazov vztahujlcich sa na takéto platby a refundacie.

AKO SPOLUPRACUIJEME S WEBSTRANKAMI
TRETICH STRAN?

Na nasej Webstranke su hypertextové odkazy a podrobnosti o webovych
strankach tretich stran.Nemame ziadnu kontrolu a nenesieme ziadnu
zodpovednost za podmienky spracovania a postupy tretich stran v oblasti
ochrany osobnych udajov.

BEZPECNOST

DULCIA natural dba na bezpecnost Vasich Gdajov. Nakladanie s osobnymi
udajmi prebieha plne v sulade s platnymi pravnymi predpismi, vratane
vSeobecného nariadenia o ochrane osobnych udajov (GDPR). DULCIA
natural kladie pri spracovani osobnych Udajov velky dbraz na technické aj
organizacné zabezpecenie spracuvanych udajov.

VSetky osobné Udaje v elektronickej forme su ulozené v databazach a
systémoch, ku ktorym maju pristup iba osoby, ktoré potrebuju s osobnymi
Udajmi bezprostredne nakladat na Gcely uvedené v tychto pravidlach, a to
len v nevyhnutnom rozsahu. Pristup k tymto osobnym Udajom je chraneny
heslom a firewallom. Zabezpecenie osobnych udajov je zo strany DULCIA
natural pravidelne testované a ochranu priebezne vylepsujeme.

KONTAKT



9.1. S akymikolvek pripomienkami ohladne spracovania osobnych udajov,
alebo v pripade uplatnenie svojich prav sa mozete obracat na DULCIA
natural emailom na adresu info@dulcia.sk.

UCINNOST

Vyhradzujeme si pravo menit tieto Podmienky. V pripade, ak Podmienky
alebo procesy zmenime, tieto zmeny uverejnime na Webstranke, aby ste
vzdy mali prehladom o tom, aké informacie zbierame, ako ich pouzivame
a za akych okolnosti ich méZzeme poskytnut tretej osobe. Je dblezité, aby
ste pravidelne revidovali sledovali tieto Podmienky, aby ste zaistili, Ze mate
vedomost o akychkolvek zmenach.

Tieto pravidla su ucinné od 2.5.2025



