Regulamin sprzedazy - 3D Print Welt (Allegro)

Sprzedawca (Administrator):

3D Print Welt - wiasciciel: Michat Bielawa

Adres korespondencyjny: 47625 Kevelaer, Niemcy
E-mail: 3d.print.welt@gmail.com | Tel.: 01627963905
Kurier: DHL

Data obowigzywania: 2025-10-30

Postanowienia ogdélne

1. Regulamin okresla zasady sprzedazy towardw na platformie Allegro miedzy
Sprzedawca a Kupujgcymi.

2. Do umow stosuje sie prawo polskie, w szczegdlnosci ustawe z 30.05.2014 r. o prawach
konsumenta oraz Kodeks cywilny.

3. Jezyk umowy: polski.

4. Kontakt ze Sprzedawcg mozliwy jest e-mailem lub telefonicznie (dane powyzej).

Definicje

* Kupujacy - konsument, przedsiebiorca na prawach konsumenta lub przedsiebiorca.
» Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza/zawodowa.

» Towary standardowe - produkty niewykonywane na indywidualne zaméwienie.

* Towary personalizowane - produkty wykonywane wg specyfikacji Kupujgcego (np.
figurki, breloki NFC, grawery, wymiary/napisy/kolory).

Oferty i ceny

1. Opisy i zdjecia majg charakter informacyjny; drobne réznice kolorystyczne moga
wynikad z ustawiefh monitora/partii materiatu.

2. Ceny sa podane w ztotych polskich i obejmuja podatki zgodnie z przepisami (jesli
dotyczy). Koszty dostawy podawane sg osobno.

3. Sprzedawca zastrzega mozliwos¢ zmiany cen przed ztozeniem zamoéwienia przez
Kupujacego.

Zamoéwienia i ptatnos¢

1. Zamdéwienia sktada sie przez Allegro zgodnie z jego regulaminem.

2. Ptatnos$¢ za posrednictwem metod dostepnych w Allegro.

3. W przypadku Towardéw personalizowanych Sprzedawca moze wymagac
doprecyzowania projektu (np. pliki, tekst, kolor, wymiary). Brak wymaganych danych
moze wydtuzy¢ termin realizacji.

Realizacja i dostawa

1. Termin realizacji podawany jest w ofercie; dla produktéw personalizowanych liczony
od momentu akceptacji projektu/parametréw i zaksiegowania ptatnosci.

2. Dostawa: DHL (oraz inni przewoznicy, jezeli wskazano w ofercie).

3. Odbiér osobisty wytacznie po uzgodnieniu (jesli dostepny).

4. Po nadaniu przesyiki Kupujgcy otrzymuje nr Sledzenia, jesli przewoznik go udostepnia.
5. Kupujacy powinien sprawdzi¢ przesytke przy odbiorze; w razie uszkodzenh sporzadzic¢
protokét szkody u kuriera.

Prawo odstgpienia od umowy
1. Konsumentowi oraz przedsiebiorcy na prawach konsumenta przystuguje prawo



odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ w terminie 14 dni od otrzymania towaru - z
wyjatkiem przypadkéw wskazanych w pkt 2.

2. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo odstgpienia nie przystuguje w
odniesieniu do towardéw nieprefabrykowanych, wyprodukowanych wg specyfikacji
konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (dotyczy
m.in. wiekszos$ci wydrukéw 3D wykonywanych na zamdéwienie, grawerdéw, personalizacji).
3. Aby skorzystac z prawa odstgpienia (dla towaréw standardowych), nalezy ztozy¢
Sprzedawcy oswiadczenie (np. e-mailem) w terminie 14 dni, a towar odesta¢ w ciggu 14
dni od ztozenia oSwiadczenia.

4. Zwrot ptatnosci nastapi w tej samej formie, jakiej uzyto przy zakupie, nie pézniej niz
14 dni od otrzymania oSwiadczenia, z zastrzezeniem mozliwosci wstrzymania zwrotu do
czasu otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

5. Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z
niego w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

6. Koszt odestania towaru ponosi Kupujacy (chyba ze oferta stanowi inaczej).

Reklamacje (rekojmia) i gwarancja

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Kupujacego za niezgodnos$¢ towaru z umowg
(rekojmia) na zasadach ustawowych.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ e-mailem, podajac opis wady oraz zgdanie (naprawa,
wymiana, obnizenie ceny, odstgpienie - jesli wada istotna). Wskazane sg zdjecia i nr
zaméwienia.

3. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni.

4. W przypadku produktédw personalizowanych naturalne $lady procesu
technologicznego (np. niewielkie slady podpér, delikatne réznice faktury, minimalne
réznice koloru materiatu) nie stanowig wady, o ile nie wptywajg istotnie na
funkcjonalnos¢ lub uzgodnione parametry.

5. O ile nie wskazano inaczej, Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji;
odpowiedzialnos¢ wynika z przepiséw o rekojmi.

Dane osobowe
Przetwarzanie danych reguluje Polityka prywatnosci Sprzedawcy (opublikowana w
profilu/ogtoszeniach).

Postanowienia dotyczgce przedsiebiorcéow

1. Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wobec Kupujgcego-przedsiebiorcy (niebedacego
przedsiebiorcg na prawach konsumenta) ogranicza sie do rzeczywistej szkody i nie
obejmuje utraconych korzysci.

2. Jurysdykcja miejscowa: sgd wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy (dla sporéw z
przedsiebiorcami).

Ustugi elektroniczne i wymagania techniczne

1. Do ztozenia zamdéwienia wymagane jest aktywne konto na Allegro, dostep do Internetu
i poczty e-mail.

2. Zakazane jest dostarczanie tresci bezprawnych (np. naruszajgcych prawa autorskie
0s0b trzecich).

Pozasadowe sposoby rozwigzywania sporéw
Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobéw rozpatrywania sporéw i
dochodzenia roszczeh (m.in. u miejskich/powiatowych rzecznikéw konsumentéw, przy



UOKIK, na platformie ODR UE).

Faktury
Na zyczenie wystawiamy fakture (po podaniu danych). W przypadku zgdania faktury na
firme prosimy o podanie danych przy zakupie.

Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (zmiana prawa, oferty, form
ptatnosci/dostawy).

2. Do uméw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujgcg w dniu zakupu.

3. Aktualna wersja jest publikowana w profilu Sprzedawcy.

Formularz odstgpienia od umowy (dla towaréw standardowych)
(wypetnij i odeslij tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Ja/My o niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu
od umowy sprzedazy nastepujacej rzeczy: ........cccveeveuvenennnn.

Data zawarcia umowy / odbioru: ............ocoevinennen.

Imie i nazwisko konsumenta: ..........cooceviiinnn,

Adres konsumenta: .........ccoceeeieiiinnenn.

E-mail / telefon: ...,

Podpis konsumenta (tylko jezeli formularz jest wysytany w wersji papierowej):



