OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
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POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy (OWS) zostaty sporzadzone przez Sprzedawce, ktérym jest Szymon
tazaruk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg innovADE Szymon tazaruk, ul. 27 Grudnia 3
61-737 Poznan, NIP 9730731732, REGON 302565659, tel. +48 695077077, sklep@filament3d.pl.

OWS okreslajg zasady sprzedazy Produktéw na rzecz Klientéw.

DEFINICJE

Sprzedawca — Szymon tazaruk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg innovADE Szymon
tazaruk, ul. Debowa 24, 66-003 Droszkéw, z adresem do korespondencji oraz adresem
prowadzenia dziatalnosci operacyjnej ul. 27 Grudnia 3 61-737 Poznan, NIP 9730731732, REGON
302565659, tel. +48 695077077, sklep@filament3d.pl.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana przez Sprzedawce.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng,
ktora jest przedsiebiorcg i zawiera ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy.

Formularz zaméwienia — formularz umozliwiajacy ztozenie zamoéwienia, stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
OWS i okreslajgcy warunki Umowy sprzedazy w tym sposob dostawy i ptatnosci.

Umowa — umowa sprzedazy zawierana miedzy Klientem a Sprzedawcag majgca za przedmiot Produkt.

ZAMOWIENIE

W celu zlozenia zaméwienia nalezy skontaktowaé sie ze Sprzedawcg w formie telefonicznej lub
wiadomosci email, wskazujgc:

(@) dane odbiorcy zamdwienia oraz dane do wystawienia faktury, jezeli sg inne niz dane odbiorcy
zamowienia,

(b) ilos¢ i rodzaj Produktow,

(c) sposoéb ptatnosci — uwzgledniajac metody oferowane przez Sprzedawce,

(d) sposoéb i miejsce dostawy — uwzgledniajgc sposoby dostawy oferowane przez Sprzedawce.
Klient moze ztozy¢ zamdwienie réwniez za posrednictwem Formularza zaméwienia.
Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod dostawy:

(@) Odbidr osobisty w sklepie stacjonarnym Sprzedawcy,

(b) Przesytka kurierska.

Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

(a) Ptatnos¢ gotéwka lub kartg ptatniczg przy odbiorze osobistym,

(b) Platnos$¢ BLIK,

(c) Przelew bezpos$rednio na rachunek bankowy Sprzedawcy: [...].

Szczegdtowych informacji na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci udziela
Sprzedawca.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkéw za transakcje dokonang przez Klienta kartg
ptatniczg, Sprzedajgcy dokona zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej Klienta.

W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem lub kartg ptatniczg, czas realizacji
zamowienia liczony jest od dnia uznania rachunku bankowego lub konta rozliczeniowego Sprzedawcy.

Dostawa Produktéw odbywa sie na terenie Unii Europejskie;j.

Dostawa Produktu do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa stanowi inaczej. Koszty dostawy Produktu
sg wskazywane Klientowi przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy.

ZAWARCIE UMOWY SPRZEDAZY
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Umowa pomiedzy Sprzedawca a Klientem zostaje zawarta z chwilg zaakceptowania OWS.

Postanowienia OWS i Formularza zaméwienia lub dane, o kiérych mowa w pkt. 3.01 OWS stanowig
tres¢ Umowy.

Klient zawierajgc Umowe, oswiadcza tym samym, ze:

(a) jest uprawniony do zawarcia Umowy,

(b) zapoznat sie z OWS (w tym zatgcznikami do OWS) i zobowigzuje sie ich przestrzegac.

(c) wyraza zgode na otrzymanie eparagonu dokumentujgcego zakup (w przypadku osob fizycznych)

Eparagon - jest to dokument fiskalny w postaci elektronicznej, ktérego zakres reguluje Ustawa o podatku

od towardw i ustug z dnia 11 marca 2004 r.,, Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie kas

rejestrujgcych oraz Rozporzgdzenia MPIT w sprawie kryteriéw i warunkéw technicznych, ktérym muszg
odpowiadaé kasy rejestrujgce.

(@) Warunkiem wydania eparagonu jest wyrazenie przez Klienta zgody. Klient wyraza zgode na
wydanie eparagonu, jak i na sposéb jego wydania, akceptujgc regulamin / warunki sprzedazy
sklepu (dla marketplace).

(b) Sprzedawca wydaje eparagon Klientowi za posrednictwem systemu i repozytorium elektronicznych
paragonoéw fiskalnych eparagony.pl

(c) Wydanie eparagonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu dokumentu w
repozytorium dokumentéw systemu eparagony.pl. Klient uzyskuje dostep do dokumentu oraz jego
czytelnego widoku za posrednictwem unikatowego hipertgcza przekazanego przez Sprzedawce na
podany w zamowieniu adres e-mail Klienta i/lub adres skrzynki wiadomosci Allegro.

(d) W przypadku problemdéw z dostepem do dokumentu bgdz jego czytelnego widoku Klient powinien
sprawdzi¢ folder SPAM oraz skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedawcy.

(e) Sprzedawca moze dodatkowo wysta¢ jednorazowe powiadomienie do Klienta na podany przez
niego w zamoéwieniu numer telefonu w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i wydania
eparagonu.

WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

Po ztozeniu zamowienia i akceptacji OWS Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz
jednoczesénie przyjmuje zaméwienie do realizaciji.

Potwierdzenie otrzymania zamowienia i przyjecie go do realizacji nastepuje:

(@) poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania
zamowienia adres poczty elektronicznej Klienta

(b) w formie telefoniczne;j.

Klient zobowigzany jest do uiszczenia ceny za Produkty w terminie i w sposob ustalony w zamdwieniu.
Wraz z Produktem Sprzedawca wyda Klientowi odpowiedni dokument ksiegowy.

Po uregulowaniu ptatnosci przez Klienta Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce w umoéwionym
terminie i w sposéb wybrany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia.

W razie niezgodno$ci dostarczonej przesyiki ze ztozonym zamdwieniem, Klient powinien odmowic
przyjecia niezamawianych produktéw i niezwtocznie powiadomic¢ o tym Sprzedawce. Przyjecie przesyiki
przez Klienta potwierdzone jego podpisem na liScie przewozowym, traktowane bedzie jako
potwierdzenie jej zgodnosci z zamdwieniem.

Odbiodr przesytki od firmy kurierskiej powinien by¢ potwierdzony pokwitowaniem. Z chwilg pokwitowania
na Klienta przechodzi prawo wiasnosci Produktu oraz wszelkie ryzyka zwigzane z posiadaniem i
uzytkowaniem, a w szczegolnosci ryzyko utraty lub uszkodzenia.

Odbierajac Produkt Klient jest zobowigzany do sprawdzenia, czy przesytka nie posiada uszkodzen
powstatych podczas transportu.

ODPOWIEDZIALNOSC
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktow jest wytaczona.

Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy w zwigzku z realizacjg Umowy jest ograniczona do
rzeczywistych strat, a ponadto odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Sprzedawcy ograniczona jest
kwotowo — do wysokosci fgcznej ceny za Produkty sprzedane Kupujgcemu na podstawie niniejszej
Umowy.

Powyzsze  ograniczenie  odpowiedzialnosci  odszkodowawczej Sprzedawcy nie  wylgcza
odpowiedzialno$ci za szkody wyrzgdzone przez Sprzedawce z winy umysinej, jak réwniez w
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przypadkach, gdy odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza nie moze zosta¢ wytgczona lub ograniczona na
podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

SILA WYZSZA

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich
zobowigzan z Umowy wynikajgce z sity wyzsze;.

Sita wyzsza oznacza wystgpienie okolicznosci bedgcych poza kontrolg Strony, ktérych nie mozna byto w
uzasadniony sposéb przewidzie¢, a jezeli mozna byto je przewidzie¢, ktérych konsekwencjom Strona
nimi dotknieta nie mogta zapobiec pomimo dotozenia nalezytej starannosci.

Jezeli zdarzenie stanowigce site wyzszg w rozumieniu niniejszego paragrafu spowoduje niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z Umowy przez jedng ze Stron:

(@) Strona ta niezwtocznie po wystgpieniu oraz ustgpieniu sity wyzszej lub skutkéw jej dziatania
zawiadomi drugg Strone;

(b) Strona ta podejmie wszelkie uzasadnione kroki zmierzajgce do przezwycigzenia skutkow dziatania
sity wyzszej;

(c) Strona podejmie wykonywanie zobowigzan przewidzianych Umowg niezwtocznie po ustgpieniu
dziatania sity wyzszej lub jej skutkdw.

Wystgpienie sity wyzszej i poinformowanie o tym Strony drugiej powoduje, iz warunki i terminy
wykonania zobowigzan umownych ulegajg przedtuzeniu o czas trwania sity wyzszej lub jej skutkéw, o ile
Strony nie uzgodnig inaczej.

Jezeli sita wyzsza spowoduje niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan z Umowy przez
Strone przez okres przekraczajacy trzy [3] miesigce, Strony spotkajg sie i w dobrej wierze, rozpatrzg
celowos$c i warunki rozwigzania Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym dla Umowy i OWS jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych OWS maja
zastosowanie przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym Kodeksu Cywilnego.

Wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Sprzedawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego nie
stanowig inacze;.

W przypadku stwierdzenia, iz ktérekolwiek z postanowien OWS lub Umowy jest z mocy prawa niewazne
lub bezskuteczne, okolicznos¢ ta nie bedzie miata wptywu na waznosc¢ i skutecznos¢ pozostatych ich
postanowien, chyba Ze z okolicznosci wynikaé bedzie w sposdb oczywisty, iz bez postanowien
bezposrednio dotknietych niewaznoécig lub bezskutecznoscig, Umowa nie zostataby zawarta.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
zgody Sprzedawcy, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Zatgczniki do OWS stanowig ich integralng czesé.



ZArACZNIK NR 1 — KLAUZULA INFORMACYJNA

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych osobowych jest Szymon tazaruk, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg
innovADE Szymon tazaruk, ul. 27 Grudnia 3 61-737 Poznan, NIP 9730731732, REGON 302565659, tel. +48
695077077, sklep@filament3d.pl.

Z administratorem danych osobowych mozna kontaktowac sie pod adresem korespondencyjnym: ul. 27 Grudnia
3, 61-737 Poznan lub pod adresem poczty elektronicznej: sklep@filament3d.pl.

CELE | PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH

Jesdli zdecydujesz sie na zakup Produktéw Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane osobowe w celu
nawigzania i realizacji umowy sprzedazy (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W zwigzku z zawarciem
umowy sprzedazy na Administratorze cigzg obowigzki publicznoprawne, w tym obowigzki podatkowe, dlatego
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe Klienta w celu wypetnienia tych obowigzkéw (podstawa prawna:
art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO oraz odpowiednie przepisy podatkowe).

W przypadku ztoZzenia reklamacji lub zgtoszenia innych probleméw Administrator bedzie przetwarzat Twoje dane
osobowe w celu rozpatrzenia skarg i pytan i udzielenia odpowiedzi na nie (podstawa prawna: 6 ust. 1 lit. bi c
RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. uzasadniony interes prawny Administratora danych oraz Klienta w postaci
wzajemnej komunikacji i rozstrzygania kwestii spornych).

Jezeli wyrazisz na to dobrowolng zgode (np. poprzez zapis na newsletter) — Administrator moze przetwarzac
dane osobowe Twoje w celach marketingowych, w tym prowadzenia komunikacji marketingowej za
posrednictwem poczty elektronicznej lub rozmow telefonicznych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO, t;.
uzasadniony interes prawny Administratora danych w postaci promowania swoich ustug i produktow).

W przypadku przestania zapytania na adres e-mail sklep@filament3d.pl Twoje dane osobowe bedg przetwarzane
w celu udzielenia odpowiedzi na zapytanie (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO tj. uzasadniony interes
prawny Administratora danych oraz Klienta w postaci wzajemnej komunikacji).

Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ przechowywania danych osobowych Klientéw na potrzeby ustalenia,
dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami stanowigcych realizacje prawnie uzasadnionego
interesu administratora, a takze w celu zapobiegania naduzyciom i oszustwom (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit.
f RODO).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Okres przechowywania danych osobowych Klientéw uzalezniony jest od celéw przetwarzania danych przez
Administratora, w szczegdlnosci:

(@) dane osobowe niezbedne do zawarcia i wykonania umoéw beda przechowywane przez czas ich
trwania;

(b) dane osobowe podane do celéw komunikacyjnych bedg przechowywane przez czas prowadzenia
rozmow;

(c) dane osobowe niezbedne do wykonania obowigzkéw publicznoprawnych bedg przechowywane do
momentu wyznaczonego przez odpowiednie przepisy prawa, w przypadku zobowigzah
podatkowych 5 lat;

(d) dane osobowe podane w celach marketingowych bedg przetwarzane do momentu wycofania
zgody lub wyrazenia sprzeciwu.

Okres przechowywania danych moze ulec wydtuzeniu jezeli znajduje to uzasadnienie w powszechnie
obowigzujgcych przepisach lub w uzasadnionym interesie prawnym administratora w postaci ustalenia,
dochodzenia, egzekucji roszczen lub obrony przed roszczeniami.

ODBIORCY DANYCH

Administrator danych ujawnia dane osobowe uzytkownikéw wytgcznie podmiotom przetwarzajgcym na mocy
zawartych umow powierzenia przetwarzania danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz Administratora
danych, np. hostingu i obstugi Strony, ustugi IT, obstugi marketingowej i PR.

PRZESYLANIE DANYCH OSOBOWYCH DO PANSTW TRZECICH
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Administrator wyjatkowo moze przekazywa¢ dane osobowe Klientéw poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Pragniemy zapewni¢, ze wszystkie podmioty, z ktérymi Sprzedawca wspotpracuje, spetniajg wymogi
bezpieczenstwa natoZzone przez odpowiednie przepisy dot. ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci poprzez
uczestnictwo w programie Data Privacy Framework lub zawarcie standardowych klauzul umownych.

PRAWA 0SOB, KTORYCH DANE DOTYCZA
W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora masz prawo do:
(@) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
(b) sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych;
(c) ograniczenia przetwarzania danych osobowych;
(d) usuniecia danych osobowych;
(e) wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
(f) przenoszenia swoich danych;

(g) jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie wyrazonej przez zgody - prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem;

(h) wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (na adres Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa)

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem danych w sposéb opisany
powyzej.

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH
Podanie przez uzytkownika okreslonych danych osobowych:
(@) w celu otrzymywania korespondencji marketingowej lub odpowiedzi na zapytanie— jest dobrowolne

(b) w celu zawarcia i wykonania uméw- jest konieczne do nawigzania stosunku prawnego miedzy
Klientem a Administratorem

(c) w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym rozliczeniowych — jest konieczne do zapewnienia
zgodnos$ci z prawem.



FORMULARZ ZAMOWIENIA

L. DANE KLIENTA

KLIENT:

Nazwa:

Adres:

Sad Rejestrowy:

NIP KRS REGON

Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego

reprezentowana przez:

Il PRODUKTY

NAZWA PRODUKTU ILOSC CENA ZA SZTUKE CENA LACZNA

1. PLATNOSCI

TERMIN PEATNOSCI SPOSOB PLATNOSCI

IV. DOSTAWA

DATA DOSTAWY MIEJSCE DOSTAWY FORMA

V. OSWIADCZENIA
Oswiadczam, ze:

e  zapoznatem/tam sie z Ogoélnymi Warunkami Sprzedazy i akceptuje ich tresé

e jestem uprawniony do reprezentacji Klienta
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