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Dane osobowe Kupujących pozyskane za pośrednictwem serwisu Allegro przetwarzane są w 
następujących celach: 
• realizacja zamówień (zakupów dokonanych w naszym sklepie na Allegro), 
• wystawianie dokumentów sprzedaży (faktur/paragonów), 
• kontakt z klientem w sprawie zamówienia lub reklamacji, 
• dochodzenie roszczeń i obrona przed roszczeniami, 
• prowadzenie ewidencji sprzedaży zgodnie z przepisami prawa podatkowego, 
• obsługa zwrotów i reklamacji. 
• obsługa i realizacja dostawy zakupionego towaru od zewnętrznych dostawców 
Podstawa prawna przetwarzania Dane osobowe przetwarzane są na podstawie: 
• art. 6 ust. 1 lit. b RODO – niezbędność do wykonania umowy (realizacja zamówienia), 
• art. 6 ust. 1 lit. c RODO – obowiązek prawny (np. wystawienie faktury), 
• art. 6 ust. 1 lit. f RODO – uzasadniony interes administratora (np. kontakt z klientem, dochodzenie
roszczeń). 
Odbiorcy danych Dane mogą być udostępniane: 
• firmom kurierskim i operatorom pocztowym, 
• biurom rachunkowym i księgowym, 
• dostawcom usług IT (hosting, systemy fakturowania), 
• serwisowi Allegro (zgodnie z jego regulaminem), 
• organom publicznym – wyłącznie jeśli obowiązek udostępnienia wynika z przepisów prawa. 
• dostawcom usług magazynowania towaru oraz wysyłki 
Okres przechowywania danych Dane osobowe będą przechowywane: 
• przez okres niezbędny do realizacji zamówienia i obsługi transakcji, 
• przez okres wynikający z przepisów prawa (np. podatkowego – 5 lat), 
• do momentu przedawnienia ewentualnych roszczeń. 
Prawa osoby, której dane dotyczą Każda osoba, której dane dotyczą, ma prawo do: 
• dostępu do swoich danych osobowych, 
• ich sprostowania, • usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”), 
• ograniczenia przetwarzania, • wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, 
• przenoszenia danych, 
• wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych 
Dobrowolność podania danych Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne do 
realizacji zamówienia na platformie Allegro. 
Brak podania danych uniemożliwi jego realizację. 
Przekazywanie danych poza EOG Nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy, chyba że jest to niezbędne do realizacji konkretnej usługi i odbywa się zgodnie z 
RODO.
 Profilowanie i zautomatyzowane podejmowanie decyzji Dane osobowe nie są przetwarzane w 
sposób zautomatyzowany, w tym również w formie profilowania, który wywoływałby skutki 
prawne lub w podobny sposób istotnie wpływał na użytkownika. 


