Regulamin sklepu internetowego i newslettera

§1. Postanowienia wstepne

Regulamin okresla warunki uméw w zakresie dostarczania produktéw w tym suplementy
diety oraz ustugi swiadczone drogg elektroniczng, w tym Newslettera, w szczegdlnosci prawa i
obowigzki stron umowy tj. Sprzedawcy i Klienta lub Uzytkownika newslettera.

Kazdy Klient i Uzytkownik newslettera jest zobowigzany zapoznac sie i zaakceptowac warunki
okreslone Regulaminem przed zawarciem Umowy ze Sprzedawca.

§2. Definicje

Uzyte w Regulaminie definicje nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1.

10.

11.

12.

Sprzedawca - NORDIC VIDA EUROPE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO$CIA
LESNA 6G, 05-119 MICHALOW-REGINOW, NIP: 5361992184, Regon: 542073143, KRS:
0001180545. SAD REJONOWY DLA M.ST. WARSZAWY W WARSZAWIE, XIV WYDZIAt
GOSPODARCZY KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego 5 000
zt.

Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, ktdra korzysta z ustug i funkcjonalnosci Strony internetowej,

a w szczegolnosci dokonujgca zakupdw za posrednictwem Sklepu.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca zakupu na Stronie internetowej w zakresie
niezwigzanym bezposrednio ze swojg dziatalnos$cig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna dokonujgca zakupu bezposrednio
zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej (okreslonego w CEIDG).

Uzytkownik — osoba fizyczna dokonujgca zapisu na Newsletter, a tym samym zawierajgca ze
Sprzedawcg umowe o jego dostarczanie.

Strona internetowa — serwis internetowy, prowadzony przez Sprzedawce, dostepny pod
adresem: www.nordicvida.pl, www.nordicvida.com, www.nordicvida.no

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.nordicvida.pl, www.nordicvida.com, www.nordicvida.no

Produkt cyfrowy - dostepne w asortymencie Sprzedawcy tresci cyfrowe wytwarzanie i
dostarczane Klientowi w postaci cyfrowej, zapisane na niematerialnym nosniku (np. ebook w
formie pliku pdf wystany drogg elektroniczng w tym newsletter), ktére stanowig przedmiot
Umowy miedzy Klientem a Sprzedawca.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajgca na przechowywanie i dostep do danych w postaci
cyfrowej lub inne formy interakcji za pomocg danych cyfrowych (np. ustuga konta w Sklepie).

Produkt (Suplement diety) — sprzedawany przez Sprzedawce $rodek spozywczy przeznaczony
do uzupetniania normalnej diety, bedgcy skoncentrowanym zrédtem witamin, sktadnikéw
mineralnych lub innych substancji o dziataniu odzywczym/fizjologicznym, wprowadzany do
obrotu w formie umozliwiajgcej dawkowanie (np. kapsutki, tabletki, saszetki, krople, ptyn).
Produkt nie jest lekiem ani wyrobem medycznym.

Warunki przechowywania — zalecane przez producenta warunki utrzymania jakosci Produktu
po dostarczeniu, w szczegélnosci temperatura, wilgotnosé, ochrona przed swiattem oraz
zabezpieczenie przed dzie¢mi. Nieprzestrzeganie Warunkdw przechowywania moze wptywa¢é
na jakos¢ Produktu i skutkowa¢ brakiem odpowiedzialnos$ci Sprzedawcy za wynikte z tego
wady.
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Newsletter - tresci cyfrowe dostarczane do osdb, ktére dokonaty zapisu za pomoca
formularza zapisu zamieszczonego na Stronie internetowej. Zawartos¢ Newslettera obejmuje
réwniez tzw. lead magnet (prezent za zapis), ktdry jest jednorazowo dostarczony
Uzytkownikowi po zapisie na Newsletter.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta
Produkty i Ustugi do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia.

Formularz zaméwienia - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamédwienia, w
szczegolnosci poprzez dodanie Produktéw i Ustug do elektronicznego koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy zawartej na odlegtosé, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Formularz zapisu — formularz dostepny na Stronie internetowej umozliwiajacy zawarcie
umowy o dostarczenie Newslettera.

Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy utworzenie Konta

Konto - konto w Sklepie, ktére Klient moze (ale nie musi) zaktada¢ i sg w nim gromadzone
dane podane przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza zamoéwienia
i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu

Operator ptatnosci - System ptatnosci: PAYPRO S.A. Adres firmy: 60-198 Poznan, ul.
Pastelowa 8 NIP: 779-236-98-87, Regon: 301345068 Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, Nr KRS
0000347935, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 4 737 100,00 zt Umowa - umowa zawarta na
odlegtosc z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na odlegtosc
(Sklep lub Formularz zapisu na Stronie internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby sSrodkéw porozumiewania sie
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie.

Regulamin - niniejszy regulamin.

§3. Kontakt ze Sklepem
Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg w szczegdlnosci:
a. za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: kontakt@nordicvida.pl
b. pisemnie na adres: LESNA 6G, 05-119 MICHALOW-REGINOW
c. atakze telefonicznie pod numerem: 602 407 777 w godz. 9-15 w dni robocze.

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: Ing Bank Slaski 72105010251000009085419597

§4. Srodowisko cyfrowe Klienta

Do korzystania ze Strony internetowej i Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sprzedawcy
oraz sktadania zamowien i korzystania z Produktéw, Ustug cyfrowych niezbedne sa:

a. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet, systemem operacyjnym i
przegladarkg internetowa, umozliwiajace przeglgdanie stron internetowych,

b. aktywny adres poczty elektronicznej (e-mail),

Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne, by zapewni¢ Klientowi bezpieczny
dostep do Strony internetowej i Sklepu oraz korzystanie z Produktow, Ustug cyfrowych, a w



szczegolnosci Srodki uniemozliwiajgce dostep i modyfikacje danych osobowych przez osoby
nieuprawnione.

3. Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Sprzedawcy przystuguje prawo do przerwy technicznej w funkcjonowaniu Strony
internetowej, w tym Sklepu, niezbednej dla planowanej, biezgcej obstugi i konserwacji
serwera oraz oprogramowania. W przypadku planowanej przerwy Klienci zostang o tym
wyraznie powiadomieni na Stronie internetowe;.

5. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialno$ci za zaktécenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony internetowe;j
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osdb trzecich lub niekompatybilnoscig
ze sprzetem komputerowym lub oprogramowaniem uzywanym przez Klienta.

§5. Newsletter oraz pozostate nieodptatne tresci i ustugi cyfrowe

1. Sprzedawca za pomocg Strony internetowej i Sklepu dostarcza ptatne Produkty, a takze
nieodptatne Produkty (tresci) cyfrowe i Ustugi cyfrowe.

2. Dostepne sg m.in. nastepujace nieodptatne Produkty i Ustugi cyfrowe:

a. umozliwienie Klientowi przegladania tresci oraz asortymentu na Stronie internetowej
i Sklepie oraz korzystania z wyszukiwarki tresci,

b. umozliwienie Klientowi ztozenia Zamdéwienia w Sklepie bez rejestracji
c. utworzenie i prowadzenie Konta w Sklepie,
d. dostarczanie Newslettera oraz tzw. prezentu za zapis
3. W celu otrzymywania Newslettera nalezy podja¢ nastepujace kroki:
a. wypetni¢ formularz zapisu na Newsletter;

b. wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych w celu wysytki Newslettera obejmujacego
marketing bezposredni produktéw i ustug Sprzedawcy;

c. zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu i zaakceptowadé jego warunki oraz
dokona¢ zapisu, klikajac przycisk ,,Zapisz”;

d. nastepnie odszukaé¢ wiadomos¢ email od Sprzedawcy wystang na adres podany w
formularzu zapisu i klikng¢ przycisk potwierdzajgcy zapis na Newsletter.

4. Pierwszy Newsletter wraz z prezentem za zapis zostanie dostarczony niezwtocznie po
wykonaniu przez Uzytkownika newslettera czynnosci okreslonych w poprzednim punkcie.
Kolejne Newslettery beda dostarczane przez Sprzedawce z czestotliwoscig okreslong w opisie
Newslettera zmieszczonym na Stronie internetowe;j.

5. Umowa o prowadzenie Konta w Sklepie oraz Umowa o dostarczanie Newslettera sg zawierane
na czas nieokreslony i mogg zosta¢ wypowiedziane w kazdej chwili ze skutkiem
natychmiastowym. Umowe o prowadzenie Konta w Sklepie mozna rozwigzac¢, usuwajgc Konto
po zalogowaniu sie do Konta, a Umowe o dostarczanie Newslettera poprzez wypisanie sie wg
instrukcji zawartej w kazdym Newsletterze. Kazdg z uméw Klient moze rowniez rozwigzac,
wysytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy na adres email lub pisemnie na adres podany w
§3 Regulaminu.

§6. Odptatne Produkty - suplementy diety



10.

Zawarcie umowy. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu umozliwia, poprzez ztozenie
zamoOwienia zgodnie z §8 Regulaminu, zawarcie umowy sprzedazy Produktow (suplementéw
diety) stanowigcych $rodki spozywcze przeznaczone do uzupetniania normalnej diety.

Charakter Produktow. Produkty sg towarami materialnymi oferowanymi w formach
umozliwiajgcych dawkowanie (m.in. kapsutki, tabletki, saszetki, krople, ptyn). Produkty nie sg
lekami ani wyrobami medycznymi.

Informacje o Produkcie. Szczegdtowe opisy (w tym sktad, forma, masa/objetos¢ netto,
zalecana dzienna porcja, ewentualne alergeny, przeciwwskazania, $Srodki ostroznosci oraz
Warunki przechowywania) prezentowane sg na Stronie internetowej i w Sklepie oraz na
etykiecie opakowania. Zdjecia majg charakter pogladowy; rzeczywisty wyglad opakowania
moze sie rézni¢ w granicach danej partii/serii.

Dostepnosc i partie produkcyjne. Dostepnos¢ Produktéw moze by¢ ograniczona do
okreslonych partii/serii. W przypadku braku mozliwosci realizacji zamdwienia Sprzedawca
niezwtocznie poinformuje Klienta i zaproponuje: (a) zwrot ptatnosci, (b) zmiane zamdwienia,
lub (c) realizacje w innym terminie — za zgodg Klienta.

Termin przydatnosci i jakos$¢. Sprzedawca dostarcza Produkt z terminem minimalnej
trwatosci/przydatnosci do spozycia umozliwiajgcym jego zwykte uzycie przy zatozeniu
standardowe]j konsumpcji. Klient zobowigzuje sie do przestrzegania Warunkéw
przechowywania wskazanych na etykiecie; ich nieprzestrzeganie moze wptywac na jakos¢
Produktu i wytgczaé odpowiedzialno$é Sprzedawcy za wynikte z tego wady.

Bezpieczenstwo i sposéb uzycia. Przed spozyciem nalezy zapoznac sie z etykietg i
informacjami na karcie Produktu. Nie nalezy przekracza¢ zalecanej porcji do spozycia w ciggu
dnia. Suplementy diety nie mogg by¢ stosowane jako substytut zréznicowanej diety ani
zdrowego trybu zycia. Produkty nalezy przechowywac w miejscu niedostepnym dla dzieci.
Osoby w cigzy, karmigce piersig, przyjmujace leki lub przewlekle chore powinny skonsultowac
stosowanie suplementow z lekarzem.

Jezyk Swiadczenia i obszar dostaw. Obstuga Klienta swiadczona jest w jezyku polskim (chyba
ze opis Produktu stanowi inaczej). Warunki i obszary dostaw okresla § [Dostawa] Regulaminu.

Odbidr przesytki. W przypadku nieodebrania przesytki z przyczyn lezacych po stronie Klienta,

Produkt moze zosta¢ odestany do Sprzedawcy. Ponowna wysytka moze wymagaé ponownego
pokrycia kosztow dostawy przez Klienta. Postanowienie to nie narusza praw Konsumenta do

odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w § [Odstgpienie od umowy].

Higiena i prawo odstgpienia. Ze wzgledu na ochrone zdrowia i ze wzgleddw higienicznych, w
przypadku Produktéw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, po jego otwarciu
prawo odstgpienia od umowy moze nie przystugiwac (szczegéty w § [Odstgpienie od
umowy]).

Oswiadczenia Klienta. Sktadajgc zamdwienie, Klient oswiadcza, ze posiada petng zdolnosé do
czynnosci prawnych oraz zobowigzuje sie do korzystania z Produktéw zgodnie z ich
przeznaczeniem i informacjami producenta.

§7. Zaktadanie Konta w Sklepie
Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

W celu zatozenia Konta w Sklepie, nalezy wypetnié Formularz rejestracji lub oznaczy¢
odpowiedni checkbox w Formularzu zaméwienia.

Logowanie na Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w Formularzu
rejestracji.

Klient ma mozliwo$é w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat, usung¢ Konto, korzystajac z funkcjonalnosci Konta lub poprzez wystanie



stosownego zgdania do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej
lub pisemnie na adres podany w §3.

§8. Zasady sktadania Zamoéwienia
1. Zamdwienia w Sklepie mozna sktadaé przez catg dobe, we wszystkie dni roku.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta.

Sktadanie zamoéwien przez Klienta na Produkty znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe
jest:

a. po zatozeniu Konta zgodnie z instrukcjg zawartg w §7 Regulaminu

b. lub bez zaktadania Konta, przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamdwienia.

4. W celu ztozenia Zamdwienia bez rejestracji, nalezy:

a. wybra¢ Produkt bedace przedmiotem Zamowienia, a nastepnie klikngé przycisk
,Dodaj do koszyka”,

b. przejs¢ do koszyka i klikng¢ ,,Przejdz do ptatnosci”,

c. wypetni¢ Formularz zamédwienia, wpisujgc dane odbiorcy Zamdwienia oraz adres, na
ktéry ma nastgpi¢ dostawa Produktu cyfrowego,

d. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

e. wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, zaakceptowaé Regulamin, wyrazié
zgode na dostarczenie Produktu w okolicznosciach powodujacych utrate prawa

odstgpienia od umowy i klikngé przycisk “Kupuje i ptace”,
f. dokona¢ ptatnosci w okreslonym terminie, w wybrany wczesniej sposob.
5. W celu ztozenia Zaméwienia z rejestracjg (zatozeniem Konta), nalezy:

a. wybraé Produkt bedace przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikngé przycisk
,,Dodaj do koszyka”,

b. przejs¢ do koszyka i klikng¢ ,,Przejdz do ptatnosci”,

C. przy pierwszym zamoéwieniu wypetni¢ Formularz zamdéwienia, wpisujgc dane
odbiorcy Zaméwienia oraz adres, na ktory ma nastgpi¢ dostawa Produktu cyfrowego
oraz zaznaczy¢ pole "Stworzy¢ konto?",

d. przy kolejnych zaméwieniach zalogowac sie do Sklepu,
e. wpisac dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamdwienia,

wybrac jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci, zaakceptowac Regulamin, wyrazi¢
zgode na dostarczenie Produktu w okolicznos$ciach powodujgcych utrate prawa

odstgpienia od umowy i klikngé przycisk “Kupuje i ptace”,
g. dokonac ptatnosci, w wybrany wczesniej sposdb.
Pfatnos¢ on-line dokonywana jest bezposrednio na stronie Operatora ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci on-line, Klient zostanie z powrotem przekierowany na Strone
internetowa.

8. Zchwilg potwierdzenia przez Klienta ztozenia zamdwienia za pomoca przycisku ,Kupuje i
ptace”, miedzy Klientem a Sprzedawcg zostaje zawarta Umowa.

9. Klient otrzyma, na podany w zamowieniu adres e-mail, potwierdzenie zawarcia umowy,
potwierdzenie otrzymania zgody Konsumenta/Przedsiebiorcy na prawach konsumenta na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od
umowy a takze kopie tresci niniejszego Regulaminu.

§9. Ceny oraz oferowane metody dostawy, ptatnosci standardowe i cykliczne



10.

11.

12.

Ceny Produktéw cyfrowych sg okreslone w ich opisach dostepnych na Stronie internetowej i
w Sklepie.

Wszystkie ceny na Stronie internetowej i w Sklepie sg cenami brutto. Na domenie
www.nordicvida.pl ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN), na domenie
www.nordicvida.com w euro (EUR), a na domenie www.nordicvida.no w koronach
norweskich (NOK).

Wiazaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy Produkcie w momencie ztozenia
Zamowienia przez Klienta zgodnie z procedurg opisang w §8 Regulaminu.

Cena za Produkt cyfrowy jest catkowitg kwotg do zaptaty przez Klienta a Klient jest
informowany o niej na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w
chwili wyrazenia woli przystgpienia do Umowy.

Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania cen na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

Dostep do Produktéw i nieodptatnych Ustug cyfrowych jest wysytany Klientowi na podany
w zamoOwieniu adres e-mailowy.

Z dostarczeniem Produktu cyfrowego lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej nie wigzg sie
zadne koszty dostawy.

Klient za swoje zamowienie moze zaptaci¢, wybierajgc jedng z nastepujacych metod
ptatnosci:

ptatnosc przelewem na konto Sprzedawcy,

karta debetowa,

karta kredytowa,

przelewy elektroniczne,

ptatnosci mobilne, w tym blik,

S 0 o 0 T W

Subskrypcje

Szczegdétowe informacje na temat dostepnych metod pfatnosci za Produkty znajdujg sie w
Formularzu zamoéwienia.

Klient zawierajgc Umowe ze Sprzedawca, wyraza zgode na przesytanie faktur oraz ich
korekt drogg elektroniczng na adres email podany w Formularzu zamowienia lub
wiadomosci email wystanej do Sprzedawcy.

Metody dostawy, obszar wysytek i koszty. Sprzedawca dostarcza Produkty na terytorium:
Polski, paristw Unii Europejskiej oraz Norwegii. Dostawy realizowane sg za
posrednictwem przewoznikow wskazanych podczas sktadania Zaméwienia (w
szczegolnosci: InPost —w tym Paczkomaty, DPD, DHL, GLS, operator pocztowy). Aktualnie
dostepne metody dostawy i ich koszt wyliczane sg w koszyku i w Formularzu zaméwienia
w zaleznosci od wagi, wymiaréw i adresu dostawy. W przypadku dostaw poza UE (np.
Norwegia) cena nie obejmuje cet, podatkéw importowych ani optat manipulacyjnych,
ktore — o ile wyraznie nie wskazano inaczej — ponosi Klient zgodnie z przepisami kraju
dostawy.

Przy kazdej informacji o obnizce ceny Sprzedawca podaje najnizszg cene z 30 dni
poprzedzajgcych wprowadzenie obnizki; jezeli dany Produkt byt oferowany krécej niz 30
dni — podaje najnizszg cene od dnia rozpoczecia oferowania. W przypadku stopniowego
obnizania ceny (kolejnych promociji) jako punkt odniesienia wskazywana jest cena sprzed
pierwszej obnizki. Jezeli Sprzedawca zastosuje indywidualne dostosowanie ceny (w tym
oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji), poinformuje o tym wprost przy
Produkcie.
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Sprzedawca publikuje opinie o Produktach wytgcznie od Klientéw, ktorzy je nabyli lub
uzywali; weryfikacja odbywa sie poprzez m.in. wysytke linku do wystawienia opinii na
adres e-mail przypisany do zamdwienia, powigzanie opinii z numerem zamdwienia/
identyfikatorem Klienta, zastosowanie mechanizmdéw antyspamowych i moderacje
(usuwanie tresci bezprawnych). Opinie pochodzace z dziatan sponsorskich/barterowych/
afiliacyjnych sg odpowiednio oznaczane. Opinie, ktérych nie mozna jednoznacznie
zweryfikowac, oznaczane sg jako ,niezweryfikowane”. Zabronione jest zamieszczanie
fatszywych opinii i zlecanie ich publikacji. Zastrzezenia dotyczgce opinii mozna zgtaszaé
na: kontakt@nordicvida.pl

Definicja i charakter umowy. Subskrypcja to cykliczna sprzedaz Produktéw na odlegtosc z
automatycznym odnawianiem i cyklicznymi obcigzeniami ptatniczymi, na czas
nieokreslony (chyba ze opis oferty stanowi inaczej).

Zawarcie i zgoda na cykliczne ptatnosci. Zawarcie subskrypcji nastepuje przez wybor opcji
,Subskrypcja” przy Produkcie i ztozenie Zaméwienia. Klient wyraza wyrazng zgode na
cykliczne obcigzanie wybranej metody ptatnosci przez Operatora ptatnosci (PayPro S.A./
Przelewy24) w kolejnych okresach rozliczeniowych; potwierdzenie zawarcia subskrypc;ji
jest wysytane e-mailem.

Okres rozliczeniowy i obcigzenia. Okres rozliczeniowy (np. 30 dni) wskazany jest w opisie
subskrypcji. Pierwsze obcigzenie nastepuje przy zawarciu, kolejne w pierwszym dniu
kazdego nastepnego okresu. W razie nieudanej ptatnosci Sprzedawca podejmie
ponownie préby obcigzenia (do 3 préb w ciggu 72 godzin); przy braku powodzenia
realizacja danego cyklu moze zostaé wstrzymana, a subskrypcja wstrzymana lub
rozwigzana.

Zmiany, pauza i rozwigzanie przez Klienta. Klient moze zmienic ilo$¢, czestotliwos¢, adres
dostawy, metode ptatnosci, wstrzymac (pauzowac) albo rozwigzac subskrypcje w Koncie
lub kontaktujac sie ze Sprzedawcg (§3), najpdzniej 48 godzin przed planowang realizacjg
kolejnego cyklu. Zmiany dokonane po tym terminie mogg obowigzywaé od nastepnego
cyklu.

Wysytka i koszty w subskrypcji. W kazdym cyklu stosuje sie metody dostawy, obszar
wysytek i koszty zgodnie z §9; orientacyjny termin doreczenia okresla §10. Sprzedawca
wysyta przypomnienie e-mail o zblizajgcym sie odnowieniu co najmniej 3 dni przed
planowanym obcigzeniem.

Cena, zmiana ceny i informacja o obnizkach. Cena za cykl jest podana w opisie subskrypcji
i w koszyku. Sprzedawca moze zmienic¢ cene subskrypcji z 30-dniowym uprzedzeniem
przestanym e-mailem; brak akceptacji uprawnia Klienta do rozwigzania subskrypcji przed
datg wejscia zmiany. Informowanie o obnizkach cen i najnizszej cenie z 30 dni odbywa sie
zgodnie z §9 (,0Omnibus”).

Promocje i kupony. O ile wyraZnie nie wskazano inaczej, kody rabatowe i promocje
dotyczg pierwszego cyklu subskrypcji; kolejne cykle s rozliczane wg aktualnej ceny
subskrypcji.

Niedostepnos¢ Produktu. W razie tymczasowej niedostepnosci Produktu Sprzedawca
poinformuje Klienta i zaproponuje: (a) realizacje w pdzniejszym terminie, (b) zmiane
Produktu na rGwnowazny (za zgoda Klienta), lub (c) zwrot ptatnosci za dany cykl.

Odstgpienie od umowy i zwroty. Kazdy cykl subskrypcji stanowi odrebng umowe
sprzedazy. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje na zasadach okreslonych w §12, z
uwzglednieniem wyjatkéw (w szczegdlnosci dla Produktéw zapieczetowanych po
otwarciu).

Rozwigzanie przez Sprzedawce. Sprzedawca moze rozwigzaé subskrypcje z waznych
przyczyn (m.in. powtarzajgce sie nieudane ptatnosci, trwata niedostepnos¢ Produktu,
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naduzycia), z 14-dniowym wypowiedzeniem przestanym e-mailem; nie wptywa to na
cykle juz zrealizowane.

§10. Termin dostarczenia Produktu lub nieodptatnej Ustugi cyfrowej

Sprzedawca Produkt dostarcza Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
niezwtocznie po zawarciu Umowy. W przypadku, gdy Produkt ma by¢ dostarczony w
pdzniejszym terminie, Sprzedawca wyraznie o tym informuje w opisie Produktu na Stronie
internetowej lub w Sklepie.

Produkt (suplement diety) uwaza sie za dostarczony w chwili, gdy Klient lub wskazana przez
niego osoba trzecia inna niz przewoznik obejmie Produkt w fizyczne posiadanie (odbiér od
kuriera, z paczkomatu lub z punktu odbioru). Realizacja zamdwienia obejmuje
kompletowanie, pakowanie i przekazanie przesytki przewoznikowi; orientacyjny czas i koszt
dostawy prezentowane sg w koszyku i podczas sktadania zamowienia. Bieg terminu dostawy
liczy sie od zaksiegowania ptatnosci (przy ptatnosciach z géry) albo od potwierdzenia przyjecia
zamowienia do realizacji (przy ptatnosci za pobraniem). W przypadku Produktow oznaczonych
jako przedsprzedaz lub chwilowo niedostepnych wysytka nastgpi w terminie wskazanym w
opisie Produktu. Jezeli Klient wybierze przewozZnika innego niz oferowani przez Sprzedawce,
ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu przechodzi na Klienta z chwilg wydania
Produktu temu przewoznikowi. Dostawy realizowane sg w dni robocze.

Terminy doreczen, ograniczenia wysytek i uszkodzenia w transporcie. taczny czas dostawy
obejmuje czas realizacji Zamdwienia przez Sprzedawce oraz deklarowany przez przewoznika
czas doreczenia; orientacyjne terminy podawane sg w koszyku i podczas sktadania
Zamoéwienia. Sprzedawca moze czasowo wstrzymac wysytke Produktow wrazliwych (np. na
wysoka temperature) lub wytgczy¢ niektére lokalizacje, o czym informuje przed zawarciem
umowy. Przy odbiorze przesytki zaleca sie jej sprawdzenie; w razie uszkodzen nalezy — o ile to
mozliwe — sporzadzi¢ protokét szkody z kurierem oraz niezwtocznie, nie pdzniej niz w 48
godzin od dostawy, zgtosi¢ szkode Sprzedawcy wraz ze zdjeciami i numerem Zamdwienia na
adres: kontakt@nordicvida.pl. Zwroty i reklamacje zwigzane z uszkodzeniami w transporcie
oraz korespondencje przesytkowg nalezy kierowa¢ na adres: LESNA 6G, 05-119 MICHAtOW-
REGINOW.

§11. Reklamacja
(Odpowiedzialnos¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z umowa)

Zakres i podstawa. Sprzedawca ma obowigzek dostarczy¢ Klientowi Produkt zgodny z umowa.
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie do Konsumentéw oraz Przedsiebiorcéw na
prawach konsumenta.

Zgtoszenie reklamacji — kanaty kontaktu. Reklamacje mozna sktadac:

a) e-mailowo na adres: kontakt@nordicvida.pl, lub

b) pisemnie na adres: LESNA 6G, 05-119 MICHAtOW-REGINOW.

Sprzedawca niezwtfocznie potwierdza otrzymanie reklamacji (na trwatym nosniku — np. e-
mailem) i nadaje jej numer.

Tre$¢ reklamacji (utatwi szybszg obstuge). Prosimy o podanie: imienia i nazwiska (lub nazwy),
danych kontaktowych, numeru zaméwienia / dowodu zakupu (paragon/faktura; w razie braku
— innych danych pozwalajacych zidentyfikowaé transakcje), opisu stwierdzonej niezgodnosci
towaru z umowag oraz zgdanego sposobu rozstrzygniecia: naprawa, wymiana, obnizenie ceny
albo odstgpienie od umowy (gdy niezgodnos¢ jest istotna lub gdy naprawa/wymiana s3
niemozliwe albo nadmiernie uciazliwe).



Uszkodzenia w transporcie (zalecenia dowodowe). W przypadku uszkodzen przesytki
zalecamy — o ile to mozliwe — sporzadzi¢ protokét szkody z kurierem przy odbiorze oraz
wykonac zdjecia opakowania i Produktu, a nastepnie niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48
godzin od doreczenia, zgtosi¢ szkode Sprzedawcy wraz z dokumentacja. Brak spetnienia
powyzszych zalecen nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa.

Dostarczenie/odbiér Produktu do oceny. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest
zapoznanie sie z Produktem, Sprzedawca zorganizuje odbiér na swoj koszt albo zwrdci
Klientowi uzasadnione koszty odestania (najtarisza zwykta forma przesytki dostepna w ofercie
operatora). Przesytek za pobraniem Sprzedawca nie przyjmuje.

Termin i tryb rozpatrzenia. Sprzedawca rozpatruje prawidtowo ztozong reklamacje w terminie
14 dni od jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji. W
razie brakéw reklamacji Sprzedawca wezwie do ich uzupetnienia, wskazujac termin;
nieuzupetnienie moze skutkowac pozostawieniem reklamacji bez rozpoznania do czasu
uzupetnienia.

Sposdb doprowadzenia do zgodnosci / skutki. Sprzedawca doprowadza Produkt do zgodnosci
z umowa przez naprawe lub wymiane w rozsagdnym czasie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta. Sprzedawca moze odmoéwi¢ doprowadzenia do zgodnosci, jezeli jest to
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw. Jezeli naprawa lub wymiana sg
niemozliwe, opdznione lub nadmiernie uciazliwe, Klient moze zadac¢ obnizenia ceny albo
odstgpienia od umowy (zwrot ceny nastepuje po zwrocie Produktu Sprzedawcy). Przy
obnizeniu ceny zwrot nastepuje niezwtocznie po akceptacji obnizenia.

Adres do zwrotéw/reklamacji i kontakt. Adres korespondencyjny i adres do zwrotéw: LESNA
6G, 05-119 MICHALtOW-REGINOW. Kontakt e-mail: kontakt@nordicvida.pl.

Relacje B2B (wytgczenie rekojmi). W przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem ani
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wytgczona (art. 558 §1 Kodeksu cywilnego).

§12. Prawo odstgpienia od umowy

Klient, bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, ktoéry zawart ze
Sprzedawcg Umowe na odlegtosé, moze odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny w terminie 14 dni. W przypadku Produktow jest liczony od dnia dostarczenia
produktu klientowi.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument/Przedsiebiorca
na prawach konsumenta wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujagcego mu prawa
odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé nie przystuguje Konsumentowi
w odniesieniu do:

a. umow o swiadczenie ustug, za ktére Konsument lub Przedsiebiorca na prawach
konsumenta jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy i
przyjat to do wiadomosci;

b. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta w odniesieniu do: Produktéw dostarczanych w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu nie mozna zwrécic ze wzgledu na



ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych — jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu; towaréw ulegajgcych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki
termin przydatnosci do uzycia (jezeli dotyczy danego Produktu — informacja znajduje
sie w jego opisie); towardw, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swéj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami. Powyzsze wyjatki wynikajg w
szczegolnosci z art. 38 ustawy o prawach konsumenta. Prawo do odstgpienia
przystuguje wytgcznie Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta;
nie przystuguje Przedsiebiorcy dokonujgcemu zakupu o charakterze zawodowym,
zgodnie z tresdcig zawartej umowy.

W celu odstgpienia od umowy, ktéra nie obejmuje sytuacji wymienionych w poprzednim
punkcie, Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta powinien poinformowacd
Sprzedawce o zamiarze odstgpienia od umowy w drodze oswiadczenia woli w formie pisma
wystanego pocztg elektroniczng lub pocztg na adres podany w §3 Regulaminu.

Konsument i Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze skorzysta¢ w tym celu z wzoru
umieszczonego w zatgczniku pod niniejszym Regulaminem. Nie jest to jednak obowigzkowe.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca wszystkie otrzymane ptatnosci, nie
pozniej niz 14 dni od dnia, w ktdrym Sprzedawca zostat poinformowany o odstgpieniu od
Umowy przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na prawach konsumenta. Zwrotu ptatnosci
Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod pfatnosci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument/Przedsiebiorca na prawach konsumenta wyraznie
zgodzit sie na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi kosztami.

W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowej
Konsument oraz Przedsiebiorca na prawach konsumenta sg zobowigzani zaprzestaé
korzystania z Produktu cyfrowego lub Ustugi cyfrowe]j oraz udostepniania ich osobom trzecim.

§13. Pozasgdowe sposoby rozwigzywania sporéw konsumenckich

Sprzedawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku
z zawartymi umowami na odlegto$¢ na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegéty
zostang okreslone przez strony konfliktu.

W sytuacji, gdyby podjete postepowanie mediacyjne nie przyniosto skutku lub strony nie
zdecydowaty sie na nie, a Klient nie jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach
konsumenta, sgdem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z taka umowa
jest sad witasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

Konsument ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen. Miedzy innymi, Konsument ma mozliwos¢:

a. zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy,

b. zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu,

c. skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub
organizacji spotecznej, do ktorej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.

Konsument moze réwniez ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej
ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasgdowych sposobdw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen, Konsument moze szukaé na stronie internetowej http://
www.uokik.gov.pl
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§14. Prawa autorskie

Tresci cyfrowe dostepne na Stronie internetowej, a w szczegélnosci materiaty wchodzgce w
sktad Produktéw i Ustug cyfrowych, sg utworami i sg objete ochrong prawa autorskiego, a
prawa te przystugujg Sprzedawcy lub osobom z nim wspétpracujgcym, a ktére udzielity
Sprzedawcy odpowiednich licencji.

Klient moze korzystac z zakupionych Produktéw oraz innych tresci dostepnych na Stronie
internetowej na zasadzie dozwolonego uzytku prywatnego. To oznacza, ze Klient oraz
uzytkownicy Strony internetowej mogg z nich korzystac tylko i wytgcznie na wtasne potrzeby,,
z zastrzezeniem, ze nabyweca nie jest uprawniony do udostepniania ich osobom trzecim jako
wtasnego produktu lub ustugi (odptatnie lub nieodptatnie).

Klient zainteresowany szerszym wykorzystaniem ww. tresci oraz zakupionych Produktéw
lub Ustug powinien skontaktowac sie ze Sprzedawcy i podja¢ indywidualne negocjacje.

Nieuprawnione rozpowszechnianie ww. tresci skutkowac¢ moze odpowiedzialnoscig cywilng
i karna.

§15. Dane osobowe i pliki Cookies

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz wykorzystywania plikdw cookies zostaty
opisane w Polityce prywatnosci i plikdbw cookies dostepnej pod adresem tu wpisz adres
podstrony, na ktorej znajduje sie wspomniana tres¢ (mozesz tez podac tu aktywny link do
Polityki prywatnosci).

§16. Postanowienia koricowe
Umowy zawierane przez Sprzedawce sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn,
tj.: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw, w zakresie, w jakim te
zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. Zmiany obowigzuja z
dniem publikacji nowego regulaminu. Zmiany nie dotycza uméw zawartych przed
wprowadzeniem zmian w Regulaminie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegélnosci: ustawy Prawa konsumenta, Kodeksu
cywilnego; Prawa przedsiebiorcow; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;,
ogdblnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) oraz ustawy o ochronie danych
osobowych.

Regulamin ma zastosowanie do uméw zawartych od dnia 1.09.2025r.
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