§ 1 Postanowienia ogdlne

1.

4.

Ten Sklep internetowy jest prowadzony przez Golden Grain sp.
Z 0.0. z siedzibg w todzi (91 - 341) przy ul. Brukowej 8, KRS
0000639136, REGON 365489640, NIP 1132918936.

Niniejszy Regulamin Sklepu okreéla zasady i warunki
korzystania ze Sklepu, a takze prawa i obowigzki Sprzedawcy
oraz Kupujgcego. Znajdziesz w nim informacje na temat
sposobu ztozenia zamoéwienia, formy ptatnosci, warunkdéw
zawarcia umowy, jak rowniez informacje o procedurze
odstgpienia od umowy czy reklamacji zakupionych produktow

W kazdej sprawie zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu
prosze Cie o kontakt pod adresem e-
mailowym: info@ plantulepillows.com

Wszystkie ceny produktéw podane na stronie Sklepu sg
cenami brutto (razem z podatkiem vat) w polskich ztotych.

§ 2 Definicje

]

Na potrzeby niniejszego Regulaminu, przyjmuje sie nastepujace
znaczenie ponizszych pojec:

1.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej z
przedsiebiorca, niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa; postanowienia
dotyczgce konsumentow stosuje sie takze do osoby fizycznej
bedacej przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43[1] Kodeksu
cywilnego, zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarczg, o ile umowa ta nie posiada dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdInosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidenciji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Sprzedawca — Golden Grain sp. z 0.0. z siedzibg w todzi (91 -
341) przy ul. Brukowej 8, KRS 0000639136, REGON
365489640, NIP 1132918936.

Klient - osoba fizyczna lub prawna, kidra korzysta ze sklepu
Internetowego i ktéra dokonuje zakupu za posrednictwem


https://plantulepillows-com.myshopify.com/info@plantulepillows.com

10.

11.

strony sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie

Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce z
ktdrego wiasnie korzystasz.

Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w
ramach zorganizowanego systemu zawierania uméw na
odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub
wiekszej liczby srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy witacznie.

Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.

ZamoOwienie — oSwiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg
Formularza Zamdwienia i zmierzajgce bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze
Sprzedawca.

Konto — przydzielona danemu Klientowi czes¢ Sklepu
Internetowego, dostepna po zarejestrowaniu i zalogowaniu za
pomocg ktorego Klient moze dokonywac okreslonych dziatan i
funkcjonalnosci w ramach Sklepu Internetowego. Rejestrujac
Konto lub sktadajgc Zamowienie bez dokonania rejestracji,
Klient zawiera umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Umowa jest nieodptatna i zawarta na czas
nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedzenia przez kazdg ze
stron. Warunki umowy zostaty szczegbtowo opisane w
rozdziale Ustugi Swiadczone droga elektroniczna.

Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie,
umozliwiajgcy utworzenie Konta.

Formularz zamowienia — interaktywny formularz dostepny w
Sklepie umozliwiajgcy ztozenie Zamoéwienia, w szczegblnosci
poprzez dodanie Produktow do Koszyka oraz okreslenie
warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i
ptatnosci.

Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym
widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a



takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia i modyfikacji danych
Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci Produktow.

12. Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca
przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

13. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana
albo zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe
Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu -
umowe 0 Swiadczenie ustug i umowe o dzieto

14. RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o
ochronie danych).

15. Opinia - informacja, komentarz lub inna wypowiedz
zawierajgca subiektywng oceneg Klienta o Produkcie,

umieszczana na zasadach okreslonych w Regulaminie.
§ 3 Kontakt ze Sklepem

1. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg
adresOw i numerdw telefondw podanych w niniejszym
paragrafie.

Adres Sprzedawcy: ul. Brukowa 8, 91.341 £6dz
Adres e-mail Sprzedawcy: info@ plantulepillows.com
Numer telefonu Sprzedawcy: 534 698 129

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 04 1140 2004 0000
3402 7649 5200

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawcag w dni
robocze w godzinach 9:00 — 15:00

§ 4 Wymagania techniczne

o kD

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu
oraz sktadania zaméwien na Produkty, niezbedne sg:


https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrtgm2tsnrrguyts
https://sip.legalis.pl/document-view.seam?documentId=mfrxilrvgaytgnbsge4a

1.

Do przegladania stron internetowych Sklepu Internetowego, w
tym przegladania asortymentu Sklepu Internetowego,
niezbedne jest urzadzenie koncowe z dostepem do sieci
Internet i przegladarka internetowg typu Internet Explorer,
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera lub
Safari w aktualnej wersiji. Do korzystania z niektorych
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym w szczegdlnosci
sktadania zamowien na produkty, niezbedne jest ponadto
aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 5 Ustugi elektroniczne

1.

2. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca swiadczy na rzecz

Kupujacego ustugi drogg elektroniczna.

Podstawowg ustugag $wiadczong drogg elektroniczng na rzecz
Kupujacego przez Sprzedawce jest umozliwienie Kupujgcemu
ztozenia zamodwienia w Sklepie prowadzgcego do zawarcia ze
Sprzedawcg umowy. Ztozenie zamowienia mozliwe jest bez
konieczno$ci posiadania konta w Sklepie.

Jezeli Kupujgacy zdecyduje sie zatozy¢ konto w Sklepie,
Sprzedawca Swiadczy rowniez na rzecz Kupujgcego ustuge
droga elektroniczng polegajacag na zatozeniu i utrzymywaniu
konta w Sklepie. W koncie przechowywane sg dane
Kupujacego oraz historia ztozonych przez niego zamowien w
Sklepie. Kupujacy loguje sie do Konta z wykorzystaniem
swojego adresu e-mail oraz zdefiniowanego przez siebie
hasta. W ramach prowadzenia Konta Sprzedawca umozliwia
Kupujgcemu dostep do biezgcych zamdwien oraz do
zarzgdzania danymi osobowymi Kupujacego.

Zatozenie konta w Sklepie odbywa sie poprzez wypetnienie i
przestanie, za pomocg automatycznego mechanizmu Sklepu,
formularza rejestracyjnego. Kupujgcy moze w kazdej chwili
usung¢ konto, przesytajgc stosowne zadanie do Sprzedawcy.
Usuniegcie konta nie spowoduje usuniecia danych o ztozonych
zamoOwieniach z wykorzystaniem konta.



10.

11.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng na rzecz
Kupujacego nieodptatnie. Odptatne sg natomiast umowy
sprzedazy zawierane za posrednictwem Sklepu.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa Kupujacemu i
przekazania danych w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu,
Sprzedawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonych ustug, w szczegoblnosci srodki stuzgce
zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji danych osobowych
przez osoby nieuprawnione.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni
poprawnego funkcjonowania Sklepu. Kupujgcy powinien
poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach
lub przerwach w funkcjonowaniu Sklepu.

Klient moze zgtasza¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z Ustug elektronicznych. Reklamacje mozna
zgtaszac pisemnie lub na adres poczty elektronicznej. W
reklamacji Klient powinien poda¢ swoje imie i nazwisko, adres
do korespondenciji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.
Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamaciji w terminie do 14 dni.

Na konicowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta
sktada sie cena za Produkt oraz koszt dostawy (w tym optaty
za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorych Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania
ZamoOwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowag Sprzedazy.

Jezeli Kupujgcy zdecyduje sie zapisa¢ do newslettera,
Sprzedawca Swiadczy réwniez na rzecz Kupujgcego ustuge
drogg elektroniczng polegajaca na przesytaniu Kupujacemu
wiadomosci e-mail zawierajgcych informacje o nowosciach,
promocjach, produktach lub ustugach Sprzedawcy. Zapis do
newslettera odbywa sie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza zapisu do newslettera lub poprzez zaznaczenie
stosownego checkboxa w procesie sktadania zamdwienia.
Kupujacy moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania



newslettera, klikajac w przycisk stuzacy do rezygnacji
widoczny w kazdej wiadomosci przesytanej w ramach
newslettera lub przesytajgc stosowne zgdanie do Sprzedawcy.

12. Umowa ustugi informacyjnej, polegajgcej na prezentowaniu

tresci w ramach Sklepu internetowego ulega rozwigzaniu z
chwilg opuszczenia przez Kupujgcego Sklepu internetowego
lub zakonczenia korzystania z Ustugi w inny sposob.

13. Sprzedawca swiadczy ustuge wyrazania opinii na temat

Produktow

§ 6 Zaktadanie Konta w Sklepie

1.

2. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz

1.

rejestracji. Niezbedne jest poda nie nastepujacych danych:
imie i nazwisko, adres e-mailowy.

Zatozenie Konta w Sklepie jest bezptatne.

Logowanie sie ha Konto odbywa sie poprzez podanie loginu i
hasta ustanowionych w Formularzu rejestrac;i.

Zaktadajgc konto wyrazam zgode na przetwarzanie mojego
adresu mailowego i w celu otrzymywania tresci
marketingowych i otrzymywanie drogg elektroniczng na
wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych i
marketingowych. Jestem Swiadom, ze moge te zgode w
kazdym momencie cofngc.

Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i
bez ponoszenia z tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto
poprzez wystanie stosownego zgdania do Sprzedawcy,

w szczegdblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub
pisemnie na adresy podane w § 3.

§ 7 Zasady sktadania Zamdwienia

1.

Kupujacy moze ztozy¢ zamowienie jako zarejestrowany klient
albo jako gosc.
Zarejestrowanym klientem jest Kupujacy, ktéry posiada konto

w Sklepie. Kupujgcy moze zatozy¢ konto z poziomu Sklepu, w
sposob opisany w § 6 Regulaminu.



3. Zlozenie zamoOwienia odbywa sie poprzez wypetnienie
Formularza zaméwienia po uprzednim dodaniu do koszyka
interesujgcych Kupujacego produktow. W Formularzu
zamoOwienia konieczne jest podanie danych niezbednych do
realizacji zamowienia. Na etapie sktadania zamowienia
nastepuje rowniez wybor sposobu dostawy zamowionych
produktéw oraz wybér metody ptatnosci za zamdwienie.
Warunkiem ztozenia zaméwienia jest akceptacja Regulaminu,
z ktérym Kupujgcy powinien uprzednio sie zapoznac¢. W razie
jakichkolwiek watpliwosci dotyczacych regulaminu, Kupujacy
moze skontaktowac sie ze Sprzedawca.

4. Po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamowienie Kupujacy
zostanie przekierowany do bramki ptatnosci, zgodnie z
wybrang metodg ptatnosci. Po skutecznym dokonaniu
ptatnosci, Kupujacy zostanie zwrotnie przekierowany na strone
Sklepu z potwierdzeniem zamowienia. Z tg chwilg umowe
uwaza sie za zawartg pomiedzy Kupujgcym a Sprzedawca.
Potwierdzenie zawarcia umowy zostanie przestane
Kupujgcemu na adres e-mail podany w Formularzu
zamowienia.

5. Miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym moze zosta¢ zawarta
umowa okreslonego rodzaju tj. umowa sprzedazy.

6. W formularzu zamowienia Kupujgcy musi podac prawdziwe
dane osobowe. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos$¢ za podanie
nieprawdziwych danych osobowych. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do wstrzymania realizacji zamowienia w sytuaciji,
gdy Kupujacy podat nieprawdziwe dane lub gdy dane te budzg
uzasadnione watpliwosci Sprzedawcy co do ich poprawnosci.
W takim przypadku Kupujacy zostanie poinformowany
telefonicznie lub poprzez poczte elektroniczng o
watpliwosciach Sprzedawcy. W takiej sytuacji Kupujagcemu
przystuguje prawo wyjasnienia wszelkich okolicznosci
zwigzanych z weryfikacjg prawdziwosci podanych danych. W
przypadku braku danych pozwalajgcych Sprzedawcy na
podjecie kontaktu z Kupujgcym, Sprzedawca udzieli wszelkich
wyjasnien po podjeciu kontaktu przez Kupujacego.



7.

Kupujacy oswiadcza, ze wszelkie dane podane przez niego w
formularzu zamdwienia sg prawdziwe, natomiast Sprzedawca
nie jest zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci i
poprawnosci, cho¢ posiada takie uprawnienie zgodnie z ust. 7
powyzej.

§ 8 Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1.

Dostepne metody ptatnosci za zamowienie opisane sg na
stronach Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na etapie
sktadania zamowienia.

Dostepne metody dostawy produktow fizycznych opisane sg
na stronach Sklepu oraz prezentowane sg Kupujgcemu na
etapie sktadania zamowienia. Koszt dostawy zamdwienia
ponosi Kupujacy, chyba ze Sprzedawca na stronie Sklepu
wskaze inaczej.

W przypadku zaméwien o wartosci powyzej 399 zt dostawa
odbywa sie nieodpftatnie.

Ptatnos¢ w systemie Przelewy24 realizowana jest przez
PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, 60-198 Poznan, przy ul.
Pastelowej 8, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe
Miasto i Wildia w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887 .

Metody ptatnosci w Sklepie nie wigzg sie z zadnymi
dodatkowymi optatami na rzecz Sprzedawcy. Klient moze
ponosic tylko ewentualnie optate za dokonanie przelewu
zgodnie z taryfg obowigzujgcg w Banku, za pos$rednictwem
ktdrego dokonuje ptatnosci.

Koszty dostawy Produktu (w tym optaty za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz dostepne metody
ptatnosci sg wskazywane Klientowi w trakcie sktadania
ZamoOwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowa Sprzedazy.

§ 9 Wykonanie umowy sprzedazy



—

2. Prezentowane przez Sprzedawce reklamy, ogtoszenia, cenniki
i inne informacje dotyczace Produktow nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do sktadania ofert.

3. Klient sktadajgc Zamowienie sktada Sprzedawcy oferte
zawarcia Umowy Sprzedazy.

4. Po ztozeniu ZamoOwienia niezwtocznie nastepuje potwierdzenie
ztozenia Zamowienia poprzez przestanie Klientowi stosownej
wiadomoséci e-mail na podany przez niego adres e-mail.

5. Nastepnie Sprzedawca wysyta do Klienta wiadomos¢ e-mail,
na podany przez Klienta adres e-mail, w ktorej informuje
Klienta o przyjeciu Zamodwienia do realizaciji.

6. Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia
przez Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji.

7. W przypadku wyboru przez Klienta:
a) ptatnosci przelewem lub ptatnosci elektronicznej, Klient
obowigzany jest do dokonania ptatnosci w terminie 7 dni
kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie Zamowienie zostanie anulowane.

8. Realizacja zamowienia nastepuje poprzez wysytke
zakupionych produktow na adres podany przez Kupujgcego.

9. Czas realizacji zamowienia nie powinien przekroczy¢ 4 dni
roboczych liczonych od momentu ztozenia zamowienia i
zaksiegowania wptaty.

10. ZamoOwienie uwaza si¢ za zrealizowane w chwili nadania
przesyiki do Kupujgcego.

§ 10 Prawo Konsumenta do odstgpienia od Umowy Sprzedazy

11. Na podstawie art. 27 Ustawy o Prawach Konsumenta,
Konsument, ktéry zawart ze Sprzedawcg umowe na odlegtosé,
ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od dnia objecia w posiadanie kupionych.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

Od dnia 01.01.2021 r., prawo do odstgpienia od umowy na
zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz
wynikajgcych z ustawy o prawach konsumenta przystuguje
rowniez osobie fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z
tredci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdblnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidenciji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej. W zwigzku
z tym, gdy w ramach niniejszego paragrafu mowa jest o
uprawnieniach Konsumenta, poczgwszy od 01.01.2021 r.
uprawnienia te dotyczg rbwniez osoby spetniajgcej powyzsze
kryteria.

Aby odstgpi¢ od umowy, Konsument musi poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w
drodze jednoznacznego oswiadczenia — na przyktad pismo
wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczna.

Konsument moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia
od umowy udostepnionego jako zatgcznik do niniejszego
Regulaminu. Skorzystanie z formularze jest jednak tylko
zaleceniem dla konsumenta, a jego niewykorzystanie w
procesie odstgpienie od umowy nie stanowi o niewaznosci
odstgpienia.

Celem zachowania terminu do odstgpienia od umowy zupetnie
wystarczajgce jest, aby Konsument wystat informacje
dotyczgcg wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia
od umowy przed uptywem wskazanego terminu do odstgpienia
od umowy.

Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy
podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie poznie;
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem
terminu 14 dni.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.


https://cdn.shopify.com/s/files/1/0421/6238/9144/files/Zalacznik-formularz_odstapienia_od_umowy_1.docx?v=1610955793
https://cdn.shopify.com/s/files/1/0421/6238/9144/files/Zalacznik-formularz_odstapienia_od_umowy_1.docx?v=1610955793

18. W przypadku odstgpienia od umowy, Sprzedawca zwraca

19.

20.

21.

Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci,
w tym najtanszy dostepny w Sklepie koszt dostarczenia
produktéw (jesli koszt pokryt Konsument) niezwtocznie, a w
kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Sprzedawca zostat poinformowany o0 wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci zostanie dokonany
przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze
Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inne rozwigzanie. W
kazdym przypadku Konsument nie poniesie zadnych optat w
zwigzku z formg zwrotu ptatno$ci.

Jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze rzecz
od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi
wczesnie;.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
produktu bedgce wynikiem korzystania z produktu w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania produktu. Sklep moze — wedle swojego
uznania - albo ztozy¢é Konsumentowi oSwiadczenie o
potrgceniu przystugujgcej wierzytelnosci z tytutu
odszkodowania za zmniejszenie wartosci produktu (na kwote
rowng kosztom przywrdcenia produktu do stanu
umozliwiajgcego ponowng jego sprzedaz) z wierzytelnoscig
Konsumenta o zwrot uiszczonych przez niego ptatnosci, albo
dokonac¢ zwrotu wszystkich otrzymanych od Konsumenta
ptatnosci, a nastepnie wystgpi¢ wobec niego z roszczeniem o
odszkodowanie.

Ze wzgleddw higieniczno - sanitarnych, Sklep nie prowadzi
sprzedazy produktéw uzywanych. W przypadku korzystania
przez Konsumenta z produktu w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktu, jezeli w efekcie takiego uzywania produkt nie nadaje



22.

23.

sie do dalszej sprzedazy, Konsument moze zosta¢ obcigzony
petng kwotg ceny produktu.

Stosownie do tresci art. 38 pkt 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o0 prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow, w ktérych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Wszelkie
produkty, ktore zostaty wykonane zgodnie ze specyfikacjg
dostarczong przez Klienta (np. co do wymiaréw lub wagi) nie
podlegajg zwrotowi

Ponadto, prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje
Klientowi m.in. w odniesieniu do umoéw w przypadkach
wskazanych w art. 38 Ustawy Prawa Konsumentéw, w tym w
szczegOlnosci w odniesieniu do umow o - Swiadczenia ustug,
jezeli Dostawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez Dostawce
utraci prawo odstgpienia od Umowy; - w ktérej cena lub
wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym nad
ktorymi Dostawca nie sprawuje kontroli, i ktbre mogg wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy; - w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu
zepsuciu lub majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia; - w
ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; - w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy,
ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg
nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami; - w ktorej
przedmiotem sg nagrania dzwigekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu; - o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnienie
Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Klienta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy; - Sprzedawca



uzyskat od Kupujgcego zgode na zawarcie Umowy
posrednictwa i przed rozpoczeciem swiadczenia przez
Posrednika Klient zostat poinformowany, ze po spetieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia.

§ 11 OdpowiedzialnoS¢ za wady

24. Umowg Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

25.

20.

27.

28.

29.

Sprzedawca odpowiada wzgledem Kupujgcego bedgcego
Konsumentem za zgodnos¢ Produktéw z umowg zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Do postepowania w
zakresie zgtoszonych przez Konsumenta reklamacji w razie
braku zgodnosci Produktu z umowg znajdg zastosowanie
postanowienia art. 43a i n. ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2020 t.j. z dnia 2020.02.21 z
pdzn. zm). W pozostatych przypadkach do postepowania
reklamacyjnego zastosowanie znajdujg przepisy art. 556 i
nast. ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng
na podane w § 3 Regulaminu adresy Sprzedawcy.

Kupujacy moze skorzystac¢ z formularza reklamacyjnego,
zatgczonego do Regulaminu jednak nie jest to obowigzkowe.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego
niezwtocznie, nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia
doreczenia mu reklamacji za pomocg takiego srodka
komunikacji, przy wykorzystaniu ktérego reklamacja zostata
ztozona.

Poczgwszy od 01.01.2021 r., przepisy w zakresie rekojmi
Sprzedawcy za wady rzeczy sprzedanej dotyczgce
Konsumentdw, znajdujg zastosowanie rowniez do osoby
fizycznej zawierajgcej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j.



30. W przypadku otrzymania niekompletnej reklamacji,

Sprzedawca wezwie Klienta do jej uzupetnienia pod rygorem
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

31. Produkty moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez

producenta bgdz dystrybutora Produktu. Sprzedawca nie
udziela zadnej gwaranciji na sprzedawane Produkty.

§ 12 Odstapienie od Umowy Sprzedazy

1.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki nadanej
przez Sprzedawce i jej powrotu do nadawcy, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do odstgpienia od Umowy Sprzedazy
bez wyznaczania Klientowi dodatkowej terminu na jej
realizacje.

Odstgpienie od Umowy Sprzedazy moze zosta¢ dokonane
przez Sprzedawce w terminie 14 dni od dnia powrotu
nieodebranej przez Klienta przesytki do Sprzedawcy, poprzez
ztozenie Klientowi oSwiadczenia o odstgpieniu w formie
wiadomosci e-mail wystanej na podany przez Klienta przy
sktadaniu Zamowienia adres e-mail.

W przypadku odstgpienia przez Sprzedawce od Umowy
Sprzedazy w sposdb okreslony w niniejszym paragrafie,
Sprzedawca zwroci Klientowi otrzymane od Klienta ptatnoSci
za Produkt niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia odstgpienia.

W razie odstgpienia od Umowy Sprzedazy Sklep moze, wedle
SwWo0jego uznania:

1. ztozy¢ Klientowi odwiadczenie o potrgceniu przystugujgce;
wierzytelnosci z tytutu odszkodowania za straty, jakie ponidst
Sprzedawca w zwigzku z poniesieniem kosztéw przesyiki do
Klienta oraz kosztow przesytki zwrotnej z wierzytelnoscig
Klienta o zwrot uiszczonych przez niego ptatnosci, albo;

2. dokonac¢ zwrotu otrzymanych od Klienta ptatnosci, a
nastepnie wystgpi¢ wobec niego z roszczeniem o
odszkodowanie z tytutu strat, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Zwrot ptatnosci na rzecz Klienta zostanie dokonany przy
uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Klienta uzyte w pierwotnej transakcji.



§ 13 Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1.

Szczegdtowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania
przez Konsumenta z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw
konsumentow, organizacji spotecznych, do ktorych zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow:

1. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

2. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

3. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php
Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamaciji i dochodzenia roszczen:

1. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sgdu konsumenckiego, o ktdbrym mowa w
art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

2. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do
wojew0Odzkiego inspektora Inspekciji Handlowej, zgodnie
z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

3. Konsument moze uzyskac bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca,
korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego
(miejskiego) rzecznika konsumentdéw lub organizaciji
spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich).


http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1.

3. Klient ma prawo skorzystac¢ z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen. W tym celu
moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/

consumers/odr/.
§ 14 Dane osobowe w Sklepie

4. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za
posrednictwem Sklepu jest Sprzedawca.

5. Dane osobowe Klientow przetwarzane sg w celu:

1. realizacji Umowy Sprzedazy - na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b) RODO,

2. realizacji obowigzkow Sprzedawcy cigzacych na nim z
mocy przepisOw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit )
RODO,

3. udzielenia odpowiedzi na zadane za posrednictwem
formularza kontaktowego pytanie - - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO

1.
3. Odbiorcami danych osobowych Klientdw Sklepu moga by¢:

1. w przypadku Klienta, kiory korzysta w Sklepie ze
sposobu dostawy przesytkg pocztowg lub przesytkg
kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane
osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub
posrednikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie
Administratora,

2. w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze
sposobu ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg
Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Kilienta,
wybranemu podmiotowi obstugujacemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie,

3. kancelariom prawnym, jesli okaze sie to konieczne;


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

4. podmiotowi Swiadczgcemu ustugi w zakresie utrzymania i
serwisowania oprogramowania wykorzystywanego w
procesie sprzedazy.

]

4. Dane osobowe Klientdw sg przechowywane przez okres

obowigzywania zawartej z Klientem Umowy Sprzedazy a po jej
wykonaniu do uptywu okresu przedawnienia mogacych sie
ewentualnie ujawnié roszczen, jak rowniez do czasu uptywu
okresOw przedawnienia wynikajacych z przepisow

prawa podatkowego w zaleznosci co nastgpi pozniej lub do
momentu ztozenia przez Klienta sprzeciwu wobec
przetwarzania jego danych osobowych w oparciu o prawnie
uzasadniony interes Administratora.

1.
Klient ma prawo:

1. dostepu i sprostowania danych osobowych;

2. usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych;

3. przenoszenia danych osobowych w przypadku
przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO;

4. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w
przypadku przetwarzania na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO;

5. whniesienia skargi do organu nadzoru, jakim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek
niepodanie wskazanych w Regulaminie danych osobowych
niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje brakiem
mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§15 Wystawianie opinii

1.

Kupujgcy ma mozliwos¢ dobrowolnego wystawienia Opinii,
bedacej subiektywng oceng dotyczacg zakupionych
Produktéw. Osoby umieszczajgce opinie ponoszg
odpowiedzialnos¢ za ich tresc.



2. Kazda opinia jest podpisana imieniem i nazwiskiem badz
nazwg dobrowolnie ustalong przez Klienta.

3. W celu wyrazenia Opinii Klient powinien skorzystac¢ z
formularza wyrazania opinii dostepnego na Stronie.

4. Opinia musi odzwierciedla¢ osobiste subiektywne zdanie
Klienta o Produkcie, ktérego dotyczy.

5. Opinie sg widoczne dla wszystkich os6b odwiedzajgcych
Sklep. Kolejnos¢ opinii jest wyswietlana zgodnie z datg ich
wystawienia, od najnowszych do najstarszych.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do usuniecia wystawionej
opinii zawierajgcej tresci niezgodne z prawem, regulaminem,
dobrymi obyczajami, lub zasadami wspotzycia spotecznego, a
takze w nastepujacych przypadkach:

7. opinia nie jest opinig na temat Produktu,

8. opinia zawiera tresci nierzeczywiste, fatszywe lub
zwielokrotnione (wystawiona przez te samg osobe w stosunku
do tego samego Produktu), nie odnoszace sie do
opiniowanych Produktow.

9. opinia zawiera odnosniki do stron komercyjnych, reklam lub
ofert sprzedazy.

10. opinia jest nieczytelna.

§16 Postanowienia koficowe

11. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz
odwotywania ofert, promociji oraz do zmiany cen produktéw w
Sklepie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego,
w tym w szczegdlnosci warunkow uméw zawartych przed
dokonaniem zmiany.

12. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian
w Regulaminie. Do umow zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie
zawarcia umowy.



13. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie
internetowej Sklepu.

14. Niniejszy Regulamin zostat sporzgdzony w oparciu o przepisy
prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
tym kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta lub
innych ustaw majgcych zastosowanie do dziatalnosci i
funkcjonowania sklepu internetowego obowigzujgcych na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

15. Umowy Sprzedazy zawierane poprzez Sklep zawierane sg w
jezyku polskim.

16. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.01.2023 r.



