. Klauzula informacyjna RODO

Klauzula informacyjna RODO w zakresie przetwarzania danych osobowych.

Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych: Podstawa prawng przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest konieczno$¢ realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) oraz spetnienie obowiazku
prawnego cigzacego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO).

1. Administratorem danych osobowych jest: FHU EFEKT Grzegorz Franaszek ul. Ofiar Dabia 4 31-
566 Krakow

Nip: 6751220165 Regon: 120543466 tel: 501031535 ; 511024753 mail: gkefekt@wp.pl
2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych.
Cel przetwarzania danych osobowych:
a. Realizacja zamoéwien — w celu dostarczenia zakupionych produktow.
b. Obstuga klienta — w celu udzielenia odpowiedzi na pytania i rozwigzania problemow.

c. Marketing i promocje — w celu przesytania informacji o nowos$ciach, promocjach i ofertach specjalnych
(po uzyskaniu zgody).

3. Przekazane dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji ustug, zamowien, dostawy towarow,
wystawiania faktur oraz rozpatrywania reklamacji. Dane beda przekazywane do biura
ksiggowego. W celu realizacji umowy sprzedazy towaréw oferowanych przez nasz sklep
internetowy, obstugi zgtoszen i udzielania odpowiedzi na zgtoszenia.

Przekazywanie danych do biura ksiggowego ma na celu umozliwienie prowadzenia ksiggowosci i rozliczen
finansowych zwigzanych z dziatalno$cia sklepu na platformie Allegro. Biuro ksiggowe moze przetwarzad
dane osobowe w celu:

Ewidencji transakcji finansowych - w celu prawidtowego uwzglednienia przychodéw i kosztow
zwiazanych z dziatalno$cig sklepu.

Rozliczen podatkowych - w celu przygotowania deklaracji podatkowych i spetnienia obowigzkow
podatkowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Prowadzenia ksigg rachunkowych - w celu utrzymania i archiwizacji dokumentacji finansowej zgodnie z
wymogami prawnymi.

Przekazywanie danych do biura ksiggowego jest zazwyczaj uzasadnione przepisami prawa podatkowego i
ksiggowego, a takze stuzy prawidlowemu zarzadzaniu finansami firmy. W kazdym przypadku istotne jest
zapewnienie odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych oraz zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych, zgodnie z wymogami RODO.

4. Kategorie danych osobowych obejmuja m.in. imi¢ i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres,
dane dedykowane do procesu/ustugi/projektu;



10.

11.

12.

Odbiorcy danych osobowych:

Pani / Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajagcym dane osobowe na
zlecenie administratora: dostawcy ustug IT; Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane
podmiotom trzecim, takim jak dostawcy ustug kurierskich, dostawcy ustug ptatniczych oraz firmy
obstugujace nasz system informatyczny, system ksiegowy jedynie w zakresie niezbednym do
realizacji umowy i zapewnienia sprawnego funkcjonowania naszego sklepu internetowego

Okres przechowywania danych osobowych:

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow
przetwarzania, w tym do momentu zakonczenia umowy sprzedazy oraz spetnienia obowigzkow
wynikajacych z przepisow prawa, w tym przepisow dotyczacych przechowywania dokumentow
ksiegowych i podatkowych. Panstwa dane osobowe beda przechowywane przez okres istnienia
prawnie uzasadnionego interesu administratora, chyba ze Pani / Pan wyrazi sprzeciw wobec
przetwarzania danych;

Panstwa dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j;
Prawa osoby, ktorej dane dotycza:

Posiadaja Panstwo prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktoérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem; W celu realizacji swoich praw prosimy o kontakt
z nami poprzez podane dane kontaktowe.

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢ ochrong danych
osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznajg Panstwo, iz
przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza przepisy ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1000) lub przepisy
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

Dane udostgpnione przez Pania/Pana nie beda podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji
oraz profilowaniu;

Dane pochodzg od 0sob, ktorych dane dotycza;
Podanie danych osobowych:

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest dobrowolne, ale niezb¢dne do realizacji umowy
sprzedazy oraz spetnienia obowigzkdéw prawnych przez Administratora.



13. Bezpieczenstwo danych osobowych:

a. Podjeto odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby chronié¢ dane osobowe Klientéw przed utrata,
nieautoryzowanym dostepem, modyfikacjg czy udostepnieniem.

Kontakt w sprawie ochrony danych osobowych:

a. Wszelkie pytania dotyczace ochrony danych mozna kierowac na adres e-mail: [Adres
e-mail] lub pisemnie na adres siedziby firmy.

Niniejsza polityka prywatnosci stanowi integralng czes¢ warunkdow korzystania ze
sklepu na platformie Allegro.

FHU EFEKT Grzegorz Franaszek
Ul. Ofiar Dabia 4

31-566 Krakow

Tel: 501031535

Tel: 511024753

. POLITYKA PRYWATNOSCI

Sprzedajacy uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych Kupujacego w zakresie, jakim jest to
konieczne do realizacji umowy sprzedazy zawartej migdzy stronami.

Dane osobowe Kupujacego nie sg przekazywane, odsprzedawane ani tez uzyczane stronom trzecim.

Zgodnie z przepisami ustawy Kupujagcemu przystuguje prawo wgladu do dotyczacych go danych w celu
ich weryfikacji lub aktualizacji oraz wystapienia z wnioskiem o ich usuni¢cie z bazy. Wniosek nalezy
przesta¢ mailem na adres administratora sklepu: gkefekt@wp.pl

ZWROT TOWARU

1. Zgodnie z ustawg dnia 2 marca 2000 roku ,,O ochronie niektorych praw konsumentdéw oraz
odpowiedzialnos$ci za szkod¢ wyrzadzong przez produkt niebezpieczny” (DZ. U. z dnia 31 marca
2000 roku) Kupujacy ma prawo do odstgpienia od umowy kupna bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty odebrania Produktu.

2. Zwrot Produktu moze nastgpi¢ pod nastepujgcymi warunkami:

a. Produkt nie byt uzywany

b. Pozostaje w oryginalnym opakowaniu

c. Nie zostal zniszczony lub uszkodzony

d. Produkt jest kompletny

e. W przypadku produktow bedacych nagraniami wizualnymi lub audialnymi lub programami
komputerowymi zwrot moze nastapi¢ jedynie pod warunkiem nie naruszenia ich oryginalnego
opakowania (np. folii) lub plomb.



3. Procedura zwrotu:

a. Kupujacy dostarcza Produkt na wlasny koszt do siedziby Sprzedajacego

b. Wraz z Produktem Kupujacy zobowiazany jest przekaza¢ dowod zakupu (faktura, paragon),
oswiadczenie o zwrocie Produktu oraz gwarancj¢ o ile byta dostarczona razem z Produktem

c. Wiasciwe zabezpieczenie chronigce przed uszkodzeniami w trakcie transportu Produktu lezy po
stronie Kupujacego.

d. Sprzedajacy po otrzymaniu i przyjeciu Produktu zwréci Kupujagcemu cen¢ Produktu przelewem
na konto (w przypadku ptatnosci za Produkt przez Kupujacego przelewem na konto
Sprzedajacego) lub przekazem pocztowym na adres podany w Zaméwieniu (w przypadku
platno$ci za pobraniem). Dokonanie przelewu lub przekazu nastgpi w terminie 7 dni od daty
otrzymania i przyjecia Produktu przez Sprzedajacego.

4. Jezeli zwrocony i przyjety przez Sprzedajacego

Produkt bedzie niekompletny lub bedzie nosit slady uzytkowania Sprzedajacy zwréci Produkt
Kupujacemu na jego koszt, po wczesniejszym poinformowaniu go o tym fakcie telefonicznie lub
mailowo. Brak mozliwo$ci skutecznego kontaktu w ciggu 7 dni od daty przyjecia zwrotu przez
Sprzedajacego upowaznia go do odestania Produktu bez powiadomienia.

REKLAMACJE

Wszelkie reklamacije dotyczace czasu dostawy, uszkodzen transportowych, niezgodnosci dostarczonego
towaru z zamowieniem, jakosci produktu prosimy zgtasza¢ przesylajac reklamacje listownie na adres
siedziby lub pocztg elektroniczng na adres: sklep@edukamp.pl

Koszt przestania reklamowanego towaru do Sprzedajacego ponosi Kupujacy.

Koszty przesylki zwrotnej po uznaniu reklamacji ponosi Sprzedajacy.

Reklamacja Produktu jest mozliwa tylko pod warunkiem dostarczenia razem z reklamowanym Produktem
oryginalu paragonu sprzedazy (paragon z kasy fiskalnej). Zastrzezenie nie dotyczy sprzedazy na fakture dla
firm.

W przypadku zastrzezenia na opakowaniu o koniecznos$ci zachowania opakowania w celach reklamacji,
warunkiem koniecznym przyjecia reklamacji jest dostarczenie reklamowanego Produktu w opakowaniu
oryginalnym.

POLITYKA PRYWATNOSCI

Niniejsza Polityka prywatno$ci okre$la zasady gromadzenia, przetwarzania i ochrony danych osobowych
klientow sklepu internetowego www.edukamp.pl, prowadzonego przez FHU EFEKT Grzegorz Franaszek,
z siedziba pod adresem ul. Ofiar Dabia 4, zarejestrowanego pod numerem NIP: 6751220165 oraz REGON:
120543466.

1. Administrator danych osobowych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest FHU EFEKT Grzegorz Franaszek, bedaca
jednoczesnie sprzedawcg towarow oferowanych w sklepie internetowym.

2. Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji umowy sprzedazy towaréw oferowanych w
sklepie internetowym oraz w celu spetnienia obowigzkow prawnych cigzacych na Administratorze, takich
jak wystawianie faktur i prowadzenie ewidencji ksiggowej. Podstawg prawng przetwarzania danych jest art.
6 ust. 1 lit. b RODO (realizacja umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (spelnienie obowigzkéw prawnych).



3. Rodzaje danych osobowych
Administrator przetwarza nastepujace dane osobowe klientow sklepu internetowego:

Imig i nazwisko,

Adres zamieszkania lub adres dostawy,
Adres e-mail,

Numer telefonu kontaktowego,

Dane dotyczace zamdwien i transakcji.

4. Odbiorcy danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostgpnione podmiotom trzecim wylgcznie w zakresie niezbednym do
realizacji umowy sprzedazy, takim jak dostawcy ustug kurierskich i firm obstugujacych ptatnosci. W
przypadku wymogu prawnego dane moga by¢ roéwniez udostepnione organom publicznym.

5. Okres przechowywania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celéw przetwarzania, a
takze w celu spelnienia obowigzkow wynikajacych z przepisoOw prawa, w tym przepisow dotyczacych
przechowywania dokumentow ksiggowych i podatkowych.

6. Prawa osoby, ktorej dane dotycza
Pani/Pan ma prawo zada¢ dostgpu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W przypadku wyrazenia przez
Panig/Pana zgody na przetwarzanie danych, ma Pani/Pan prawo do jej wycofania w dowolnym momencie.
W celu realizacji swoich praw prosimy o kontakt z nami poprzez podane dane kontaktowe.

7. Pliki cookies

Nasz sklep internetowy wykorzystuje pliki cookies. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdujg si¢ w
Polityce cookies, ktora jest dostepna na naszej stronie internetowe;.

8. Bezpieczenstwo danych osobowych

Dbamy o bezpieczenstwo Pani/Pana danych osobowych i stosujemy odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby chroni¢ je przed nieuprawnionym dostepem, utratg czy uszkodzeniem.

9. Kontakt

W razie pytan dotyczacych Polityki prywatnoSci, prosimy o kontakt z nami poprzez podane dane
kontaktowe.
mail: gkefekt@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753



. Polityka cookies

Opisana polityka plikow cookies lub podobnych technologii odnosi si¢ do wszystkich stron internetowych
oraz aplikacji na urzadzenia mobilne, w aktualnie przegladanej domenie.

Ciasteczka (ang. cookies) - niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i zapisywane po
stronie uzytkownika (zazwyczaj na twardym dysku). Domys$lne parametry ciasteczek pozwalaja na
odczytanie informacji w nich zawartych jedynie serwerowi, ktéry je utworzyt. Ciasteczka sg stosowane
najczeséciej w przypadku licznikow, sond, sklepow internetowych, stron wymagajacych logowania, reklam i
do monitorowania aktywnosci odwiedzajacych.

Wykorzystujemy pliki cookies w celu:

umozliwienia korzystania z Panelu Klienta,

umozliwienia korzystania z Programu Partnerskiego,

dostosowania serwisu do preferencji uzytkownikow,

pozyskiwania anonimowych danych dotyczacych sposobu, w jaki uzytkownicy korzystaja z serwisu,
ulatwienia uzytkownikom poruszania si¢ po stronach serwisu i korzystania z niego,

zapewnienia standardéw bezpieczenstwa.

Stosujemy pliki cookies "state" oraz "sesyjne". Pliki cookies "stale" pozostaja w przegladarce internetowe;j
urzadzenia do czasu ich usunigcia przez uzytkownika badz do z gory ustalonego czasu okre§lonego w
parametrach pliku cookies. "Sesyjne" pliki cookies pozostajag w przegladarce do momentu jej wylaczenia
lub wylogowania si¢ ze strony internetowej na ktorej zostaty zamieszczone.

Pliki cookies wykorzystywane sg rowniez przez podmiot wspotpracujacy — Google Inc. Wykorzystujemy
ustugi Google Analytics oraz YouTube, ktore legitymuja si¢ wtasng polityka prywatnosci:

Polityka ochrony prywatno$ci Google Analytics >
http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html
Polityka ochrony prywatnosci YouTube > http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/

Wszystkie nowoczesne przegladarki pozwalaja na wigczenie badz wylaczenie mechanizmu ciasteczek
(domyslnie zazwyczaj jest on wiaczony). Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikow cookie, moze
zZmieni¢ ustawienia swojej przegladarki internetowe;.

Wylaczenie obstugi cookies moze znacznie utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z wielu stron
internetowych.

Informacje na temat zmiany ustawien dotyczacych ciasteczek w poszczegolnych przegladarkach dostepne
sg na ponizszych stronach:

e  Chrome > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e Firefox >
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%?2
00bs%C5%82ugi%20ciasteczek

e Internet Explorer > http://support.microsoft.com/kb/196955

e  Opera > http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari > http://support.apple.com/kb/PH5042

Instrukcje dla urzadzen mobilnych:

e Android > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647



e Blackberry >
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off _cookies_in_the_brows
er_60_1072866_11.jsp

e iOS (Safari) > http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

e Windows Phone > http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-
other-browser-settings

« POLITYKA COOKIES

1. Czym sg pliki cookies?

Nasz sklep internetowy wykorzystuje technologie "cookies" (ciasteczka), ktdre sg niewielkimi plikami
tekstowymi przechowywanymi na urzadzeniu koncowym (komputerze, smartfonie, tablecie) uzytkownika.
Pliki cookies zawieraja dane, ktore umozliwiaja poprawne dziatanie sklepu oraz dostarczaja informacji
Administratorowi (jak opisane ponizej).

2. Rodzaje cookies uzywanych w sklepie:

a) Cookies niezb¢dne do dziatania sklepu: Te pliki cookies sg niezb¢dne do prawidtowego funkcjonowania
sklepu internetowego. Umozliwiaja nawigacje po stronie, korzystanie z koszyka zakupowego,
przechodzenie przez proces zamowienia i korzystanie z funkcji konta uzytkownika. Bez tych plikow, sklep
nie bedzie dziatat poprawnie.

b) Cookies analityczne: Te pliki cookies pozwalajg nam zbiera¢ informacje o sposobie korzystania z
naszego sklepu przez uzytkownikéw. Dzigki temu mozemy analizowac¢ ruch na stronie, poprawiac¢
dziatanie sklepu, dostosowywac oferte i zapewnic¢ lepsze doswiadczenie zakupowe.

¢) Cookies reklamowe: Te pliki cookies umozliwiajg dostarczanie uzytkownikom spersonalizowanych
tresci reklamowych, ktore sg bardziej interesujace i odpowiadajg na ich potrzeby. Moga by¢ one rowniez
wykorzystywane do ograniczenia liczby wyswietlanych reklam oraz mierzenia skutecznos$ci kampanii
reklamowych.

3. Zarzadzanie cookies:

Uzytkownik ma mozliwos$¢ zarzadzania ustawieniami plikoéw cookies w swojej przegladarce internetowe;.
Moze on zablokowac lub ograniczy¢ zapisywanie cookies na swoim urzadzeniu. Wytaczenie plikow
cookies moze wptyna¢ na niektore funkcje sklepu i ograniczy¢ dostep do pewnych tresci.

4. Przechowywanie i usuwanie cookies:
Pliki cookies sg przechowywane na urzadzeniu uzytkownika przez okre$lony czas, ktéry moze by¢ rdzny w
zaleznosci od rodzaju pliku. Uzytkownik moze w kazdej chwili usuna¢ pliki cookies zapisane na swoim
urzadzeniu poprzez odpowiednie ustawienia w przegladarce.

5. Wykorzystanie innych technologii $ledzacych:
Oproécz plikéw cookies, nasz sklep internetowy moze korzysta¢ z innych technologii §ledzacych, takich jak
piksele $ledzenia (ang. tracking pixels) i skrypty. Maja one na celu zbieranie informacji o zachowaniach

uzytkownikéw na stronie oraz w kampaniach marketingowych.

6. Kontakt:



W razie pytan dotyczacych Polityki cookies, prosimy o kontakt z nami poprzez podane dane kontaktowe.
mail: gkefekt@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753

« Informacni dolozka GDPR

Informacni doloZka GDPR tykajici se zpracovani osobnich udaju.

Pravni zaklad zpracovani osobnich Gdajd: Pravnim zakladem zpracovani Vasich
osobnich Gdajl je nutnost pInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR) a spInéni
zakonné povinnosti uloZené Spravci. (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR).

1. Spravcem osobnich Udajl je: FHU EFEKT Grzegorz Franaszek ul. Ofiar Dagbia 4 31-
566 Krakov

NIP: 6751220165 REGON: 120543466 tel: 501031535; 511024753 e-mail:
gkunek@wp.pl
2. Spravce jmenoval inspektora ochrany osobnich udaja.

Ucel zpracovani osobnich udaja:
a. PInéni objednavek - dodani zakoupenych produktd.
b. Zakaznicky servis — zodpovidani otazek a reseni problém.
¢. Marketing a akce — zasilani informaci o novych produktech, akcich a specialnich
nabidkach (po ziskani souhlasu).
3. Poskytnuté osobni udaje budou zpracovavdny za Ucelem poskytovani sluzeb,
objednavek, dodani zbo#i, vystavovani faktur a vyFizovani reklamaci. Udaje budou
predany do uctarny. Za ucelem plnéni smlouvy o prodeji zboZi nabizeného nasim
internetovym obchodem vytizujete aplikace a odpovidate na upozornéni.
PFenos dat do uctarny ma umoznit ucetni a finan¢ni vyporadani souvisejici s
provozem obchodu na platformé Allegro. U¢tarna mze zpracovavat osobni Gdaje
pro ucely:
Evidence financ¢nich transakci - aby byly fadné zahrnuty vynosy a ndklady souvisejici s
provozem prodejny.
Danova zuctovani - zpracovavat dafova pfiznani a plnit dafiové povinnosti v souladu
s platnymi predpisy.
Vedeni Ucetnich knih - za U¢elem vedeni a archivace finan¢ni dokumentace v souladu
se zakonnymi pozadavky.
Pfenos dat do uctarny je zpravidla odivodnén ustanovenimi darového a ucetniho
zakona a slouzi i ke spravnému hospodareni s hospodafenim spolecnosti. V kazdém
pfipadé je dilezité zajistit odpovidajici Groven ochrany osobnich Udajl a uzavrit
smlouvu o zpracovani udajl, v souladu s pozadavky GDPR.

4. Mezi kategorie osobnich udaji patfi mimo jiné: jméno a prijmeni, telefonni Cislo,
e-mailova adresa, adresa, Udaje vénované procesu/sluzbé/projektu;
Ptijemci osobnich Gdaju:



12.

13.
14.

15.
16.

17.

5. Vase osobni udaje mohou byt pfedany subjektlim zpracovavajicim osobni udaje
jménem spravce: poskytovatel IT sluZeb; Vase osobni udaje mohou byt predany
tfetim stranam, jako jsou poskytovatelé kuryrnich sluzeb, poskytovatelé platebnich
sluZzeb a spolec¢nosti provozujici nas IT systém a ucetni systém pouze v rozsahu
nezbytném k plnéni smlouvy a zajisténi efektivniho fungovani naseho internetového
obchodu.

Doba uloZeni osobnich udaj:
6. Vase osobni udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou k dosazeni ucell
zpracovani, a to do doby uzavieni kupni smlouvy a splnéni povinnosti vyplyvajicich ze
zakonnych ustanoveni, v€etné ustanoveni o uchovavani ucetnich a dafiovych
dokladu. Vase osobni Udaje budou uloZeny po dobu trvani opravnéného zajmu
spravce, pokud nevznesete namitku proti zpracovani tdaju;

7. Vase Udaje nebudou predany do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci;
Prava subjektu udaju:

8. Méte pravo na pristup ke svym udajliim a pravo na opravu, vymaz, omezeni

zpracovani, pravo na prenositelnost Udajd, pravo vznést namitku, pravo kdykoli

odvolat souhlas, aniz by byla dot¢ena zakonnost zpracovani zaloZzend na souhlasu

pred jeho stazeni; Chcete-li uplatnit sva prava, kontaktujte nds pomoci uvedenych

kontaktnich udaju.

9. Mate pravo podat stiznost u dozorového Uradu pro ochranu osobnich udaj,
kterym je pfedsedkyné U¥adu pro ochranu osobnich Gdajd, pokud se domnivate, ze
zpracovanim vasich osobnich udaji dochazi k poruseni ustanoveni zakona ¢. 10.
kvétna 2018 o ochrané osobnich tdaji (konsolidované znéni Shirka zakon( z roku
2018, bod 1000) nebo ustanoveni natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané pfirodnich osoby v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd) ze dne 27. dubna 2016 (UF.
vést. EU ¢. 119, s. 1);

10. Vami poskytnuté udaje nebudou pfedmétem automatizovaného rozhodovani ani
profilovani;

11. Udaje pochazeji od subjektd udajd;
Poskytovani osobnich udaju:
Poskytnuti Vasich osobnich Udajl je dobrovolné, avsak nezbytné pro realizaci kupni smlouvy
a plnéni zdkonnych povinnosti ze strany Admina
Zabezpeceni osobnich udaja:
a. Byla prijata pfislusna bezpecnostni opatfeni k ochrané osobnich udaji zakaznik( pred
ztratou, neoprdvnénym pristupem, Upravou nebo zverejnénim.

Kontakt ohledné ochrany osobnich udaja:
a. Jakékoli dotazy tykajici se ochrany udaji je mozné zasilat na e-mailovou adresu: [E-mailova
adresa] nebo pisemné na adresu sidla spole¢nosti.



18. Tyto zasady ochrany osobnich tUdaji jsou nedilnou soucasti podminek pouzivani obchodu na
platformé Allegro.

FHU EFEKT Grzegorz Franaszek
ulice Ofiar Dabia 4

31-566 Krakov

Tel: 501031535

Tel: 511024753

. ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Prodavajici je opravnén zpracovavat osobni Udaje kupujiciho v rozsahu nezbytném pro realizaci kupni
smlouvy uzaviené mezi stranami.

Osobni udaje kupujiciho nejsou predavany, dale prodavany ani zapUjcovany tretim osobam.

Kupujici ma v souladu s ustanovenimi Zakona pravo pristupu ke svym tudajam za ucelem jejich
ovéreni nebo aktualizace a poZadovat jejich odstranéni z databdze. Prihlasku zaslete e-mailem na
adresu spravce obchodu: gkunek@wp.pl

VRATIT SE

1. Kupujici md podle zdkona ze dne 2. bfezna 2000 ,,0 ochrané nékterych prav spotrebitele a
odpovédnosti za Skodu zplsobenou nebezpeénym vyrobkem” (Sbirka zakoni ze dne 31. bfezna 2000)
pravo odstoupit od kupni smlouvy. smlouvu bez udani diivodu do 14 dnl ode dne prevzeti Produktu.

2. Produkt Ize vratit za nasledujicich podminek:
a. Produkt nebyl pouzivan

b. Zastava v pavodnim obalu

c. Nebyl znic¢en nebo poskozen

d. Produkt je kompletni

e. V ptipadé produkt(, které jsou obrazovymi nebo zvukovymi nahravkami nebo pocitacovymi
programy, lze vratit zboZi pouze v pripadé, Ze jejich plvodni obal (napr. félie) nebo pecdeté nejsou
poskozeny.

3. Postup vraceni:

a. Kupujici doruci Produkt na vlastni naklady do provozovny Prodavajiciho



b. Spole¢né s Produktem je Kupujici povinen dolozit doklad o koupi (faktura, Gctenka), prohlaseni o
vraceni Produktu a zaruku, pokud byl s Produktem dodan.

c. Za vhodnou ochranu proti poskozeni béhem prepravy Produktu odpovida Kupuijici.

d. Proddvajici po obdrzeni a prevzeti Produktu vrati Kupujicimu cenu Produktu bankovnim prevodem
(v pfipadé platby Produktu Kupujicim pfevodem na ucet Prodavajiciho) nebo postovni poukazkou na
adresu uvedenych v Objedndvce (v pfipadé platby na dobirku). Pfevod nebo prevod bude proveden
do 7 dnl ode dne obdrzeni a prevzeti Produktu Prodavajicim.

4. Je-li vracen a pfijat Prodavajicim

Produkt bude nekompletni nebo bude vykazovat stopy pouzivani.Proddvajici vrati Produkt
Kupujicimu na jeho naklady poté, co jej o této skutecnosti telefonicky nebo e-mailem informuje.
Neschopnost nas efektivné kontaktovat do 7 dnl od data pfijeti vraceni Prodavajicim opraviuje
Prodavajiciho k vraceni Produktu bez predchoziho upozornéni.

REKLAMACE

Pripadné reklamace tykajici se dodaci Ih(ity, poskozeni pfi prepravé, nesouladu dodaného zbozi s
objednavkou, kvality produktu prosim oznamte zaslanim reklamace posStou na adresu sidla nebo e-
mailem na: sklep@edukamp.pl

Naklady na odeslani reklamovaného zboZi Prodavajicimu nese Kupuijici.
Naklady na vraceni zasilky po pfijeti reklamace nese prodavajici.

Reklamace Produktu je moZna pouze v pfipadé, Ze je spolu s reklamovanym Produktem doddn
original prodejniho dokladu (uctenka z pokladny). Rezervace se nevztahuje na prodej na fakturu pro
firmy.

Pokud je na obalu uvedeno, Ze je nutné obal ponechat pro ucely reklamace, je nutnou podminkou
pro uznani reklamace dodani reklamovaného Produktu v originalnim obalu.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji stanovuji pravidla pro shromazdovani, zpracovani a ochranu
osobnich Udajl zakaznikd internetového obchodu www.edukamp.pl, provozovaného spolecnosti FHU
EFEKT Grzegorz Franaszek, se sidlem ul. Ofiar Dabia 4, registrovana pod cislem NIP: 6751220165 a
Cislem REGON: 120543466.

1. Spravce osobnich udajl

Spravcem Vasich osobnich Gdajl je FHU EFEKT Grzegorz Franaszek, ktery je zaroven prodejcem zboZi
nabizeného v internetovém obchodé.



2. Ucely a pravni zaklad zpracovani osobnich tdajd

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany za Ucelem realizace kupni smlouvy na zbozi nabizené v
internetovém obchodé a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti Spravce, jako je vystavovani faktur a
vedeni Gcetnictvi. Pravnim zakladem pro zpracovani Gdajl je ¢l. 6 sekce 1 pismeno b GDPR (plnéni
smlouvy) a ¢l. 6 sekce 1 pismeno c GDPR (pInéni zakonnych povinnosti).

3. Druhy osobnich udaji

Spravce zpracovava tyto osobni Udaje zakaznikl internetového obchodu:
¢ Jméno a pfijmeni,

¢ adresa bydlisté nebo dorucovaci adresa,

. Emailova adresa,

* Kontaktni telefonni cislo,

« Udaje o objednéavkach a transakcich.

4. Ptijemci osobnich udaju

Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény tfetim strandm pouze v rozsahu nezbytném k uzavieni
kupni smlouvy, jako jsou poskytovatelé kuryrnich sluzeb a spole¢nosti zpracovavajici platby. Pokud to
vyZzaduje zakon, mohou byt Udaje zpfistupnény také organim vefejné moci.

REKLAMACE

Pripadné reklamace tykajici se dodaci Ih{ity, poskozeni pfi prepravé, nesouladu dodaného zbozi s
objednavkou, kvality produktu prosim oznamte zaslanim reklamace postou na adresu sidla nebo e-
mailem na: sklep@edukamp.pl

Naklady na odeslani reklamovaného zboZi Prodavajicimu nese Kupuijici.
Naklady na vraceni zasilky po pfijeti reklamace nese prodavajici.

Reklamace Produktu je moZna pouze v pfipadé, Ze je spolu s reklamovanym Produktem doddn
original prodejniho dokladu (uctenka z pokladny). Rezervace se nevztahuje na prodej na fakturu pro
firmy.

Pokud je na obalu uvedeno, Ze je nutné obal ponechat pro ucely reklamace, je nutnou podminkou
pro uznani reklamace dodani reklamovaného Produktu v originalnim obalu.

ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Tyto Zasady ochrany osobnich udaji stanovuji pravidla pro shromaZzdovani, zpracovani a ochranu
osobnich Udajl zakaznikd internetového obchodu www.edukamp.pl, provozovaného spoleénosti FHU
EFEKT Grzegorz Franaszek, se sidlem ul. Ofiar Dabia 4, registrovana pod cislem NIP: 6751220165 a
Cislem REGON: 120543466.



1. Spravce osobnich udajl

Spravcem Vasich osobnich Gdajl je FHU EFEKT Grzegorz Franaszek, ktery je zaroven prodejcem zbozi
nabizeného v internetovém obchodé.

2. Ugely a pravni zéklad zpracovani osobnich udajd

Vase osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem realizace kupni smlouvy na zbozi nabizené v
internetovém obchodé a za Ucelem plnéni zdkonnych povinnosti Spravce, jako je vystavovani faktur a
vedeni Gcetnictvi. Pravnim zakladem pro zpracovani tdajl je ¢l. 6 sekce 1 pismeno b GDPR (plnéni
smlouvy) a ¢l. 6 sekce 1 pismeno c GDPR (pInéni zakonnych povinnosti).

3. Druhy osobnich udaj

Spravce zpracovava tyto osobni Udaje zakaznikl internetového obchodu:
* Jméno a pfijmeni,

¢ adresa bydlisté nebo dorucovaci adresa,

. Emailova adresa,

¢ Kontaktni telefonni Cislo,

« Udaje o objednavkach a transakcich.

4. Ptijemci osobnich adaju

Vase osobni udaje mohou byt zpfistupnény tfetim strandm pouze v rozsahu nezbytném k uzavieni
kupni smlouvy, jako jsou poskytovatelé kuryrnich sluzeb a spole¢nosti zpracovavajici platby. Pokud to
vyZzaduje zakon, mohou byt Udaje zpfistupnény také organim verejné moci.

5. Doba uchovavani osobnich udajd

Vase osobni Udaje budou uchovavany po dobu nezbytnou k dosazeni ucelli zpracovani, jakoz i ke
splnéni povinnosti vyplyvajicich ze zakonnych ustanoveni, v€etné ustanoveni o uchovavani uéetnich a
daniovych doklad.

6. Prava subjektu udajl

Mate pravo pozadovat pfistup ke svym osobnim udajam, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani, jakoz i pravo na prenositelnost Udajl. Pokud souhlasite se zpracovanim vasich udajl,
mate pravo jej kdykoli odvolat. Chcete-li uplatnit sva prdva, kontaktujte nds pomoci uvedenych
kontaktnich udaju.

7. Soubory cookie

Nas internetovy obchod pouzZiva cookies. Podrobné informace k tomuto tématu naleznete v
Zasadach pouzivani soubor( cookie, které jsou k dispozici na nasich webovych strankach.

8. Zabezpeceni osobnich udaju

Dbame na bezpecnost vasich osobnich Gdajd a pouzivame vhodna technicka a organizacni opatteni k
jejich ochrané pred neopravnénym pristupem, ztratou nebo poskozenim.

9. Kontakt



Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Zasad ochrany osobnich Udaju, kontaktujte nds pomoci uvedenych
kontaktnich udaju.

mail: gkunek@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753

e Zasady pouzivani souborl cookie

Popsané zasady tykajici se soubort cookie nebo podobnych technologii se vztahuji na vsechny
webové stranky a aplikace pro mobilni zafizeni v aktudlné prohlizené doméné.

Cookies - malé textové informace zasilané webovym serverem a ulozené na strané uzivatele (obvykle
na pevném disku). Vychozi parametry soubor( cookie umozriuji ¢ist informace v nich obsazené pouze
serveru, ktery je vytvofril. Cookies se nejcastéji pouzivaji pro pocitadla, ankety, internetové obchody,
weby vyZadujici pfihlaseni, reklamy a ke sledovani aktivity navstévnika.

Soubory cookie pouzivame k:

® umoznéni pouzivani Zadkaznického panelu,

® umoznéni pouzivani Partnerského programu,

e prizplisobeni webu uZivatelskym preferencim,

e ziskavani anonymnich udajd o tom, jak uZivatelé web pouzivaji,
¢ usnadnit uZivatellm navigaci a pouzivani webovych stranek,

* zajisténi bezpelnostnich norem.

Pouzivame ,trvalé” a ,relacni” soubory cookie. , Trvalé” soubory cookie zUstavaji ve webovém
prohlizedi zatizeni, dokud nejsou smazany uzivatelem nebo do pfedem stanovené doby uvedené v
parametrech souborid cookie. Soubory cookie ,relace” zlistavaji v prohlizeci, dokud jej nevypnete
nebo se neodhlasite z webové stranky, na které byly umistény.

Cookies vyuziva také spolupracujici subjekt — Google Inc. Pouzivame sluzby Google Analytics a
YouTube, které maji své vlastni zasady ochrany osobnich udaj:

Zasady ochrany osobnich udaji Google Analytics >
http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html

Zasady ochrany osobnich udaji YouTube > http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/



Vsechny moderni prohlize¢e umoznuji povolit nebo zakdzat mechanismus soubor( cookie (ve
vychozim nastaveni je obvykle povolen). Pokud si neprejete pfijimat cookies, mliZete zménit
nastaveni svého webového prohlizece.

Zakazani souborl cookie mlzZe znac¢né ztiZit nebo znemoznit pouzivani mnoha webovych stranek.

Informace o zméné nastaveni cookies v jednotlivych prohlizecich jsou dostupné na nasledujicich
webovych strankdch:

e Chrome > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

¢ Firefox >
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200b
s%C5%82ugi%20ciasteczek

* Internet Explorer > http://support.microsoft.com/kb/196955
e Opera > http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari > http://support.apple.com/kb/PH5042

Pokyny pro mobilni zatizeni:

¢ Android > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

¢ Blackberry >
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_br
owser_60_1072866_11.jsp

* iOS (Safari) > http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

* Windows Phone > http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-
other-browser-settings

» ZASADY COOKIES
1. Co jsou cookies?

Nas internetovy obchod vyuZziva technologii ,,cookies”, coZ jsou malé textové soubory uloZzené na
koncovém zafizeni uzivatele (pocitac, chytry telefon, tablet). Cookies obsahuji idaje, které umoznu;ji
radny provoz obchodu a poskytuji informace Spravci (jak je popsano nize).

2. Typy souboru cookie pouzivanych v obchodé:

a) Cookies nezbytné pro provoz obchodu: Tyto cookies jsou nezbytné pro spravné fungovani
internetového obchodu. UmoZnuji vam prochazet webovou strankou, pouzivat ndkupni kosik,



prochazet procesem objednavky a pouzivat funkce uzivatelského uctu. Bez téchto souborl nebude
UloZisté spravné fungovat.

b) Analytické soubory cookie: Tyto soubory cookie ndm umoZziuji shromazdovat informace o tom, jak
uzivatelé pouZivaji nads obchod. Diky tomu miZeme analyzovat navstévnost webu, zlepsit provoz
obchodu, pfizplsobit nabidku a poskytnout lepsi zaZitek z nakupovani.

c) Reklamni soubory cookie: Tyto soubory cookie umoznuji poskytovat uZivatelim personalizovany
reklamni obsah, ktery je zajimavéjsi a odpovida jejich potfebam. Mohou byt také pouzity k omezeni
poctu zobrazovanych reklam a méreni efektivity reklamnich kampani.

3. Sprava souborl cookie:

UzZivatel mlze spravovat nastaveni cookies ve svém webovém prohlizeci. M(ize blokovat nebo omezit
ukladani cookies na svém zafizeni. Zakazani soubord cookie mize ovlivnit nékteré funkce obchodu a
omezit pfistup k uréitému obsahu.

4. Ukladani a mazani soubort cookie:

Cookies jsou uloZeny v zatizeni uZivatele po stanovenou dobu, kterd se muize lisit v zavislosti na typu
souboru. UZivatel mizZe cookies uloZené na jeho zafizeni kdykoli smazat pomoci prislusného
nastaveni ve svém prohlizeci.

5. Poutziti dalSich technologii sledovani:

Kromé soubor( cookie mlZe nas internetovy obchod pouzivat dalsi technologie sledovani, jako jsou
sledovaci pixely a skripty. Jejich Gicelem je shromazdovat informace o chovani uzivatel( na webu a v
marketingovych kampanich.

6. Kontakt:

Mate-li jakékoli dotazy tykajici se Zasad pouzivani souborl cookie, kontaktujte nds pomoci
uvedenych kontaktnich udaju.

mail: gkunek@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753

GDPR information clause

GDPR information clause regarding the processing of personal data.

Legal basis for the processing of personal data: The legal basis for the processing of your personal
data is the need to perform the contract (Article 6(1)(b) of the GDPR) and the fulfillment of the legal
obligation imposed on the Administrator (Article 6(1)(c) of the GDPR).

1. The administrator of personal data is: FHU EFEKT Grzegorz Franaszek ul. Ofiar Dabia 4 31-566
Krakow



NIP: 6751220165 REGON: 120543466 tel: 501031535; 511024753 e-mail: gkunek@wp.pl
2. The administrator has appointed a personal data protection inspector.

Purpose of personal data processing:
a. Fulfillment of orders - to deliver the purchased products.
b. Customer service — to answer questions and solve problems.

c. Marketing and promotions - to send information about new products, promotions and special
offers (after obtaining consent).

3. The personal data provided will be processed for the purpose of providing services, orders,
delivery of goods, issuing invoices and considering complaints. The data will be transferred to the
accounting office. In order to execute the contract for the sale of goods offered by our online store,
handle applications and respond to notifications.

Transferring data to the accounting office is intended to enable accounting and financial settlements
related to the operation of the store on the Allegro platform. The accounting office may process
personal data for the purposes of:

Records of financial transactions - in order to properly include revenues and costs related to the
store's operations.

Tax settlements - to prepare tax returns and meet tax obligations in accordance with applicable
regulations.

Maintaining accounting books - in order to maintain and archive financial documentation in
accordance with legal requirements.

Transferring data to an accounting office is usually justified by the provisions of tax and accounting
law, and also serves the proper management of the company's finances. In each case, it is important
to ensure an appropriate level of personal data protection and to conclude a data processing
agreement, in accordance with the requirements of the GDPR.

4. Categories of personal data include, among others: name and surname, telephone number, e-mail
address, address, data dedicated to the process/service/project;

Recipients of personal data:

5. Your personal data may be transferred to entities processing personal data on behalf of the
administrator: IT service provider; Your personal data may be transferred to third parties, such as
courier service providers, payment service providers and companies operating our IT system and
accounting system only to the extent necessary to perform the contract and ensure the efficient
functioning of our online store.

Personal data storage period:

6. Your personal data will be stored for the period necessary to achieve the purposes of processing,
including until the conclusion of the sales contract and the fulfillment of obligations arising from legal
provisions, including provisions regarding the storage of accounting and tax documents. Your
personal data will be stored for the duration of the legitimate interest of the administrator, unless
you object to the processing of data;



7. Your data will not be transferred to a third country or international organization;
Rights of the data subject:

8. You have the right to access your data and the right to rectify, delete, limit processing, the right to
transfer data, the right to object, the right to withdraw consent at any time without affecting the
lawfulness of processing based on consent before its withdrawal; In order to exercise your rights,
please contact us using the contact details provided.

9. You have the right to lodge a complaint with the supervisory authority responsible for the
protection of personal data, which is the President of the Personal Data Protection Office, if you
believe that the processing of your personal data violates the provisions of the Act of May 10, 2018
on the protection of personal data (consolidated text Journal of Laws of 2018, item 1000) or the
provisions of Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April
2016 on the protection of natural persons with regard to the processing of personal data and on the
free movement of such data and repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)
of 27 April 2016 (OJ EU No. 119, p. 1);

10. The data provided by you will not be subject to automated decision-making or profiling;

11. The data comes from the data subjects;
Providing personal data:

11. Providing your personal data is voluntary, but necessary for the implementation of the
sales contract and compliance with legal obligations by the Admin

12. Security of personal data:

a. Appropriate security measures have been taken to protect Customers' personal data against loss,
unauthorized access, modification or disclosure.

Contact regarding personal data protection:

a. Any questions regarding data protection can be sent to the e-mail address: [E-mail address] or in
writing to the company's registered office address.

This privacy policy is an integral part of the terms of use of the store on the Allegro platform.

FHU EFEKT Grzegorz Franaszek

Street Ofiar Dabia 4

31-566 Krakéw



Tel: 501031535

Tel: 511024753

. PRIVACY POLICY

The Seller is entitled to process the Buyer's personal data to the extent necessary to implement the
sales contract concluded between the parties.

The Buyer's personal data is not transferred, resold or lent to third parties.

Pursuant to the provisions of the Act, the Buyer has the right to access his/her data in order to verify
or update it and to request its removal from the database. The application should be sent by e-mail
to the store administrator's address: gkunek@wp.pl

RETURN

1. Pursuant to the Act of March 2, 2000 "On the protection of certain consumer rights and liability for
damage caused by a dangerous product" (Journal of Laws of March 31, 2000), the Buyer has the right
to withdraw from the purchase contract without giving a reason within 14 days from the date of
receipt of the Product.

2. The Product may be returned under the following conditions:
a. The product has not been used

b. Remains in its original packaging

c. It has not been destroyed or damaged

d. The product is complete

e. In the case of products that are visual or audio recordings or computer programs, returns may only
be made if their original packaging (e.g. foil) or seals are not damaged.

3. Return procedure:
a. The Buyer delivers the Product at his own expense to the Seller's office

b. Together with the Product, the Buyer is obliged to provide proof of purchase (invoice, receipt), a
declaration of return of the Product and a warranty if it was delivered with the Product.



c. Appropriate protection against damage during transport of the Product is the responsibility of the
Buyer.

d. After receiving and accepting the Product, the Seller will refund the price of the Product to the
Buyer by bank transfer (in the case of payment for the Product by the Buyer by transfer to the
Seller's account) or by postal order to the address provided in the Order (in the case of cash on
delivery). The transfer or transfer will be made within 7 days from the date of receipt and acceptance
of the Product by the Seller.

4. If returned and accepted by the Seller

The Product will be incomplete or will show traces of use. The Seller will return the Product to the
Buyer at his expense, after informing him about this fact by phone or e-mail. The inability to
effectively contact us within 7 days from the date of acceptance of the return by the Seller authorizes
the Seller to return the Product without notice.

COMPLAINTS

Please report any complaints regarding delivery time, transport damage, non-compliance of the
delivered goods with the order, product quality by sending the complaint by post to the registered
office address or by e-mail to: sklep@edukamp.pl

The cost of sending the complained goods to the Seller is borne by the Buyer.
The costs of return shipment after the complaint is accepted are borne by the Seller.

Complaints about the Product are possible only if the original sales receipt (receipt from the cash
register) is provided together with the complained Product. The reservation does not apply to sales
on invoice for companies.

If the packaging states that it is necessary to keep the packaging for complaint purposes, a necessary
condition for accepting the complaint is to deliver the complained Product in the original packaging.

. PRIVACY POLICY

The Seller is entitled to process the Buyer's personal data to the extent necessary to implement the
sales contract concluded between the parties.

The Buyer's personal data is not transferred, resold or lent to third parties.



Pursuant to the provisions of the Act, the Buyer has the right to access his/her data in order to verify
or update it and to request its removal from the database. The application should be sent by e-mail
to the store administrator's address: gkunek@wp.pl

RETURN

1. Pursuant to the Act of March 2, 2000 "On the protection of certain consumer rights and liability for
damage caused by a dangerous product” (Journal of Laws of March 31, 2000), the Buyer has the right
to withdraw from the purchase contract without giving a reason within 14 days from the date of
receipt of the Product.

2. The Product may be returned under the following conditions:
a. The product has not been used

b. Remains in its original packaging

c. It has not been destroyed or damaged

d. The product is complete

e. In the case of products that are visual or audio recordings or computer programs, returns may only
be made if their original packaging (e.g. foil) or seals are not damaged.

3. Return procedure:
a. The Buyer delivers the Product at his own expense to the Seller's office

b. Together with the Product, the Buyer is obliged to provide proof of purchase (invoice, receipt), a
declaration of return of the Product and a warranty if it was delivered with the Product.

c. Appropriate protection against damage during transport of the Product is the responsibility of the
Buyer.

d. After receiving and accepting the Product, the Seller will refund the price of the Product to the
Buyer by bank transfer (in the case of payment for the Product by the Buyer by transfer to the
Seller's account) or by postal order to the address provided in the Order (in the case of cash on
delivery). The transfer or transfer will be made within 7 days from the date of receipt and acceptance
of the Product by the Seller.

4. If returned and accepted by the Seller

The Product will be incomplete or will show traces of use. The Seller will return the Product to the
Buyer at his expense, after informing him about this fact by phone or e-mail. The inability to
effectively contact us within 7 days from the date of acceptance of the return by the Seller authorizes
the Seller to return the Product without notice.



COMPLAINTS

Please report any complaints regarding delivery time, transport damage, non-compliance of the
delivered goods with the order, product quality by sending the complaint by post to the registered
office address or by e-mail to: sklep@edukamp.pl

The cost of sending the complained goods to the Seller is borne by the Buyer.
The costs of return shipment after the complaint is accepted are borne by the Seller.

Complaints about the Product are possible only if the original sales receipt (receipt from the cash
register) is provided together with the complained Product. The reservation does not apply to sales
on invoice for companies.

If the packaging states that it is necessary to keep the packaging for complaint purposes, a necessary
condition for accepting the complaint is to deliver the complained Product in the original packaging.

PRIVACY POLICY

This Privacy Policy sets out the rules for collecting, processing and protecting personal data of
customers of the online store www.edukamp.pl, run by FHU EFEKT Grzegorz Franaszek, based at ul.
Ofiar Dabia 4, registered under the NIP number: 6751220165 and REGON number: 120543466.

1. Personal data administrator

The administrator of your personal data is FHU EFEKT Grzegorz Franaszek, which is also the seller of
goods offered in the online store.

2. Purposes and legal basis for the processing of personal data

Your personal data are processed for the purpose of implementing the sales contract for goods
offered in the online store and for the purpose of fulfilling the legal obligations of the Administrator,
such as issuing invoices and keeping accounting records. The legal basis for data processing is Art. 6
section 1 letter b GDPR (performance of the contract) and Art. 6 section 1 letter c GDPR (fulfillment
of legal obligations).

3. Types of personal data

The administrator processes the following personal data of online store customers:
o First name and last name,

¢ Residential address or delivery address,

. E-mail adress,

¢ Contact telephone number,

e Order and transaction data.



4. Recipients of personal data

Your personal data may be made available to third parties only to the extent necessary to execute
the sales contract, such as courier service providers and payment processing companies. If required
by law, data may also be made available to public authorities.

5. Personal data storage period

Your personal data will be stored for the period necessary to achieve the purposes of processing, as
well as to fulfill the obligations arising from legal provisions, including provisions regarding the
storage of accounting and tax documents.

6. Rights of the data subject

You have the right to request access to your personal data, rectification, deletion or limitation of
processing, as well as the right to transfer data. If you consent to the processing of your data, you
have the right to withdraw it at any time. In order to exercise your rights, please contact us using the
contact details provided.

7. Cookies

Our online store uses cookies. Detailed information on this subject can be found in the Cookie Policy,
which is available on our website.

8. Security of personal data

We care about the security of your personal data and use appropriate technical and organizational
measures to protect it against unauthorized access, loss or damage.

9. Contact

If you have any questions regarding the Privacy Policy, please contact us using the contact details
provided.

mail: gkunek@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753

o Cookies policy

The described policy on cookies or similar technologies applies to all websites and applications for
mobile devices in the currently browsed domain.

Cookies - small text information sent by a web server and saved on the user's side (usually on the
hard drive). The default cookie parameters allow only the server that created them to read the
information contained therein. Cookies are most often used for counters, polls, online stores,
websites requiring login, advertisements and to monitor visitor activity.

We use cookies to:
¢ enabling the use of the Customer Panel,

¢ enabling the use of the Affiliate Program,



¢ adapting the website to user preferences,
¢ obtaining anonymous data on how users use the website,
* making it easier for users to navigate and use the website,

¢ ensuring safety standards.

We use "persistent” and "session" cookies. "Permanent" cookies remain in the device's web browser
until they are deleted by the user or until a predetermined time specified in the cookie parameters.
"Session" cookies remain in the browser until you turn it off or log out of the website on which they
were placed.

Cookies are also used by a cooperating entity - Google Inc. We use Google Analytics and YouTube
services, which have their own privacy policies:

Google Analytics privacy policy > http://www.google.pl/intl/pl/analytics/privacyoverview.html

YouTube privacy policy > http://www.google.pl/intl/pl/policies/privacy/

All modern browsers allow you to enable or disable the cookie mechanism (it is usually enabled by
default). If you do not want to receive cookies, you can change the settings of your web browser.

Disabling cookies may make it much more difficult or impossible to use many websites.

Information on changing cookie settings in individual browsers is available on the following websites:

e Chrome > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

e Firefox >
http://support.mozilla.org/pl/kb/W%C5%82%C4%85czanie%20i%20wy%C5%82%C4%85czanie%200b
s%C5%82ugi%20ciasteczek

e Internet Explorer > http://support.microsoft.com/kb/196955
* Opera > http://help.opera.com/Windows/12.10/pl/cookies.html

e Safari > http://support.apple.com/kb/PH5042

Instructions for mobile devices:

¢ Android > http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647



http://support.google.com/chrome/bin/answer.py?hl=pl&answer=95647

¢ Blackberry >
http://docs.blackberry.com/en/smartphone_users/deliverables/32004/Turn_off_cookies_in_the_br
owser_60_1072866_11.jsp

¢ i0S (Safari) > http://support.apple.com/kb/HT1677?viewlocale=pl_PL

¢ Windows Phone > http://www.windowsphone.com/pl-pl/how-to/wp7/web/changing-privacy-and-
other-browser-settings

J COOKIES POLICY
1. What are cookies?

Our online store uses "cookies" technology, which are small text files stored on the user's end device
(computer, smartphone, tablet). Cookies contain data that enable the proper operation of the store
and provide information to the Administrator (as described below).

2. Types of cookies used in the store:

a) Cookies necessary for the operation of the store: These cookies are necessary for the proper
functioning of the online store. They enable you to navigate the website, use the shopping cart, go
through the order process and use user account features. Without these files, the store will not
function properly.

b) Analytical cookies: These cookies allow us to collect information about how users use our store.
Thanks to this, we can analyze website traffic, improve the operation of the store, adapt the offer
and provide a better shopping experience.

c) Advertising cookies: These cookies make it possible to provide users with personalized advertising
content that is more interesting and meets their needs. They may also be used to limit the number of
ads shown and measure the effectiveness of advertising campaigns.

3. Cookies management:

The user can manage cookie settings in his web browser. He can block or limit the storage of cookies
on his device. Disabling cookies may affect some store functions and limit access to certain content.

4. Storing and deleting cookies:

Cookies are stored on the user's device for a specified period of time, which may vary depending on
the type of file. The user can delete cookies saved on his device at any time by using appropriate
settings in his browser.

5. Use of other tracking technologies:

In addition to cookies, our online store may use other tracking technologies, such as tracking pixels
and scripts. Their purpose is to collect information about user behavior on the website and in
marketing campaigns.

6. Contact:



If you have any questions regarding the Cookie Policy, please contact us using the contact details
provided.

mail: gkunek@wp.pl tel: 501031535 ; 511024753



