Zwroty Konsumenckie

W Az-Shop.pl dbamy o zadowolenie naszych klientéw, dlatego umozliwiamy wygodny i bezproblemowy
proces zwrotu zakupionych produktow.

Jezeli z jakiegokolwiek powodu nie jeste§ w peini usatysfakcjonowany z zamoéwienia, masz prawo zwrocic
towar w ciggu 14 dni od daty jego otrzymania.

Jak zwroci¢ towar?

Skontaktuj si¢ z nami

Przed dokonaniem zwrotu prosimy o kontakt na adres e-mail: az.shop@poczta.fm

Utatwi to proces oraz pozwoli nam jak najlepiej doradzi¢ w kwestii zwrotu lub wymiany.

2. Przygotuj paczke do zwrotu

Upewnij sie, ze produkt jest w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu i nie nosi $ladéw
uzytkowania. Do przesytki dotacz dowod zakupu (np. fakturg) oraz informacje z numerem zamoéwienia i
danymi kontaktowymi, aby§my mogli szybko zweryfikowaé Twoj zwrot.

3. Wysylka towaru
Paczke ze zwracanym towarem wyslij na adres:

Az-Shop Adam Ziewiec
43-100 Tychy
ul. Dunikowskiego 28/4

W zaleznosci od Producenta danego Towaru adres do wysylki moze by¢ inny, poinformujemy Ci¢ o tym
w wiadomosci mail.

Koszt przesytki zwrotnej ponosi kupujacy, chyba ze otrzymates uszkodzony lub niezgodny z zamowieniem
produkt. W takim przypadku prosimy o kontakt aby§my mogli pokry¢ koszty zwrotu, chyba ze przesytka jest
SMART wtedy zwrot jest bezptatny.

Zasady zwrotu

Czas na zwrot: Masz 14 dni kalendarzowych od momentu otrzymania zamowienia, aby zwroci¢
produkt bez podawania przyczyny.

Stan produktu: Zwracany towar musi by¢ w stanie nienaruszonym, w oryginalnym opakowaniu i
nieuzywany. Towary noszace $lady uzytkowania moga spowodowac utrate wartosci produktu, co za tym idzie
pomniejszony zwrot.

Zwrot pieniedzy: Po otrzymaniu zwracanego towaru i jego weryfikacji, zwrocimy Ci pelng kwote zakupu w
ciggu 14 dni (dotyczy Towaru nie uzywanego ) Srodki zostang przelane na konto, z ktérego dokonano
ptatnosci, lub w inny sposob uzgodniony z naszym zespotem.

Dzi¢kujemy za zakupy w Az-Shop. Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace procesu zwrotu, jesteSmy
do Twojej dyspozycji pod adresem az.shop@poczta.fm
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Reklamacije

W Az-Shop.pl dokladamy wszelkich staran, aby oferowane przez nas produkty spelnialy najwyzsze standardy jakosci.
Jesli jednak zakupiony towar okaze si¢ wadliwy lub niezgodny z zaméwieniem, mozesz skorzysta¢ z prawa do
reklamacji.

Jak zglosi¢ reklamacje?

1. Skontaktuj si¢ z nami

Aby rozpocza¢ proces reklamacyjny, wyslij wiadomos$¢ na adres e-mail: az.shop@poczta.fm podajgc numer
zamdwienia oraz szczegoOty dotyczace problemu z produktem. Prosimy o dotgczenie zdjg¢ dokumentujacych
wade lub niezgodnos¢ towaru, co przyspieszy proces reklamacji.

2. Oczekiwanie na decyzje
Po otrzymaniu zgtoszenia, nasz zespot zajmie si¢ jego weryfikacja. Odpowiemy na Twoja wiadomosé
maksymalnie do 14 dni roboczych, informujac o decyzji dotyczacej reklamacji oraz dalszych krokach.

Wysylka reklamowanego towaru
Jezeli reklamacja zostanie rozpatrzona pozytywnie, a wystapi konieczno$¢ zwrotu produktu, poprosimy Ci¢ o
odestanie wadliwego towaru na adres:

Az-Shop Adam Ziewiec
43-100 Tychy
ul. Dunikowskiego 28/4

W zaleznosci od Producenta danego Towaru adres do wysylki moze by¢ inny, poinformujemy Ci¢ o tym
w wiadomosci mail.

Warunki reklamacji

Czas na reklamacje: Reklamacje mozna sktada¢ w ciggu 2 lat od daty zakupu, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami. Pamigtaj, aby zglosi¢ usterke jak najszybciej po jej wykryciu.

Podstawa reklamacji: Reklamacja przystuguje w przypadku wad fabrycznych,.

Nie podlegaja reklamacji: Produkty uszkodzone z winy uzytkownika, wynikajace z niewtasciwego
uzytkowania lub naturalnego zuzycia, nie podlegaja reklamacji.

Wynik reklamacji

Po pozytywnym rozpatrzeniu reklamacji masz prawo do:

Wymiany towaru na nowy, wolny od wad,

Naprawy towaru, jezeli jest to mozliwe,

Zwrotu kosztow w przypadku braku mozliwosci naprawy lub wymiany towaru.

Jezeli masz jakiekolwiek pytania dotyczace procesu reklamacyjnego, skontaktuj si¢ z nami

az.shop@poczta.fm Jestesmy do Twojej dyspozycji i doktadamy wszelkich staran, aby rozwigza¢ kazdy
problem szybko i sprawnie.

Dzi¢kujemy za zaufanie. Zalezy nam, aby zakupy byly dla Ciebie komfortowe, a w razie jakichkolwiek
probleméw — by proces reklamacyjny przebiegal bez zbednych komplikacji.
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