Ogolne warunki umowy — regulamin sprzedazy

1. Informacje o sprzedajgcym

Sprzedawca jest firma Artykuty Przemystowe Elzbieta Poktadnik z siedzibg przy ul. Sw.
Wawrzynca 15c, 43-180 Orzesze, NIP: 6351223415, REGON: 276216565. Zajmujemy sie
sprzedazg obuwia damskiego, oraz meskiego, w tym réowniez papci leczniczych, torebek
damskich, oraz akcesoridw obuwniczych.

2. Forma sprzedazy

Prowadzimy sprzedaz zaréwno stacjonarng, jak i internetowg. Produkty wystawiane na Allegro
sg fizycznie dostepne w sklepie stacjonarnym, co oznacza, ze mogg zostac¢ sprzedane réwniez
poza platforma.

3. Aktualnos¢ stanéw magazynowych

Doktadamy wszelkich staran, aby prezentowane na Allegro stany magazynowe byty aktualne. Z
uwagi na réwnolegty sprzedaz w sklepie stacjonarnym, moze sie zdarzyé, ze dany produkt
zostanie sprzedany w tym samym czasie co zamowienie internetowe.

W takim przypadku:

— zastrzegamy sobie prawo do anulowania zamédwienia,
— niezwtocznie informujemy kupujacego,

— dokonujemy petnego zwrotu Srodkow.

4. Ceny i forma ptatnosci

Wszystkie ceny podane w ofercie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w
polskich ztotych. Dostepne metody ptatnosci s widoczne przy sktadaniu zamdwienia poprzez
Allegro.

5. Warunki dostawy

Towary wysytane sg za posrednictwem dostepnych przewoznikdw wskazanych na Allegro.
Realizacja zaméwienia nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci. Kupujgcy otrzymuje
numer przesytki do $ledzenia drogi paczki.

6. Gwarancja i reklamacje

Towary sg objete gwarancjg trwajaca:

— 24 miesigce dla konsumentow,

— 12 miesiecy dla firm (przedsiebiorcow).

Reklamacje mozna sktadac pisemnie lub mailowo. Reklamowany towar nalezy odestac na adres:
Artykuty Przemystowe Elzbieta Poktadnik, ul. Sw. Wawrzyrica 15¢, 43-180 Orzesze
z dotgczonym dowodem zakupu i opisem wady.



Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych.

7. Prawo do odstgpienia od umowy

Kupujacy bedacy konsumentem ma prawo odstgpié¢ od umowy zawartej na odlegtosé¢ w terminie
14 dni bez podania przyczyny, zgodnie z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
W celu skorzystania z prawa odstgpienia nalezy poinformowac nas o decyzji drogg mailowg lub
listownga. Towar nalezy zwréci¢ w stanie niezmienionym na adres sklepu.

8. Ochrona danych osobowych
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami RODO. Szczegdty znajdujg
sie w naszej Polityce prywatnosci, dostepnej w osobnej zaktadce.

9. Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych powyzej zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz
ustawa o prawach konsumenta. Regulamin moze by¢ aktualizowany — w przypadku zmian
informujemy kupujgcych w opisie oferty.
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10. Bezpieczenstwo produktow i informacje uzytkowe

Produkty oferowane przez naszg firme zostaty wprowadzone do obrotu zgodnie z obowigzujgcymi w Unii
Europejskiej przepisami dotyczacymi bezpieczenstwa, w tym Rozporzadzeniem (UE) 2023/988 w sprawie
ogdélnego bezpieczenstwa produktéw (GPSR).

Zalecamy zapoznanie sie z ponizszg listg ostrzezen dotyczgcych bezpieczenstwa obuwia damskiego,
majgca na celu ograniczenie ryzyka zwigzanego z uzytkowaniem:

1. Ryzyko poslizgniecia i upadku:
» Unika¢ Sliskich powierzchni w obuwiu na obcasie lub z gtadka podeszwa.
» W warunkach ryzyka (deszcz, $nieg, 16d) stosowad obuwie z antyposlizgowg podeszwa.

2. Ryzyko urazéw:
* Nie nosi¢ obuwia w niewtasciwym rozmiarze.
» Unika¢ niestabilnej konstrukcji, ktéra moze prowadzi¢ do urazéw.

3. Alergie skérne:
» W razie reakcji alergicznej przerwa¢ uzytkowanie i skonsultowac sie z lekarzem.
» Osoby z alergiami powinny wybiera¢ materiaty hipoalergiczne.

4. Zagrozenia mechaniczne:
» Sprawdzad stan techniczny obuwia przed kazdym uzyciem.
* Nie uzywac butéw z uszkodzeniami lub wystajacymi elementami.

5. Uzytkowanie w specyficznych warunkach:
* Nie uzywac letniego obuwia w warunkach zimowych.
» Do sportu stosowac¢ odpowiednie obuwie sportowe.

6. Obuwie na wysokim obcasie:
» Ograniczy¢ czas noszenia wysokich obcaséw.
» Zachowa¢ ostroznos¢ i stabilnos¢ podczas chodzenia.

7. Dostosowanie do aktywnosci:
» Wybiera¢ obuwie zgodnie z przeznaczeniem (np. trekkingowe, sportowe).

8. Konserwacja i czyszczenie:
» Regularnie czysci¢ i konserwowad obuwie odpowiednimi Srodkami.

9. Ochrona przed czynnikami zewnetrznymi:
* Przy pracy w trudnych warunkach stosowa¢ odpowiednie obuwie ochronne.

10. Przechowywanie:
* Przechowywac obuwie w suchym, przewiewnym miejscu.
» Uzywac prawidet do zachowania ksztattu.





