Regulamin sklepu
§1
1. Wiascicielem Sklepu jest:

Wood Loft Deco
Kamilla Siama
Niepodlegtosci 51/2, 77-416 Tarnéwka

NIP: 7671477230

E-mail: woodloftdeco@wp.pl
§2

Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz za posrednictwem Internetu na podstawie niniejszego
Regulaminu.

2. Klientem moze by¢:

— petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, zamieszkata w
Polsce lub na terenie Unii Europejskiej
— petnoletnia osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg z siedzibg w Polsce lub na terenie
Unii Europejskiej,

— osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos$¢ prawng, z siedzibg w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, ktora jest uprawniona
do podejmowania decyzji, oraz zaciggania zobowigzan w imieniu podmiotu,

— osoba matoletnia dziatajgca za zgoda rodzica lub opiekuna prawnego.
3. Regulamin jest integralng czescig umowy sprzedazy zawieranej z Klientem.
4. Ceny podane w Sklepie sg cenami brutto.

5. Towary dostepne w Sklepie sg nowe i sg wolne od wad fizycznych i prawnych. Odpowiedzialnos¢ za
wady okreslona jest przez obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci art. 12 ust 1 pkt 13 ustawy o
prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z pdzniejszymi zmianami), art 556 oraz 556'-556° Kodeksu
Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzniejszymi zmianami).

§3
Zamowienia
1. Zamdwienia mozna sktadaé w nastepujgcy sposob:

— za posrednictwem formularza dostepnego na stronie Sklepu
— mailem na adres dostepny na stronie internetowej Sklepu.

2. Warunkiem realizacji zaméwienia jest podanie danych pozwalajacych na weryfikacje Klienta i
odbiorcy towaru.

Sklep potwierdza przyjecie zamdwienia poprzez wystanie na podany podczas sktadania zamdwienia
adres e-mail, wiadomosci opisujgcej przedmiot zamdwienia.



W przypadku podania niepetnych, btednych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas sktadania
zamowienia, Sklep skontaktuje sie z Klientem w celu usuniecia btedéw.

3. Dla stron wigzgce sg informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze
w momencie ztozenia zamdwienia. Dotyczy to w szczegélnosci: ceny, charakterystyki towaru, jego
cech, elementéw wchodzgcych w sktad zestawu, terminéw i sposobu dostawy.

4. Informacje znajdujace sie na stronie internetowej Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego. Klient sktadajgc zamodwienie, sktada oferte zakupu okreslonego towaru.

5. Sktadajgc zamoéwienie, Klient, sktada oferte zawarcia umowy sprzedazy zamoéwionych produktéw.

6. Po ztozeniu zamdwienia, na wskazany adres e-mail wysytana jest wiadomos¢ z informacjg o
kolejnych etapach realizacji zamdwienia.

7. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajgc je na adres
poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas sktadania zamdwienia
adres pocztowy.

8. W przypadku wyboru formy ptatnosci przelewem, termin realizacji zamdwienia bedzie liczony od
momentu, w ktérym srodki za zamowienie Klienta zostang zaksiegowane na rachunku bankowym
Sklepu.

§4

Ptatnosci
1. Klient ma do wyboru formy ptatnosci:
e ptatnos¢ przelewem na wskazane konto bankowe (przelew),
e ptatnos¢ przy odbiorze (pobranie).

e odbidr osobisty

e 2.Ceny przesytek okreslone sg w podsumowaniu zamédwienia.
3. Warunkiem wydania towaru jest zaptata za towar i przesytke.

4. W przypadku ptatnosci przelewem, nalezno$¢ powinna zostac uregulowana w ciggu 7 dni
kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamdwienia.

§5
Wysytka i odbidr towaru

1. Zamoéwiony towar Sklep wysyta za posrednictwem firmy kurierskiej DPD, Inpost kurier, paczkomaty
Inpost.

2. Zamowiony towar mozna odbiera¢ w sklepie stacjonarnym sprzedawcy, po wczesniejszym ustaleniu
w ktérym sklepie nastgpi odbiér zaméwienia. Odbidr przez klienta mozliwy jest w ciggu 7 dni, od dnia
otrzymania wiadomosci o jego oczekiwaniu. W przypadku przekroczenia czasu 7 dni, zamdwienie
zostanie anulowane, a towar powrdci do dalszej sprzedazy.

§6



Reklamacje /rekojmia/

1. W przypadku niezgodnosci towaru z umowg, Klient powinien odesta¢ do Sklepu reklamowany
towar wraz z opisem niezgodnosci.

2. Sklep ustosunkowuje sie do reklamaciji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz
z opisem niezgodnosci.

3. Wzér formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.

4. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rekojmi, regulowanego przez Kodeks Cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesiecy.

5. Klient w momencie wystgpienia wady, moze zazgdac¢ od Sklepu (w ramach prawa rekojmi):
e wymiany towaru na nowy;
e paprawy towaru;
e obnizenia ceny;
e odstgpienia od umowy — o ile wada jest istotna.

Sklep ustosunkuje sie do zgdan Klienta w ciggu 14 dni od momentu otrzymania zgdania. Sklep
rozpatrzy zgdania Klienta, biorgc pod uwage nastepujgce okolicznosci:

e tatwosc i szybkos¢ wymiany lub naprawy towaru;
e charakter wady —istotna czy nieistotna;
e to, czy towar byt wczesniej reklamowany.

6. Sklep moze odmowié zadania Klienta dotyczgcych wymiany badz naprawy towaru pod warunkiem,
ze wymiana badz naprawa towaru jest niemozliwa do zrealizowania, lub w poréwnaniu z drugim z
mozliwych zgdan, wymagataby nadmiernych kosztéw. Sklep zaproponuje w takim wypadku
alternatywne rozwigzanie.

§7
Prawo odstgpienia od umowy (Zwroty)

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient bedacy konsumentem
ma prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny.

2. Odstgpienie od umowy jest skuteczne, jezeli Klient ztozy w terminie 14 dni od daty doreczenia
towaru, oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy ztozenie
oswiadczenia przed jego uptywem. Forma ztozenia oswiadczenia moze by¢ dowolna, np.

e os$wiadczenie mozna ztozy¢ drogg mailowa na adres podany w paragrafie 1 niniejszego
regulaminu

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy
na swoj koszt.

4. Sklep zwraca $rodki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia. Sklep moze wstrzymac sie
ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub



dostarczenia przez Klienta dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej.

5. Sklep zwraca $rodki przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego postuzyt sie Klient. W
przypadku ptatnosci kartg ptatniczg, zwrot sSrodkéw dokonywany jest na rachunek karty.

6. W przypadku, gdy Klient wybrat inny, niz najtaiszy oferowany przez Sklep, sposdb dostawy
przedmiotu , Sklep nie zwrdci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw. Sklep zwréci
jedynie koszt najtanszej dostawy danego przedmiotu do Klienta.

7. Klient pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania,
zabezpieczenia, nadania).

8. Prawo odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przystuguje Klientowi nie bedgcemu
konsumentem.

9. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej
w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§8
Konto Klienta

1. Klient moze zatozy¢ w ramach stron internetowych Sklepu Konto pozwalajgce na spersonalizowane
zakupy, podglad historii zamoéwien, podglad statusdw zamdwien, zmiane danych wysytkowych, dostep
do promaocji, uproszczenie procesu zamowienia.

2. Sklep nie pobiera zadnych optat za prowadzenie Konta Klienta.

3. Kazdy Klient moze w dowolnym momencie usung¢ Konto rozwigzujgc tym samym umowe o
Swiadczeniu ustugi prowadzenia Konta. Usuniecia Konta mozna dokonac:

e wysylajgc wiadomos¢ email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W
wiadomosci email powinny sie znalez¢ dane pozwalajgce na identyfikacje wtasciciela Konta,
oraz informacja o checi rozwigzania umowy,

4. Klient powinien zachowac w tajemnicy hasto do Konta.
§9
Ochrona prywatnosci

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientow w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa w zakresie
okreslonym w Polityce Prywatnosci.

8§10

Wejscie w zycie i zmiany Regulaminu

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu.
2. Niniejszy Regulamin moze zosta¢ zmieniony.

3. Zmiany Regulaminu zostang opublikowane na stronie Sklepu.

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w
ustawieniach konta.



5. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od dnia ich publikacji w sposdb okreslony w
ust. 3.

6. Sklep uznaje, iz Klient posiadajgcy konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptowat zmiany
regulaminu, jesli nie wypowiedziat umowy do korica uptywu okresu wskazanego w ust. 5.

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu wtasciwe jest prawo
polskie.

Zafqgcznik nr 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

WoodLoftDeco
Kamilla Siama
Niepodlegtosci 51/2, 77-416 Tarndwka

NIP: 7671477230
E-mail: woodloftdeco@wp.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy dostawy
nastepujacych rzeczy:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Konsumenta:

Adres Konsumenta:

Numer konta bankowego do zwrotu:

Podpis Konsumenta*:

*tylko wowczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:

Zatgcznik nr 2
FORMULARZ REKLAMACYINY

WoodLoftDeco
Kamilla Siama
Niepodlegtosci 51/2, 77-416 Tarndwka

NIP: 7671477230
E-mail: woodloftdeco@wp.pl

Ja niniejszym informuje o wykryciu wad w nastepujgcych
produktach:




1.

Data wykrycia wady:

Szczegdtowy opis wykrytych wad:

Data zawarcia umowy/dostawy:

Imie i Nazwisko Klienta:

Adres Klient:

Zadania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obnizenia ceny/odstgpienia od umowy —
(o ile wada jest istotna)*.

*niepotrzebne skresli¢

Informacje dodatkowe:

Podpis Klienta**:

**tylko woéwczas, gdy formularz przesytany jest w formie papierowej

Data:




