
Regulamin sklepu 

§1 

1. Właścicielem Sklepu jest: 

Wood Loft Deco 

Kamilla Siama 

Niepodległości 51/2, 77-416 Tarnówka 

NIP: 7671477230 

E-mail: woodloftdeco@wp.pl 

§2 

Postanowienia ogólne 

1. Sklep internetowy prowadzi sprzedaż za pośrednictwem Internetu na podstawie niniejszego 

Regulaminu. 

2. Klientem może być: 

       – pełnoletnia osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, zamieszkała w 

Polsce lub na terenie Unii Europejskiej 

– pełnoletnia osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą z siedzibą w Polsce lub na terenie 

Unii Europejskiej, 

        – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa 

przyznaje zdolność prawną, z siedzibą w Polsce lub na terenie Unii Europejskiej, która jest uprawniona 

do podejmowania decyzji, oraz zaciągania zobowiązań w imieniu podmiotu, 

           – osoba małoletnia działająca za zgodą rodzica lub opiekuna prawnego. 

3. Regulamin jest integralną częścią umowy sprzedaży zawieranej z Klientem. 

4. Ceny podane w Sklepie są cenami brutto. 

5. Towary dostępne w Sklepie są nowe i są wolne od wad fizycznych i prawnych. Odpowiedzialność za 

wady określona jest przez obowiązujące przepisy prawa, w szczególności art. 12 ust 1 pkt 13 ustawy o 

prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 z późniejszymi zmianami), art 556 oraz 5561-5563 Kodeksu 

Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z późniejszymi zmianami). 

§3 

Zamówienia 

1. Zamówienia można składać w następujący sposób: 

– za pośrednictwem formularza dostępnego na stronie Sklepu 

– mailem na adres dostępny na stronie internetowej Sklepu. 

2. Warunkiem realizacji zamówienia jest podanie danych pozwalających na weryfikację Klienta i 

odbiorcy towaru. 

Sklep potwierdza przyjęcie zamówienia poprzez wysłanie na podany podczas składania zamówienia 

adres e-mail, wiadomości opisującej przedmiot zamówienia. 



W przypadku podania niepełnych, błędnych, sprzecznych informacji przez Klienta podczas składania 

zamówienia, Sklep skontaktuje się z Klientem w celu usunięcia błędów. 

3. Dla stron wiążące są informacje widoczne na stronie internetowej Sklepu przy kupowanym towarze 

w momencie złożenia zamówienia. Dotyczy to w szczególności: ceny, charakterystyki towaru, jego 

cech, elementów wchodzących w skład zestawu, terminów i sposobu dostawy. 

4. Informacje znajdujące się na stronie internetowej Sklepu nie stanowią oferty w rozumieniu 

Kodeksu cywilnego. Klient składając zamówienie, składa ofertę zakupu określonego towaru. 

5. Składając zamówienie, Klient, składa ofertę zawarcia umowy sprzedaży zamówionych produktów. 

6. Po złożeniu zamówienia, na wskazany adres e-mail wysyłana jest wiadomość z informacją o 

kolejnych etapach realizacji zamówienia. 

7. Po zawarciu Umowy sprzedaży, Sklep potwierdza Klientowi jej warunki, przesyłając je na adres 

poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas składania zamówienia 

adres pocztowy. 

8. W przypadku wyboru formy płatności przelewem, termin realizacji zamówienia będzie liczony od 

momentu, w którym środki za zamówienie Klienta zostaną zaksięgowane na rachunku bankowym 

Sklepu. 

§4 

Płatności 

1. Klient ma do wyboru formy płatności: 

 płatność przelewem na wskazane konto bankowe (przelew), 

 płatność przy odbiorze (pobranie). 

 odbiór osobisty 

  

 2. Ceny przesyłek określone są w podsumowaniu zamówienia. 

3. Warunkiem wydania towaru jest zapłata za towar i przesyłkę. 

4. W przypadku płatności przelewem, należność powinna zostać uregulowana w ciągu 7 dni 

kalendarzowych od dnia potwierdzenia zamówienia. 

§5 

Wysyłka i odbiór towaru 

1. Zamówiony towar Sklep wysyła za pośrednictwem firmy kurierskiej DPD , Inpost kurier, paczkomaty 

Inpost. 

2. Zamówiony towar można odbierać w sklepie stacjonarnym sprzedawcy, po wcześniejszym ustaleniu 

w którym sklepie nastąpi odbiór zamówienia. Odbiór przez klienta możliwy jest w ciągu 7 dni, od dnia 

otrzymania wiadomości o jego oczekiwaniu. W przypadku przekroczenia czasu 7 dni, zamówienie 

zostanie anulowane, a towar powróci do dalszej sprzedaży. 

§6 



Reklamacje /rękojmia/ 

1. W przypadku niezgodności towaru z umową, Klient powinien odesłać do Sklepu reklamowany 

towar wraz z opisem niezgodności. 

2. Sklep ustosunkowuje się do reklamacji Klienta w terminie 14 dni od momentu zwrotu towaru wraz 

z opisem niezgodności. 

3. Wzór formularza reklamacyjnego stanowi załącznik nr 2 do Regulaminu. 

4. Sklep odpowiada przed Klientem na podstawie prawa rękojmi, regulowanego przez Kodeks Cywilny 

z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) przez okres 24 miesięcy. 

5. Klient w momencie wystąpienia wady, może zażądać od Sklepu (w ramach prawa rękojmi): 

 wymiany towaru na nowy; 

 naprawy towaru; 

 obniżenia ceny; 

 odstąpienia od umowy – o ile wada jest istotna. 

Sklep ustosunkuje się do żądań Klienta w ciągu 14 dni od momentu otrzymania żądania. Sklep 

rozpatrzy żądania Klienta, biorąc pod uwagę następujące okoliczności: 

 łatwość i szybkość wymiany lub naprawy towaru; 

 charakter wady – istotna czy nieistotna; 

 to, czy towar był wcześniej reklamowany. 

6. Sklep może odmówić żądania Klienta dotyczących wymiany bądź naprawy towaru pod warunkiem, 

że wymiana bądź naprawa towaru jest niemożliwa do zrealizowania, lub w porównaniu z drugim z 

możliwych żądań, wymagałaby nadmiernych kosztów. Sklep zaproponuje w takim wypadku 

alternatywne rozwiązanie. 

§7 

Prawo odstąpienia od umowy (Zwroty) 

1. Na podstawie ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r., Klient będący konsumentem 

ma prawo odstąpienia od umowy bez podawania przyczyny. 

2. Odstąpienie od umowy jest skuteczne, jeżeli Klient złoży w terminie 14 dni od daty doręczenia 

towaru, oświadczenie o odstąpieniu od umowy. Do zachowania terminu wystarczy złożenie 

oświadczenia przed jego upływem. Forma złożenia oświadczenia może być dowolna, np. 

 oświadczenie można złożyć drogą mailową na adres podany w paragrafie 1 niniejszego 

regulaminu 

3. Klient zwraca towar do Sklepu w terminie 14 dni od złożenia oświadczenia o odstąpieniu od umowy 

na swój koszt. 

4. Sklep zwraca środki w terminie 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia. Sklep może wstrzymać się 

ze zwrotem płatności otrzymanych od Klienta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub 



dostarczenia przez Klienta dowodu jej odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi 

wcześniej. 

5. Sklep zwraca środki przy użyciu takiego samego sposobu zapłaty, jakiego posłużył się Klient. W 

przypadku płatności kartą płatniczą, zwrot środków dokonywany jest na rachunek karty. 

6. W przypadku, gdy Klient wybrał inny, niż najtańszy oferowany przez Sklep, sposób dostawy 

przedmiotu , Sklep nie zwróci Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów. Sklep zwróci 

jedynie koszt najtańszej dostawy danego przedmiotu do Klienta. 

7. Klient pokrywa wszystkie bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, 

zabezpieczenia, nadania). 

8. Prawo odstąpienia od umowy bez podawania przyczyny nie przysługuje Klientowi nie będącemu 

konsumentem. 

9. Klient ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości rzeczy, będące wynikiem korzystania z niej 

w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. 

§8 

Konto Klienta 

1. Klient może założyć w ramach stron internetowych Sklepu Konto pozwalające na spersonalizowane 

zakupy, podgląd historii zamówień, podgląd statusów zamówień, zmianę danych wysyłkowych, dostęp 

do promocji, uproszczenie procesu zamówienia. 

2. Sklep nie pobiera żadnych opłat za prowadzenie Konta Klienta. 

3. Każdy Klient może w dowolnym momencie usunąć Konto rozwiązując tym samym umowę o 

świadczeniu usługi prowadzenia Konta. Usunięcia Konta można dokonać: 

 wysyłając wiadomość email na adres podany w paragrafie 1 niniejszego regulaminu. W 

wiadomości email powinny się znaleźć dane pozwalające na identyfikację właściciela Konta, 

oraz informacja o chęci rozwiązania umowy, 

4. Klient powinien zachować w tajemnicy hasło do Konta. 

§9 

Ochrona prywatności 

1. Sklep przetwarza dane osobowe Klientów w zgodzie z obowiązującymi przepisami prawa w zakresie 

określonym w Polityce Prywatności. 

§10 

Wejście w życie i zmiany Regulaminu 

1. Regulamin wchodzi w życie z dniem publikacji na stronie internetowej Sklepu. 

2. Niniejszy Regulamin może zostać zmieniony. 

3. Zmiany Regulaminu zostaną opublikowane na stronie Sklepu. 

4. Informacja o zmianach Regulaminu zostanie przesłana Klientowi na adres e-mail wskazany w 

ustawieniach konta. 



5. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie po upływie 14 dni od dnia ich publikacji w sposób określony w 

ust. 3. 

6. Sklep uznaje, iż Klient posiadający konto na stronach internetowych Sklepu zaakceptował zmiany 

regulaminu, jeśli nie wypowiedział umowy do końca upływu okresu wskazanego w ust. 5. 

7. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu właściwe jest prawo 

polskie. 

Załącznik nr 1 

FORMULARZ ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

WoodLoftDeco 

Kamilla Siama 

Niepodległości 51/2, 77-416 Tarnówka 

NIP: 7671477230 

E-mail: woodloftdeco@wp.pl 

Ja ___________________________niniejszym informuję o moim odstąpieniu od umowy dostawy 

następujących rzeczy:____________________________________________________________ 

Data zawarcia umowy/dostawy:____________________________________________________ 

Imię i Nazwisko Konsumenta:_____________________________________________________ 

Adres Konsumenta:_____________________________________________________________ 

Numer konta bankowego do zwrotu:________________________________________________ 

Podpis Konsumenta*:__________________________________________________________ 

*tylko wówczas, gdy formularz przesyłany jest w formie papierowej 

  

Data: __________________________________________________ 

  

Załącznik nr 2 

FORMULARZ REKLAMACYJNY 

WoodLoftDeco 

Kamilla Siama 

Niepodległości 51/2, 77-416 Tarnówka 

NIP: 7671477230 

E-mail: woodloftdeco@wp.pl 

Ja ___________________________niniejszym informuję o wykryciu wad w następujących 

produktach: 



1. _________________________________________________ 

Data wykrycia wady: _______________________________________ 

Szczegółowy opis wykrytych wad:__________________________________________________ 

Data zawarcia umowy/dostawy:____________________________________________________ 

Imię i Nazwisko Klienta:______________________________________________________ 

Adres Klient:_______________________________________________________________ 

Żądania Klienta: wymiany towaru na nowy/naprawy towaru/obniżenia ceny/odstąpienia od umowy – 

(o ile wada jest istotna)*. 

*niepotrzebne skreślić 

Informacje dodatkowe:_________________________________________________ 

Podpis Klienta**:_____________________________________________________________ 

**tylko wówczas, gdy formularz przesyłany jest w formie papierowej 

  

Data: __________________________________________________ 

  

 


