Regulamin sklepu ART CAKES

POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okred$la zasady funkcjonowania Sklepu Internetowego ART CAKES,
dzialajgcego pod adresem https://artcakes.pl/ prowadzonego przez Sprzedawce,
warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng m.in. Newslettera, Konto w Sklepie
warunki i zasady dokonywania zakupu Towaréw w Sklepie oraz pozostate prawa i
obowigzki Sprzedawcy oraz Klientow.

Postanowienia Regulaminu mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy
o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tejze ustawy.
Sprzedawca — Magdalena Kocierz, prowadzgca zgodnie z wpisem do bazy
przedsiebiorcow Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j,
dziatalnos¢ gospodarczg pod firma:

ART CAKES Magdalena Kocierz
adres: ul. Targowa 18/902, 25-520 Kielce
NIP: 959-150-47-99, Regon 260211758
e-mail: artcakes.pl@gmail.com
tel. +48 533 710 010

Swiadczy Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem za posrednictwem strony
internetowej https://artcakes.pl/ oraz dostarcza za posrednictwem prowadzonego Sklepu
Klientom Towar, znajdujgcy sie w asortymencie Sprzedawcy. Podane powyzej dane
kontaktowe stuzg komunikacji ze Sprzedawca, w tym sktadaniu reklamaciji.

Klient przed korzystaniem z ustug oferowanych w Sklepie oraz zakupem Towaru
powinien zapoznac sie z tre$cig Regulaminu, ktéry jest mu udostepniony m.in. na Stronie
Internetowej Sklepu oraz kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia.

Informacje o Towarach znajdujgcych sie w Sklepie nie stanowig oferty lecz zaproszenie
do zawarcia Umowy Sprzedazy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

DEFINICJE

Dzien Roboczy — jeden dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Klient —osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcag Zawodowym albo
Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe
sprzedazy Towaru lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;

Konto — panel tworzony w Sklepie, umozliwiajgcy Klientowi korzystanie z jego
funkcjonalnosci, w szczegoélnosci nabywanie Towaréw (ustuga elektroniczna);
Newsletter — bezptatna ustuga swiadczona na rzecz Klienta przez Sprzedawce za
posrednictwem poczty elektronicznej, polegajaca na przesylaniu na podany przez
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Klienta adres poczty elektronicznej, informacji o Towarach Sprzedawcy, aktualnych
promocjach oraz innego rodzaju informacje promujgce asortyment Sklepu (ustuga
elektroniczna).

Potwierdzenie Przyjecia Zamoéwienia do Realizacji — moment w ktérym nastepuje
zawarcie umowy sprzedazy;

Przedsiebiorca  Zawodowy - osoba fizyczna, osoba prawna Iub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdine
przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza
lub zawodowsg;

Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta — osoba fizyczna prowadzgca we wtasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalno$cig gospodarczg, nieposiadajgcg jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej na podstawie przepisow o CIDG;
Sklep Internetowy lub Sklep — sklep y dostepny pod adresem https://artcakes.pl;
Strona lub Strona Internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Sprzedawce,
prezentujgcy jego Towary, dostepny pod adresem https://artcakes.pl, za posrednictwem
ktérego Klient moze sktadaé zamowienia prowadzgce do zawarcia Umowy Sprzedazy
Towardw ze Sprzedawca;

Towar — rzecz ruchoma wolne od wad znajdujgca sie w asortymencie Sprzedawcy
prezentowana za posrednictwem Sklepu, mogaca by¢ przedmiotem Umowy Sprzedazy;
Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zgodnie z art. 535 KC, zawierana za
posrednictwem Sklepu, pomiedzy Klientem a Sprzedawca,

SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Klient, zapisujgc sie na Newsletter, dokonujgc zakupu Towaru w Sklepie lub tworzgc w
tym celu Konto, akceptuje niniejszy Regulamin i zawiera ze Sprzedawcg nieodpfatng
umowe o swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Aby skorzysta¢ z ustug oferowanych przez Sprzedawce za posrednictwem Strony nie
trzeba spetnia¢ dodatkowych warunkow, wystarczy dostep do sieci Internet, korzystanie
z dowolnej przegladarki internetowej, posiadanie adresu e-mail oraz programéw
komputerowych umozliwiajgcych odczytywanie plikow w formacie .pdf lub .docx
(ewentualne pobranie faktury).

Sprzedawca informuje, ze podejmuje wtasciwe srodki techniczne i organizacyjne w celu
zapewnienia bezpieczenstwa oferowanych przez siebie ustug m.in. stosuje szyfrowanie
przy uzyciu certyfikatu SSL, korzysta z oprogramowania antywirusowego, uzywa
blokowania hastowego dostepu. Jednakze ustuga zwigzana jest z wykorzystaniem sieci
Internet, co niesie ze sobg ryzyko mozliwosci wystgpienia szczegodlnych zagrozen
cyberbezpieczenstwa (ataki z uzyciem szkodliwego oprogramowania (malware, wirusy,
robaki), blokowanie dostepu do ustug, ataki socjotechniczne (np. phishing, czyli
wytudzanie poufnych informacji przez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub
instytucje). Dodatkowo Sprzedawca zaleca, celem zminimalizowania ryzyka,
aktualizacje oprogramowania antywirusowego oraz ostrozno$¢ (nie klikanie
podejrzanych linkdw, nie pobieranie zatgcznikow jesli nie dokonywano zakupow w
Sklepie).
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Zakazane jest wprowadzanie przez Klienta do Sklepu tresci o charakterze bezprawnym

lub podejmowanie innych niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami dziatan.

Ustugi elektronicznie w Sklepie swiadczone sg przez Sprzedawce nieodptatnie, przez

okres nieoznaczony (Konto i Newsletter), ustuga w postaci dokonania zakupow za

posrednictwem Sklepu/skfadanie zamowienia realizowana jest przez okres do momentu

zakonczenia procesu zakupu Towaru lub rezygnacji z zakupu Towaru przez Klienta..

Klient, w kazdej chwili moze zrezygnowac z korzystania z ustug swiadczonych przez

Sprzedawce za posrednictwem strony internetowej https://artcakes.pl/ poprzez

odpowiednio zaprzestanie dokonywania zakupow za posrednictwem Strony (formularz

zamowienia), rezygnacje z Newslettera, bgdz ztozenie oswiadczenia woli 0 usuniecia

Konta zatozonego w Sklepie (wypowiedzenie umowy o charakterze ciggtym).

Oswiadczenie mozna ztozy¢, kazdorazowo za posrednictwem wybranego, ze

wskazanych w Rozdziale |. srodkow komunikacji ze Sprzedawcg. Niezwtocznie po

otrzymaniu wskazanego oswiadczenia Sprzedawca usuwa Konto Klienta badz wypisuj

go z Newslettera.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowienn Regulaminu, Sprzedawca moze

takze z wlasnej inicjatywy zaprzestaé¢ oferowanych za posrednictwem Strony na rzecz

Klienta ustug.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng, w tym nieprawidtowosci

w dziataniu Sklepu Internetowego (Konta) czy Newslettera, mogg by¢ skfadane:

a) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: artcakes.pl@gmail.com ,

b)  wformie pisemnej przesytajgc tre$¢ reklamacji na adres ART CAKES, ul. Targowa
18/902, 25-520 Kielce.

Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegdlnosci:

a) opis sprawy, ktérej dotyczy,

b) adres poczty elektronicznej (adres e-mail) podany podczas rejestracji Konta
Klienta lub w formularzu zaméwienia,

c) preferowany przez Klienta sposéb poinformowania o sposobie rozpatrzenia
reklamaciji.

NEWSLETTER

Ustuga Newslettera swiadczona jest po udzieleniu przez Klienta odpowiedniej zgody
wyrazonej poprzez zaznaczenie dedykowanego checkboxa ,,Zapis na Newsletter” oraz
akceptacji Regulaminu.

Newsletter moze by¢ wysylany przez Sprzedawce w réznych odstepach czasu,
w zaleznosci od wydarzen czy promocji organizowanych przez Sprzedawce.

ZAKUP TOWARU ZA POSREDNICTWEM SKLEPU

Zakup Towaru w Sklepie mozliwy jest bez zakfadania Konta, jezeli jednak Klient
zdecyduje sie zatozy¢ Konto w Sklepie i w ten sposéb dokona¢ zakupu Towaru, jego
dane oraz historia ztozonych zamoéwien bedg przechowywane przez Sprzedawce.

Zatozenie Konta nastepuje po podaniu wymaganych do realizacji umowy sprzedazy
danych oraz zaznaczeniu przez Klienta dedykowanego checkboxa ,Utworzyé Konto?”.
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Po utworzeniu Konta, Klient moze juz logowac¢ sie do Sklepu poprzez podanie swojego
adresu e-mail oraz hasta.

W celu dokonania zamoéwienia Towaru, Klient powinien skompletowa¢ zamowienie,
wybra¢ adres dostarczenia Towaru, sposob pfatnosci, wypetni¢ formularz zamowienia,
a nastepnie zatwierdzi¢ i przestaé zamowienie przez nacisniecie na przycisk
+ZLAMAWIAM Z OBOWIAKIEM ZAPLATY”.

Ztozenie przez Klienta zamdwienia nawet, w sytuacji jego niezwtocznego optacenia, nie
jest rownoznaczne z zawarciem Umowy Sprzedazy ale jest rownoznaczne ze ztozeniem
Sprzedawcy oferty nabycia okreslonego Towaru.

Po ztozeniu przez Klienta zamowienia, Klient na wskazany w zamowieniu lub w Koncie
Klienta adres e-mail — otrzyma wiadomos¢ e-mail potwierdzajgcg Przyjecie Zamowienia
do Realizacji. Z chwilg otrzymania od Sprzedawcy takiego oswiadczenia (Przyjecie
Zamowienia do Realizacji) pomiedzy stronami zostaje zawarta Umowa Sprzedazy
Towaru wybranego przez Klienta.

taczna, kompletna wartosci zaméwienia, obejmujgca cene brutto w ztotych polskich
Towaru (wraz z podatkami) oraz koszty jego dostarczenia, sg kazdorazowo podawane
na Stronie Sklepu, w trakcie sktadania zamdwienia i deklarowania checi dokonania
zakupu wybranego Towaru przez Klienta, a takze w otrzymanym Potwierdzeniu
Przyjecia Zamdéwienia do Realizacji.

Zawarta za posrednictwem Sklepu, miedzy Klientem a Sprzedawcg, Umowa Sprzedazy
Towaru potwierdzona zostaje udostepnieniem niniejszego Regulaminu na Stronie
Sprzedawcy oraz wiadomoscig e-mail potwierdzajgcg Przyjecie Zamowienia do
Realizacji przez Sprzedawce.

SPOSOB | TERMIN ZAPLATY ZA TOWAR

Klient dokonuje ptatnosci za zamowienie Towaru na rzecz Sprzedawcy, w terminie 3 dni
od zlozenia zamodwienia, za posrednictwem serwisu pfatnosci internetowych PayU
(ptatnoé¢ karta, ptatnos¢ online lub przy uzyciu kodu Blik). Wiecej informacji na temat
rozliczania transakcji za pomocg PayU mozna znalezé na  stronie
https://poland.payu.com/

Jezeli Klient poprosit o wystawienie faktury, zostanie ona doreczona Klientowi drogg
elektroniczng, na adres e-mail podany w formularzu zamowienia.

Czas realizacji zamdwienia jest liczony od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy lub od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

Zwrot srodkéw pienieznych za transakcje dokonang przez Klienta nastepujg przy uzyciu
takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, badz przelewem na rachunek
bankowy podany przez Klienta do zwrotu Srodkow.

SPOSOB | TERMIN DOSTARCZENIA TOWARU

Towar dostarczany jest Klientowi na jego koszt. Nie dotyczy to odbioru osobistego
Towaru (dostarczenie bezptatne).

Cena dostawy Towaru jest kazdorazowo wskazywany Klientowi przed ztozeniem
zamowienia. Ryzyko zwigzane z dostarczeniem Towaru ponosi Sprzedawca, nie
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dotyczy to jednak Klientéw bedgcych Przedsiebiorcami Zawodowymi, ktérzy ponosza
ryzyko doreczenia Towaru zgodnie z pkt. 5 ponizej. zd. 2.

Towary zakupione za posrednictwem Sklepu sg dostarczane w Dni Robocze.

Dostawa realizowana jest na adres wskazany przez Klienta za posrednictwem firmy DPD
lub do paczkomatu InPost.

Klient kazdorazowo przed ztozeniem zamowienia, a takze w Potwierdzeniu Przyjecia
Zamowienia do Realizacji otrzymuje informacje o przewidywanym terminie doreczenia
Towaru.

W razie wyboru przez Klienta formy dostarczenia Towaru za posrednictwem Kuriera,
Klient w przypadku zauwazenia uszkodzenia przesyiki w transporcie, powinien zgtosi¢
niniejsze kurierowi przy odbiorze lub w terminie 3 dni od odebrania przesytki, podpisujgc
stosowny Protokdt szkody. W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg Zawodowym,
brak podpisania u kuriera Protokotu szkody, zwalnia Sprzedawce z odpowiedzialnosci
za szkody powstate w trakcie doreczenia Towaru.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Klient jest obowigzany do odebrania zakupionego Towaru.

Klient, ktéry nie odebrat zakupionego Towaru, otrzymuje od Sprzedawcy wezwanie do
wykonania umowy zawierajgce okreslony termin wykonania umowy oraz zastrzezenie,
ze po uptywie wskazanego w wezwaniu terminu i braku odpowiedzi ze strony Klienta,
Sprzedawca ma prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy i zgdania zwrotu kosztéw
przesytki zwrotnej Towaru.

W razie nieodebrania przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta
zakupionego Towaru, Sprzedawca przyjmuje, ze ten Klient odstgpit od umowy, wéwczas
Sprzedawca wezwie takiego Klienta do zaptaty ceny za zwrot Towaru (zwrot przesyiki
od Klienta do Sprzedawcy), po uptywie terminu do dokonania zaptaty, Sprzedawca
dokona potrgcenia kosztéw przesytki zwrotnej z zaptacong Ceng za Towar.

Klient bedacy Przedsiebiorcg Zawodowym, ktéry nie odebrat zakupionego Towaru
dodatkowo zaptaci na rzecz Sprzedawcy kare umowng w wysoko$ci 100 zt tytutem
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania wynikajgcego z zawartej
Umowy Sprzedazy.

Sprzedawca ma prawo do zadania zaptaty przez Przedsiebiorce Zawodowego
odszkodowania przewyzszajgcego wysokoS¢ zastrzezonej kary umownej, na zasadach
ogolnych.

NIEZGODNOSC TOWARU Z UMOWA

Konsument oraz Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta majg prawo zgtosic¢
Sprzedawcy reklamacje Towaru niezgodnego z umowag, zgodnie z art. 43d. oraz
art. 43e. ustawy o Prawach Konsumenta.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktorej zostat poinformowany przez Konsumenta lub Przedsigbiorce na Prawach
Konsumenta o braku zgodnosci z umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla nich
uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w jakim zostat on nabyty. Koszty naprawy lub
wymiany ponosi Sprzedawca. Wybor pomiedzy wymiang a naprawg nalezy do
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta. Jezeli jednak spetnienie



wskazanego w reklamacji zgdania jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, to wéwczas Sprzedawca moze dokona¢ wymiany Towaru —
Zzamiast zgtoszonego zgdania naprawy, bgdz odwrotnie dokonaé naprawy Towaru —
zamiast zgtoszonego zgdania wymiany.

Jezeli zarébwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowag, wartos¢ towaru
zgodnego z umowg oraz hadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek
zmiany sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

Jezeli Sprzedawca odmowit naprawy lub wymiany Towaru lub nie naprawit lub nie
wymienit Towaru, lub prébowat naprawic¢ lub wymienié, ale Towar nadal jest niezgodny
z umowg lub oswiadczyt, ze nie naprawi lub nie wymieni towaru w rozsgdnym czasie lub
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, lub Przedsigbiorcy na Prawach
Konsumenta to ten Klient ma prawo do zadaniaobnizenia cenylub — w
przypadku istotnej niezgodnosci z umowg — odstgpienia od umowy.

Jesli brak zgodnoéci z umowg jest istotny, Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach
Konsumenta moze zgdac¢ obnizenia ceny albo odstgpienia od umowy, bez uprzedniego
skorzystania z prawa do zgdania naprawy lub wymiany. Obnizona cena powinna
pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru
niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z umowa.

Sprzedawca zwroci Konsumentowi lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta kwoty
nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o obnizeniu ceny.

PROCEDURA ROZPATRYWANIA REKLAMACJI

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$s¢ wzgledem Konsumenta i Przedsiebiorcy na
Prawach Konsumenta za brak zgodnos¢ Towaru z umowg na podstawie przepisow
ustawy o Prawach Konsumenta.

Konsument i Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta nie ponoszg zadnych kosztow
zwigzanych z reklamacjg towaru niezgodnego z umowa.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona przez Klienta za posrednictwem dowolnego srodka
komunikacji (elektronicznie, tradycyjnie lub osobiscie)

Zgtoszenie reklamacyjne moze zawiera¢ w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko,

b)  adres do dorgczenia Towaru (w razie jego wymiany badz naprawy),

c) adres poczty elektronicznej

d) nazwa i typ reklamowanego Towaru,

e) doktadny opis stwierdzonej niezgodnosci oraz date jej stwierdzenia,

f) ilos¢ Towaru bedacag przedmiotem reklamac;ji

g) date nabycia Towaru,

h)  dowdd zakupu Towaru

i) zdjecia reklamowanego Towaru, o ile mozliwe

Sprzedawca rozpatrzy i ustosunkuje sie do reklamacji ztozonej przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie



14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania oraz poinformuje go o sposobie jej
rozpatrzenia, przesyfajgc stosowng informacje na podany adres mailowy skfadajgcego
reklamacje.

W przypadku braku odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia jej zlozenia przez Konsumenta lub Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta,
reklamacje uznaje sie za uzasadniong.

ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Konsument oraz Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta zgodnie z art. 27 ustawy o
prawach konsumenta, majg prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru, w
terminie 14 dni od dnia odebrania Towaru przez Konsumenta oraz Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta lub osobe wskazang przez te osoby inng niz przewoznik, bez
podania przyczyny odstgpienia.

W przypadku umowy, ktéra obejmuje wiele Towarow, ktére sg dostarczane osobno,
partiami lub w czesciach prawo do odstgpienia przystuguje od momentu objecia w
posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci.

Odstepujgc od umowy Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta skfada
Sprzedawcy stosowne oswiadczenie, za posrednictwem dowolnego wybranego kanatu
komunikacji ze Sprzedawcg. Konsument lub Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta
mogag skorzysta¢ z proponowanego wzoru odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Konsument lub Przedsiebiorca na
Prawach Konsumenta ma obowigzek zwrdci¢é towar Sprzedawcy, na swoj koszt,
niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od
dnia, w ktérym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na adres:
Art Cakes Magdalena Kocierz, ul. Targowa 18/902, 25-520 Kielce.

Sprzedawca jest zobowigzany dokona¢ zwrotu ceny Towaru oraz poniesionych przez
Konsument lub Przedsiebiorca na Prawach Konsumenta kosztéw doreczenia Towaru
od Sprzedawcy (najtanszy z mozliwych sposobéw dostepnych w Sklepie).

Zwrot naleznosci nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce Towaru lub dostarczenia
przez Konsumenta dowodu jego odestania, nie pozniej niz w terminie 14 (czternastu)
dni kalendarzowych od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, przy
uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Konsumentowi albo
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta, chyba ze Konsumentowi albo Przedsiebiorcy
na Prawach Konsumenta wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca nie zwraca w tym wypadku
Konsumentowi kosztéw doreczenia zwrotnego Towaru do Sprzedawcy.

Konsument albo Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta jest odpowiedzialny wobec
Sprzedawcy za zmniejszenie wartosci Towaru w zwigzku z korzystaniem z niego w
nieodpowiedni sposéb. Konsument albo Przedsigbiorcy na Prawach Konsumenta
prawo zbadac¢ charakter, cechy i funkcjonowanie Towaru w taki sposob, w jaki mogtby
to uczyni¢ w sklepie stacjonarnym. Nie moze jednak uzywa¢ Towaru w sposob
nieograniczony. Jesli tak zrobi Sprzedawca ma prawo obcigzy¢ go dodatkowymi
kosztami w zwigzku ze zmniejszeniem wartosci Towaru (odszkodowanie za nadmierne
zuzycie Towaru).




XI.

XII.

Niezaleznie od postanowien powyzej, na podstawie art. 38 ust. 1 pkt 3 Ustawy o
prawach konsumenta, Konsumentowi albo Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta
nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, w ktérej przedmiotem
Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, o ktérym
mowa w art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta.

PRZEDSIEBIORCY ZAWODOWI

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego strony wytgczajg odpowiedzialnosé
Sprzedawcy z tytutu rekojmi przy Umowie Sprzedazy Towaru zawartej przez Klientéw
Sklepu bedacych Przedsigbiorcami Zawodowymi.

Catkowita odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Klienta bedacego
Przedsiebiorcg Zawodowym z tytutu rekojmi, jest ograniczona do wysokosci zaptaconej
ceny Towaru oraz kosztéw dostawy z tytutu Umowy Sprzedazy, nie wiecej jednak niz do
kwoty jednego tysigca ztotych. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy Zawodowego.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji sktadanej przez Przedsiebiorce Zawodowego
w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia z Przedsiebiorcg Zawodowym. Odstgpienie od
Umowy Sprzedazy w tym wypadku moze nastgpi¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po
stronie tego Klienta zadnych roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

Ewentualne sporu mogace wystgpi¢ na tle realizacji Umowy Sprzedazy pomiedzy
Sprzedawcg a Przedsiebiorcg Zawodowym rozstrzygane bedg przez sgdy wiasciwe ze
wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu dostosowania zmian
do przepiséw powszechnie obowigzujgcych lub zmian w oferowanych ustugach a takze
zmiany sposobow ptatnosci czy dostaw. Zmiana Regulaminu nie bedzie miata
zastosowania do umow zawartych przed zmiana.

O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani przez umieszczenie na Stronie
Internetowej nowego brzmienia Regulaminu oraz poprzez wystanie jego tresci na adres
E-mail Klienta podany podczas rejestracji Konta bgdz zapisu na Newsletter.

Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w terminie podanym w informacji o jego zmianie,
nie wczesniej jednak niz po uptywie 14 dni kalendarzowych od momentu poinformowania
o zmianach Regulaminu lecz bez utraty praw juz nabytych i z tym zastrzezeniem, ze
zmieniony Regulamin bedzie wigza¢ Uzytkownika, o ile w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o jego zmianie nie o$wiadczy on o rezygnacji z ustug
Swiadczonych przez Sprzedawce w Sklepie.



XIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wiasciwym dla wszystkich stosunkéw prawnych wynikajgcych z Regulaminu w
tym Swiadczenia Ustug jest prawo polskie. Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez
wiasciwe miejscowo polskie sgdy powszechne.

2.  Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta lub
Przedsiebiorce na Prawach Konsumenta z pozasgdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg
na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow_ konsumenckich.php.

3. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.09.2023r.

Zatgcznik:

- Wzér Formularza Odstgpienia od Umowy


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

ART CAKES Magdalena Kocierz,

adres: ul. Targowa 18/902, 25-520 Kielce
NIP: 959-150-47-99, Regon 260211758,
e-mail: artcakes.pl@gmail.com,

tel. +48 533 710 010

Imie i nazwisko Konsumenta

Adres Konsumenta

Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od
umowy zawartej w dniu ............oooeieienenes na odlegtosc¢*/poza lokalem przedsiebiorstwa* bez
podania przyczyny.

Towar zwroce stosownie do postanowienn umowy.

Prosze o zwrot ceny towaru na konto*......... / w sposdb, w jaki dokonano ptatnosci za towar.”

Podpis Konsumenta


mailto:artcakes.pl@gmail.com

